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1.- COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EMISORES.

1.1.- Asistencia a ferias y eventos.

- FITUR, Madrid (17-21.01.2018).
El CIT Tedote-ASDETUR participa, un afio mas, en FITUR 2018, Feria Internacional de Turismo.

- Feria ITB, Berlin. (07-11.03.2018)
El presidente del CIT Tedote y la gerente de ASDETUR, acudieron a la feria ITB Berlin, en representacién de
nuestros asociados.

-World Travel Market, London. (4-6.11.2018)

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. David Dorta, Tesorero y D. Jorge Miranda,
gerente del CIT Tedote, acuden a la World Travel Market London 2018, asistiendo a la inauguracién del Stand, Islas
Canarias.

1.2.- Publicaciones.

- Inclusién de las oficinas de informacion y el MIGO en la Mini Guia BRAVO TOURS, para la temporada 2017-
2018 (Nérdicos).




Memoria de actividades 2018 @C“ TEDOTE

ASDETUR

—LA PALMA—

2.- GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE TURISMO Y EL MUSEO DE INTERPRETACION
DEL GOFIO (MIGO).

El CIT Tedote La Palma, gestiona en la actualidad una red de 5 Oficinas de Turismo y un Centro de
Interpretacion:

-Oficina de Turismo de El Paso.

-Oficina de Turismo de Los Cancajos, Brefia Baja.
-Oficina de Turismo La Casita de Cristal, S/C de La Palma.
-Oficina de Turismo de Las Tricias, Villa de Garafia.
-Oficina de Turismo de Llano Negro, Villa de Garafia.
-Museo de Interpretacion del Gofio, Villa de Garafia.

Desde el 1 de diciembre, y por un periodo de dos meses, ASDETUR La Palma gestiona como apoyo a la atencidn
de cruceristas:

-Oficina de Turismo Casita de Madera, S/C de La Palma.

2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de informacidn.

El CIT Tedote trabaja para la mejora continua de las oficinas de turismo que se gestionan, primando el servicio
de informacidn y atencidn al cliente, pero también la sefializacion y el acceso a las mismas por parte de los visitantes, la
facilitacion del acceso a la informacién de interés turistico y cultural del destino y la buena imagen y el adecuado
mantenimiento de las instalaciones. En este sentido, y en la medida de lo posible, a lo largo del afio, se acometen
proyectos y trabajos en pro de mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Algunas de las mejoras a destacar, ejecutadas en el 2018:

Oficina de Turismo de Casita de Madera, ASDETUR La Palma:

- Apertura y puesta en funcionamiento de esta nueva oficina de informacidn.

Museo de Interpretacién del Gofio:

- Produccién del video “Recetas tradicionales con gofio”, instalacion, dotacidn de cable y mini pc para su
reproduccidn continua en el centro.

- Reposicidn de carteles “Entrada MIGO”.

- Nuevos soportes de madera de tea para los carteles de los utiles y herramientas en exposicion. También se
han sustituido las tarjetas anteriores de papel por plastificadas.
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- Desarrollo de una nueva actividad dirigida a estudiantes de ESO, Formacion Profesional, Bachillerato y adultos
en general: EN BUSCA DEL GOFIO.

Para esta actividad hemos colaborado tanto los compafieros de las oficinas de Garafia, como los trabajadores
del PFAE “Garafia custodia su Paisaje Natural”, que han participado en la recoleccion de diferentes semillas de plantas
endémicas de la isla con las que pretendemos realizar un gofio que pudieron haber consumido los antiguos
Benahoaritas. Esta actividad forma parte de lo que hemos llamado “En busca del gofio”, que no es mas que un recorrido
histérico por las diferentes épocas por las que ha pasado este alimento, deteniéndonos en los cambios que encontramos
en cada una de ellas, desde el gofio en la actualidad, hasta llegar a los origenes del mismo. Para desarrollar esta
actividad hemos recurrido a fuentes contrastadas, solicitado las licencias para utilizar las imagenes adecuadas.

A continuacion, la volandera explicativa tanto de la actividad como de los objetivos de la misma:

o LAVISITA EDUCATIVA o s psos i W-a-a = B !
ELMUSEO I aft .

----- OBJETIVOS PRINCIPALES

R ———y

o S
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.
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- Volandera, informacion general para el MIGO.

Con esta volandera informativa pretendemos llegar a un mayor nimero de personas, distribuyéndolas tanto
desde el museo como desde las diferentes oficinas de turismo.

Molino de Las Tricias

GOFIO MUSEUM
Villa de Garafia, La Palma

= Descubre la huella historica de un alimento esencial
< para el pueblo canario: el gofio.

1090 1690k

1090 1400

Si bien en este afio las innovaciones han sido de un menor nidmero, consideramos que nos ha llevado realizarlas
un mayor tiempo y esfuerzo. Asi, también nos gustaria afiadir como mejoras, el mantenimiento tanto del interior del
centro (limpieza, organizacidn, renovacién de granos, etc.), como de los exteriores (principalmente, mejora vy
mantenimiento de jardines y alrededores), lo que contribuye a crear una imagen positiva del conjunto arquitecténico del
museo.
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2.2.-Resumen estadistico.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote ha prestado asesoramiento a 133.019 turistas a lo largo del afio 2018,
en las oficinas turisticas que gestiona en La Palma, apreciandose un ligero descenso frente a los visitantes atendidos el
afio anterior y en concordancia con el descenso en la llegada de pasajeros a la isla.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote ha cerrado 2018 con un balance satisfactorio de la gestidn, con la
prestacion de servicios de informacién directa a un total de 133.019 turistas, dato que consolida el trabajo técnico de
asistencia y fidelizacidon de los visitantes, tarea que supone la columna vertebral del proyecto global de nuestra
organizacion.

Del andlisis de los datos, destaca el crecimiento de visitantes en la Oficina de Informacién Turistica de El Paso,
con un aumento porcentual del 7,83% con respecto al afio 2017, asi como el sobresaliente aumento de las visitas al
Museo del Gofio en el municipio de Garafia, donde el porcentaje de visitantes europeos experimenta una mejora del
41,04%. No obstante, en el computo general, se aprecia un ligero descenso frente a los visitantes atendidos el afo
anterior y en concordancia con el descenso en la llegada de pasajeros a la isla.

OIT Casita de Cristal:

La Oficina de Informacion Turistica de la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, se situa como la receptora
de un mayor flujo de visitantes, con un recuento total de 54.622 turistas, de entre los que se sitian como el grupo mas
numeroso los visitantes procedentes de Alemania, que siguen ocupando el puesto de salida en el ranking turistico como
principal emisor de turistas para La Palma

OIT Los Cancajos:

La Oficina de Informacién Turistica de Los Cancajos ha recibido en el afio 2018 un total de 31.388 visitantes,
siendo la segunda oficina mas importante por nimero de visitantes entre todas las gestionadas por el CIT Tedote.
Teniendo en cuenta que se trata del principal nucleo turistico de la isla, con movimiento constante durante todos los
dias de la semana, no es de extraiar que los datos de esta oficina sean tan elevados.

OIT El Paso:

Resumiendo, los datos de visitantes de la Oficina de Informacion Turistica de El Paso en 2018, se han recibido un
total de 19.653 turistas. La oficina que es centro neuralgico de la asociacién, recibe grupos de excursionistas y viajeros
cruceristas, que degustan productos tradicionales y compran gran cantidad de productos que en este emplazamiento, se
encuentran en gran variedad.

OIT Tricias y Llano Negro:

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro, en la Villa de Garafia, han recibido un total de 20.624
visitantes a lo largo del 2018. Desglosando por oficinas, en Las Tricias se recibieron un total de 13.351 visitantes y en
Llano Negro 7.273 visitantes.

OIT Casita de Madera:

Desde el 1 de diciembre, esta oficina, abierta mediante convenio entre ASDETUR y el Cabildo de La Palma, en el
marco del Proyecto Turistico de Cruceros 2018-2019, recibia un total de 1.013 visitantes.

Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO):

El Museo de Interpretacion del Gofio, en Las Tricias, Villa de Garafia, ha recibido un total de 5.719 visitantes en
el aflo 2018, apreciandose un notable aumento con respecto al afio anterior, en el que se atendieron un total de 2.726
visitantes, desde el mes de abril, fecha en la que el CIT Tedote comenzé con la gestion del centro, y hasta diciembre de
2017.
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La oficina de turismo Casita de Cristal, de Santa Cruz de La Palma, recibié un total de 116 cruceros, frente a los
170 del 2017, generando 27.493 visitantes. Asi mismo, la oficina de la Casita de Madera, operativa desde el 1 de

diciembre, recibia un total de 678 cruceristas.

FECHA Barco
01012018 MEIN SCHIFF 4
04/012018 AIDA BLU
06/01/2018 OCEAN MAJESTY
07/012018 MARELLA DREAM
10/012018 AIDA BLU
11012018 AIDA VITA/MEIN SCHIFF 4
12/01/2018 AIDA SOL/BALMORAL
13/01/2018 SAGA SAPHIRE/OCEAN MAJESTY
150012018 HORIZON
17/01/2018 OCEAN MAJESTY
18/01/2018 AIDA VITA
19/012018 AIDA SOL
21/012018 MARELLA DREAM
22/01/2018 HORIZON
25012018 MEIN SCHIFF 4
26//012018 AIDA SOL
27/01/2018 OCEAN MAJESTY
28/01/2018 AIDA BLU
29/012018 HORIZON
02/02/2018 AIDA SOL
03/02/2018 OCEAN MAJESTY
04/02/2018 MARELLA DREAM/ORIANA
050022018 HORIZON
08/02/2018 AIDA VITA/ MEIN SCHIFF 4
09/02/2018 AIDA SOL
12/02/2018 HORIZON
150022018 AIDA VITA
16/02/2018 AIDA SOL/ORIANA
17022018 AIDA BLU
18/02/2018 MARELLA DREAM
19/02/2018 HORIZON
21/02/2018 AIDA BLU
22/02/2018 MEIN SCHIFF 4
23/02/2018 AIDA SOL
24/02/2018 OCEAN MAJESTY
26/02/2018 HORIZON
01/03/2018 AIDA VITA
09/03/2018 AIDASOL
10/03/2018 OCEAN MAJESTY
11/03/2018 AIDABLU
12/032018 HORIZON
14/03/2018 AIDABLU
16/032018 AIDASOL
18/03/2018 MARELLA DREAM
19/03/2018 HORIZON
22/032018 MEIN SCHIFF 4
23/03/2018 SAGA SAPHIRE/AIDASOL
14/03/2018 OCEAN MAIJESTY/AIDABLU
26/03/2018 HORIZON
04/04/2018 MEIN SCHIFF
08/04/2018 HAMBURG/MARELLA OCEAN
09/04/2018 HORIZON
11/042018 HAMBURG
14/042018 BRITANIA
15/04/2018 ORIANA/MARELLA DREAM
170042018 ISLAND DREAM
18/04/2018 MEIN SCHIFF 4
19/04/2018 STAR BREEZE
21/04/2018 BOUDICCA
22/04/2018 MARELLA DREAM
26/04/2018 VENTURA
27/04/2018 RIVIERA
29/04/2018 SAGA SAPHIRE
01/05/2018 SEABOURN ODISSEY
02/05/2018 DEUTSCHLAND
11/052018 AZURA
12/052018 JEWEL OF THE SEAS
13/052018 RAPHSODY OF THE SEAS
13/09/2018 MEIN SCHIFF
17/09/2018 INDEPENDENCE OF THE SEAS
20/09/2018 AZURA
27/09/2018 MEIN SCHIFF
15/10/2018 INDEPENDENCE OF THE SEAS
16/10/2018 ALBATROS
25/10/2018 MEIN SCHIFF
26/10/2018 AMADEA

FECHA
08/11/2018
09/11/2018
11/11/2018
13/11/2018
14/11/2018
15/11/2018
16/11/2018
19/11/2018
20/11/2018
21/11/2018
22/11/2018
23/112018
26/11/2018
27/112018
28/11/2018
30/11/2018
01/12/2018
02/12/2018
03/12/2018
06/12/2018
08/12/2018
09/12/2018
10/12/2018
13/12/2018
14/12/2018
16/12/2018
17/12/2018
20/12/2018
21/12/2018
23/12/2018
24/12/2018
27/12/2018
28/122018
29/12/2018
30/12/2018

Barco
AIDACARA/MEIN SCHIFF
AIDA STELLA
SERENISSIMA
SEA CLOUD
MSC ORCHESTRA
SEABOURN ODYSSEY
AIDASTELLA/OCEANA
ZENITH
BRAEMAR/AEGEAN ODYSSEY
ALBATROS
MARINA/MEIN SCHIFF
AIDASTELLA
ZENITH
AIDACARA
ASCADIA
AIDASTELLA/SEA CLOUD
SEVEN SEAS EXPLORER
MARELLA DREAM
ZENITH
QUEEN ELIZABETH/ARTANIA
AIDASTELLA
OCEANA
ZENITH
RHAPSODY OF THE SEAS
ORIANA/AIDASTELLA
MARELLA DREAM
ZENITH
MEIN SCHIFF/AIDACARA
AIDASTELLA
MARELLA DREAM
ZENITH
SAGA PEARL Il/ AIDASTELLA
ORIANA

VENTURA
MARELLA DREAM/QUEEN VICTORIA
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02/11/2018 AIDASTELLA
03/11/2018 ALBATROS/VENTURA
05/11/2018 SAGA PEARLII
06/11/2018 BALMORAL
07/11/2018 QUEEN ELIZABETH

En la Oficina de Informacion Turistica de El Paso, se han recibido 48 cruceros, frente a los 39 del 2017,
experimentando un aumento continuo y gradual desde el 2015, y generando un total de 3.341 visitantes.

FECHA Barco
15012018 HORIZON
22/01/2018 HORIZON
29/012018 HORIZON
04/02/2018 ORIANA
05/02/2018 HORIZON
13/02/2018 HORIZON
16/02/2018 ORIANA
19/02/2018 HORIZON
26/02/2018 HORIZON
03/032018 MAJESTY
050032018 HORIZON
08/03/2018 MEIN SCHIFF 4
12/032018 HORIZON
19/03/2018 HORIZON
22/03/2018 MEIN SCHIFF 4
26032018 HORIZON
31/03/2018 MAYESTY
02/042018 VENTURA
02/04/2018 HORIZON
09/04/2018 HORIZON
01/05/2018 SEABORN OOYYSSEY
02/052018 DEUTSCHLAND
11/052018 AZURA
12/052018 JEWEL OF THE SEAS
15/05/2018 RHAPSODY
01/06/2018 VENTURA
11/06/2018 INDEPENDENCE OF THE SEAS
10/08/2018 VENTURA
17/09/2018 INDEPENDENCE OF THE SEAS
20/09/2018 AZURA
05/10/2018 BRITANNIA
07/10/2018 QUEEN ELISABEHT
15/10/2018 INDEPENDENCE OF THE SEAS
16/10/2018 ALBATROS
03/11/2018 VENTURA
07/11/2018 QUEEN ELISABETH
16/11/2018 OCEANA
19/112018 ZENITH
26/11/2018 ZENITH
03/12/2018 ZENITH
10/122018 ZENITH
13/12/2018 RHAPSODY OF THE SEAS
14/12/2018 ORIANA
17/12/2018 ZENITH
24/12/2018 ZENITH
28/12/2018 ORIANA
29/12/2018 VENTURA
30/12/2018 QUEEN VICTORIA

2.4.-Grupos concertados y visitas formativas.
A parte de los cruceristas, la oficina de informacidn turistica de El Paso recibe regularmente diversos grupos y
excursiones de la mano de Viajes Pamir, Calypso Tours, Nadana Tours y los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe

con una pequefia degustacion de productos locales.

- Grupo de Viajes Pamir, OIT EL Paso. (12.01.2018)
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- Grupo Saga, Viajes Pamir, OIT EL Paso. (19.01.2018)
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- Grupo de Viajes Pamir, OIT El Paso. (08.03.2018)

10
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- Oficina de turismo de El Paso, Fam Trip del grupo W2M (World2Meet). (16.05.2018)

- Grupo de 50 profesores jubilados de Gran Canaria, visitan la OIT El Paso de la mano de Viajes Pamir.
(27.06.2018)

- La OIT de El Paso recibié a un grupo a cargo de nuestro asociado Viajes Pamir, a los que se les invitd a
degustacion de productos locales. (11.10.2018)

11
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- Visita de grupo, Viajes Pamir a la OIT El Paso. (23.11.2018)

- Grupo de Viajes Pamir. Visita desde Dinamarca a nuestras instalaciones en la OIT El Paso. (21.12.2018)

Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencidn al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de
interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del
buen trato al cliente y la formacién en idiomas y las herramientas informaticas en los informadores. Durante la visita,
establecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcidn de los visitantes.

- Alumnos/as del IES Luis Cobiella Cuevas, Aula En Clave, visitan la OIT Casita de Cristal, Santa Cruz.
(18.01.2018)

12
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- Estudiantes del IES Virgen de Las Nieves (Guia, Informacién y Asistencia Turistica), visitan la OIT Las Tricias.
(28.01.2018)

- La OIT Llano Negro, en la Villa de Garafia, recibia la visita de un grupo de estudiantes italianos ERASMUS, en la
Universidad de La Laguna, Tenerife. (03.02.2018)

- Alumnos del Proyecto de Formacion en Alternancia con el Empleo Villa de Mazo - "Cultura en Vivo", visitaban
la OIT el Paso. (23.03.2018)

El Museo de Interpretacion del Gofio, tras perfilar y comercializar una visita educativa, dirigida tanto a centros
de educacion primaria y secundaria, como para adultos, ha recibido varios grupos que han descubierto, de manera
didactica y experimental, la interesantisima y todavia arraigada historia del gofio y los molinos de viento en Canarias.
Durante el aflo 2018 se realizaron un total de 12 visitas educativas a colegios y asociaciones, y se han recibido 28 grupos

concertados de diferentes agencias:
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- Visita educativa para el CEO Juan XXIll de Tazacorte y el CEIP del Puerto de Tazacorte. (20.03.2018)

s i

s
4
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- Visita guiada en inglés para Huwans, agencia francesa de viajes de aventura y trekking. (26.4.2018)

- Visita guiada para ASI Reise- AAVYV, 20 visitantes alemanes. (04.05.2018)

- Grupo de 9 franceses, guiados por Violaine, de Huwans-Atalate. (08.05.2018)

15
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- Visita guiada para Caminar Canarias, grupo de 20 visitantes de Tenerife. (12.05.2018)

- Grupo de 15 alumnos/as-trabajadores/as, y sus dos tutoras, del PFAE "Garafia Custodia su Paisaje
Natural"(06.08.2018)

16
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Otros grupos y visitas:

- El Grupo Huwans, formado por 13 franceses, visitaba nuestra OIT Las Tricias. (01.03.2018)

- La Asociacidn de Vecinos El Trapiche, de Gallegos, Barlovento, visita la OIT Las Tricias acompafiados por D.
Jorge Pais, arquedlogo del Cabildo de La Palma. (21.08.2018)

- Visita de un grupo de Suecia, SVAMPGRUPP, a la OIT Las Tricias, complementaria a la charla impartida por Dia.
Cecilia Hosinsky, sobre vegetales y setas de La Palma, en la Sala de Exposiciones Las Tricias. (09.11.2018)

17
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2.5.-Exposiciones.

Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las
oficinas de informacion turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciones de artistas locales. Las salas
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duraciéon de estas exposiciones es, en la
mayoria de los casos, de un maximo de 21 dias, para favorecer la rotacién y la dinamizacién de las salas destinadas a
ello.

La acogida de cada exposicion lleva implicita la organizacidén de la misma con el autor y la labor de difusion de
en la propia oficina y en medios, web y redes sociales.

En el 2018 se han acogido un total de 58 exposiciones:

OIT El Paso: "InspirARTE ", Sandra Ortega (16.12-06.01.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Sandra Ortega
“InspirARTE"

OIT Las Tricias: "PINTURA DE CANARIAS", Hardy Griffel (30.12.2017-18.01.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

HARDY GRIFFEL

“Pintura de Canarias”

T

Havdy 61t

La Palima "
ad

Pinkora de
Cavavias

Otcra v rormcen
ot wiosion crce. Las Tricias

Wmh«-m Villa de Garafia

30/12/2017 - 18/01/2018
(cir) B

OIT El Paso: “ACRILICO Y "OLEQ”, Sabine Niemann. (15.12.16-06.01.17)

EXPOSITION

OIT Los Cancajos: "Pintura | Malerei", Helmut Kiesewetter. (04-19.01.2018)
Exposicién| 1
»@Wlﬁr |

de los Cancajos { l
Calle Los Cancajos 24,
4.-15. enero de 2018
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OIT El Paso: "FANTASIA Y REALIDAD", Ruby Matt&LissyEngler (07.01-27.01.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ruby Matt y Lissy Engler

“Fantasia y realidad"

OIT Los Cancajos:" InspirARTE", Sandra Ortega (20.01-14.02.2018)
"INDIANA’S", Carmen Rodriguez (21.01-14.02.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
SANDRA ORTEGA "~ CARMENRODRIGUEZ
InspIrARTE: i
Indiana’s

Cancajos
Brefia Baja) == (Brefia Baja)

20/01 - 14/02/18 W

e

OIT Las Tricias: "TENDENCIAS", Edison Mufioz. (20.01.-18.02.2018) (ampliacién 12.03.2018)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION EXPOSICION - EXMITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Edison Mufioz
TENDENCIAS

Edison Mufoz
TENDENCIAS

Ot 0 lormacn Tisea
St vemoronce Las Trcias

e Villa de Garafia

as Tricias
Villa de Garafia

20/01 - 180212018

20/01 12/03/201!

SRS @est ‘ e I:
= pene EEE SR Cig = nmn—_:-‘"

OIT El Paso: “MIRADAS”, Laura Fernandez. (28.01-17.02.2018)

EXPOSICION. EXMBITION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Laura Fernandez
“Miradas”

iR E| Paso
28/01/18- 17/02/18

o @ § &

OIT Cancajos: “PAISAJES”, Matt Ruby. (15.02-08.03.2018)

EPOSICION - DOMITON - ASSSTELLUNG - EXPOSTION

Matt Ruby
Paisajes

Los Cancajos
(Brefia Baja)

15/02 - 8/03/18

frve ol

; =
dn 2 &

€ U THOTE

CIT TEDOTE
AS DETUR

—LA PALMA—
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OIT El Paso: "EMPEZANDO A CAMINAR", Carmen Rosa Diaz. (18.02-07.03.2018)

EXPOBOON. EONBMON . AUSSTELLLG. EXPOSTION
Carmen Rosa Diaz
“Empezando a caminar

18/02/18- 07/03/18

—— -——_*‘(_

OIT El Paso: “NATURALEZA VITAL”, Ana Montesinos. (08.03-25.03.2018)

EXRBOON. EXMON. ASSTELLUNG - EXROSTION
Ana Montesinos
“Naturaleza Vital"

wSEEZE El Paso
08/03/18- 25/03/18

e e S e (i) ' @

OIT Los Cancajos: “SUENOS”, Bianca Carla. (09.03-30.03.2018)

EPOSCION - DOITON - ASSSTELLUNG - EXPOSTION

Bianca Carla
Sustos

e Los Cancajos
i i (Brefia Baja)

09/03 - 30/03/18

OIT Las Tricias: "COLOURS OF LA PALMA", Rita Reise. (14.03-11.04.2018)

Exposicion
Colours of La Palma |

Rita Reise

OIT El Paso: “LUZ Y COLOR”, Dolores Morales. (26.03-16.04.2018)

EXPOSICION - EXMIBTION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Dolores Morales
“Luz y Color

: El Paso

26/03/18- 16/04/18
s @ § @
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OIT Los Cancajos: “CARMEN MACHIN”, Carmen Machin. (31.03-21.04.2018)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carmen Machin

Los Cancajos

(Brefia Baja)
31/03 - 21/04/2018

OIT Las Tricias:"ENSALADA MIXTA DE PRIMAVERA", colaboracion de varios artistas. (12-30.04.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ensalada mixta de primavera
colabarec

12-30/04/2018

P

& @S

OIT El Paso: "NATURA", Bianca Carla Welch. (23.04-30.04.2018)

EXPOSICION. EXHIBITION . AUSSTELLUNG.- EXPOSITION
Bianca Carla Welch
“Natura®

El Paso
23/04/18- 30/04/18

s ldn § @

OIT Los Cancajos: “COLOR Y PINTURA”, Nieves Guillén. (22.04-13.05.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

Nieves Guillén
Color y pintura

e (Brefa Baja)

22/04 - 13/05/2018

OIT El Paso: “CARMEN MACHIN”, Carmen Machin. (01-18.05.2018)

EXPOSICION - EXMIBITION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carmen Machin

el Bl Paso
01/05/18- 18/05/18
BERESTT
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OIT Las Tricias: “NUBES VERDES”, Jurka Sedmak, Selva Tassin Costa, Trigo Sedmak. (01-20.05.2018)

'EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Jurka Sedmdi-Selva Tassin Costa-Trigo Sedmadk
 NUBES VERDES

OIT Los Cancajos: "INEDITA", Gero Steffen. (15.05-04.06.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

Gero Steffen
Sodthe v e

OIT El Paso: "UN PASEO POR LA PALMA", Vazquez. (19.05- 05.06.2018)

EXPOSICION  EXWIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
VAZQUEZ
“UN PASEO POR LA PALMA"

19/05/18 - 05/06/18

OIT Las Tricias: "EL ARTE DE LAS MANQOS", Gregoria Brito Bravo (Dilsia). (21.05-09.06.2018)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Gregoria Brito Bravo “Dilsia”
El Arte de las Manos

21/05 - 09/06/18

e e

G4

OIT Los Cancajos: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales. (05-26.06.2018)

EXPOSICION . EXHIBITION - AUSSTELLUNG . EXPOSITION

DOLORES MORALES
Luz y Color
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OIT El Paso: "CINETICOS", José Reyes. (06.06- 24.06.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSION

Reyes José
“CINETICOS”

‘lih

(i

OIT Las Tricias: "TAGALGUEN", alumnas/os del CEIP Santo Domingo con la colaboracién las jévenes artistas Anais
Gutiérrez & Sheila Rodriguez (Primaria, CEIP Puntagorda). (11-30.06.2018)

EXPOSICION | EXWBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

TAGALGUEN

Alumnaslos del CEIP Santo Domingo
c

11 - 30/06/2018

pmammare—— () & §

OIT El Paso: "HILANDO CAMINOS", Andrea Trigos. (25.06-03.07.2018)

EXPOSICION - EXHBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSON
Andrea Trigos

“Hilando caminos”

OIT Los Cancajos: "RESPIRA", Milagros Pérez. (27.06-18.07.2018)

EXPOSICION | EXHIBON - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

MILAGROS PEREZ
Respira

Los Cancajos
(Brefia Baja)

27/06 - 18/07/18

OIT El Paso: durante los meses de julio y agosto la sala acoge varias exposiciones del “Festival De PASO” y de la “Bajada
de la Virgen del Pino 2018”:

- “COSTUMBRISMO Y PAISAJES”, Santiago Gonzalez Mederos. Artista homenajeado. (6-7.07.2018)

- "PINCELADAS DE SEDA" (13-24.07.2018)
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OIT Las Tricias: "EL ERMITANO DEL PALMAR", Mauro Castro. (01-20.07.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

MAURO
“EL ERMITANO DEL PALMAR"

v- de Garafla

01—20/07/201 8

;:.-* Cd 1]

-

OIT Los Cancajos: *

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

MARIANA ARRANZ
“Desde el Corazén”

= Los Cancajos
Tense. (Brefia Baja)

19/07 - 09/08/18

"DESDE EL CORAZON""

, Mariana Arranz.(19.07-09.08.2018)

OIT Las Tricias: "ISLA DE ESTRELLAS", Lorette Kos & Marleen De Vries. (21.07-10.08.2018)

EXPOSIION - EXMIBTION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Lorette Kos y Marleen de Vries
Isia de Estrellas

ke Las Tricias
Vl- de Garafia

21/07 - 10/08/2018

T G S g

OIT El Paso: "SUENOS", Bianca Carla Welsch. (26.07-06.08.2018)

EXPOSICION - EXHIBIION | AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Bianca Carla Welsch

“Suerios”

26/07/18 06/08/18
o dn § @

OIT Los Cancajos: "LA VIDA", Laura Fernandez. (10.08-31.08.2018)

EIPOSKION - EOUBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Laura Fernandez
Ls Vida

Los Cancajos

(Brefia Baja)

&SI T

CIT TEDOTE
AS DETUR
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OIT El Paso: "RINCONES Y TRADICIONES DE LA PALMA”, Alexis Gonzélez. (08.08-21.08.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

“Rincones y tradiciones de Ia ista de La Palma’
Aoxs Gonzalez

: El Paso
08/08/2018- 21/08/18

ee——
o

OIT Las Tricias: "PINTURAS AL OLEO Y FOTOGRAFIA”, Genaro Rodriguez. (11.08-31.08.2018)

EXPOSICION - EXWOITION - AUSS TELLUNG - EXPOSITION

GENARO RODRIGUEZ
Pintura al 6leo y Fotografia

Las Tricias
Villa de Garafia

11 - 31/08/2018

s
an S §

OIT El Paso: "ESENCIA DE LAS TRADICIONES”, Pilar Pestana. (23-31.08.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

“Esencia de las Tradciones®
Plar Pestana

~ /A

‘El Paso
23/08/2018- 31/08/18

@ §

OIT Los Cancajos: "MIS QUADROS", Carla Bonetto. (01.09-22.09.2018)

EXPOSICION | EX)BITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carla Bonetto

< Los Cancajos
.+ (Brena Baja)
01/09 - 22/09/18

ot R re e >
: @ 2 &

OIT El Paso: "LUCES", Alicia Sdnchez. (01-20.09.2018)

EXPOSICION - EXHIBTION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

“Luoss”
Alcia Sanchez
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OIT Las Tricias: "DE VARIADA INDOLE", Carola Fiedler. (01.09-20.09.2018)

EXPOSICION | EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carola Fiedler
DE VARIADA INDOLE

Villa de Garafia

B & eeerren Tewwsnn

01 - 20/09/2018

e -

OIT Los Cancajos: "NATURA", Carla Bianca. (23.09-14.10.2018)

EXPOSICION  EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Bianca Carla
Natura

Los Cancajos
(Brefia Baja)

/09 - 14/10/18

froter®oweridfepn e

@ % @

OIT Las Tricias: "PINTURAS", Alejandro Miranda Sureda. (22.09-11.10.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Alejandro Miranda Sureda
PINTURAS

22/09/2018

EEEE @S §

OIT Las Tricias: "ARTE TEXTIL-FIBRAS-LANAS", Katja Pereira, Natividad Barreto, Enrique Solé, Jesus Pérez. (12-31.10.2018)
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OIT El Paso: "RETROSPECTIVA”, Yamil Rodriguez Saiz. (15-31.10.10.2018)

15/10/2018- 31/10/18

EEES @ §

OIT Los Cancajos: " LO QUE ME ATRAPA ", Carmen Rosa Diaz. (15.10-05.11.2018)

EXPOSICION. EXMBATION | AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carmen Rosa Diaz

15/10 - 5/11/18

S e e 0§08

OIT El Paso: "DAKAR — LA PALMA”, Abdoulaye Diop. (01-20.11.2018)

OIT Las Tricias: "LA ALIMENTACION BENAHOARITA", Exposicién itinerante del MAB. (01-21.11.2018)

BAPOSICION  EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXFOSTION

21/11/2018-10/12/18

SEN @ wem- g
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OIT Las Tricias: "CATS & CLOUDS", Arunya & Oscar. (21.11-11.12.2018)

EIPOBCION | EXMBITON AUSSTELLUNG - EXPORITON

ARUNYA & OSCAR
CATS AND CLOUDS

2111 - 11112118

BT @%8

OIT Los Cancajos: "CACHITOS DE LUZ", Montse Navarro. (28.11-19.12.2018)

Los Cancajos
(Brefia Baja)

28/11 - 19/1218

momamrss DN e
€ s 2

OIT El Paso: "ABSTRACTO, NATURALEZA Y FOTOS”, Sabine Niemann. (11-31.12.2018)

EXPOSEION . EXHBIMON AUSSTELLLNG . EXPOSTION.

Sadine Niemann
“ADslracto. Naturaleza y Fotos™

1112/2018- 31/12/2018

OIT Las Tricias: "LUCES DE LA PONIA”, Ulrika Tammenheimo. (12-31.12.2018)

EXPOSKCION | EXHBITION  AUSSTELLLNG - EXPOSI mon
ULRIKA TAMMENHE !

Luces de Laponia

Pinturas nocturnas

\./ de Lunas y Hadas

12 -31/12/18

Inauguracion: 12.12.2018 /1200 hrs.

OIT Los Cancajos: "ISLAS MiNIMAS”, Elena Revuelta. (20.12.2018- 10.01.2019)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Elena Revuelta
Islas Minimas

20/12/18 - 10/01/19

el B

2.6.-Actividades de dinamizacion.

Con una frecuencia minima de dos veces al mes, en todas las oficinas de informacién se celebran diversas
actividades de dinamizacion que pongan en valor los recursos paisajisticos, gastrondmicos y culturales de la isla, ademas
de actividades relacionadas con la celebracion de dias sefialados (dias internacionales, festividades, etc.). En la medida
de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promocién de las empresas asociadas que tengan
relacion con la tematica de dicha actividad.
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06.01.2018 FELIZ DIiA DE REYES

Los visitantes de las oficinas de informacidn turistica recibieron un pequefio obsequio de Sus Majestades Los
Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el dia que los nifios espafioles esperan con mas ilusién.
FELIZ DiA DE REYES
HAPPY THREE KINGS DAY

FROHE DREI KONNINGSFEST
LA CELEBRATION DE L& FETE DES ROIS MAGES

Zam ;
-

06/01/2018
ﬁ w == & me

18.01.2018 EL SALTO DEL PASTOR

La lanza del Salto del Pastor Palmero es utilizada para desplazarse por los terrenos dificiles de caminar y con un
desnivel fuerte. Es de madera cdnica acabada en una parte metalica. Surgié con la ganaderia de cabras, por lo que es de
suponer que el cabrero aborigen fue introduciendo cambios, dando lugar al Salto del Pastor. Se obsequid a los turistas
con una pequefia réplica de lanza y su correspondiente texto en idiomas donde se explica su origen.

08.02.2018 AZUCAR: EL ORO BLANCO DE CANARIAS DURANTE EL SIGLO XV!I

La intencion de esta actividad es reconocer la importancia del azucar a través de la historia, asi como de los
productos derivados del mismo. Para ello, hemos creado un folleto con una breve sintesis histdrica para los visitantes,
exponemos hasta 7 variedades de cafia diferentes acompafiada de un triptico con la historia de los "trapiches" y las
propiedades de la cafia, y hemos realizado degustacion de ron miel, proporcionado por nuestro asociado Destilerias
Aldea.

12.02.2018 DIA DE LOS INDIANOS

La intencidn de la actividad es la de dar a conocer los origenes de los indianos, historia de la emigracién en La
Palma. Los técnicos de las oficinas se vestian de indianos para atender a los visitantes en este dia tan especial y repartir
los tradicionales polvos de talco, fomentando la participacion de los turistas en el evento. (12.02.2018)

' LR} i.
b}
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22.02.2018 EL DRAGO CANARIO

La intencion de esta actividad es dar a conocer la importancia que tiene el Drago Canario en la isla de La Palma,
con sus caracteristicas Unicas y algunos de sus ejemplares mdas representativos, y poner en conocimiento la
vulnerabilidad a la que estd expuesta esta especie vegetal en la actualidad. Para ello, hemos expuesto folletos
informativos asi como un pequefio obsequio: semillas de drago para que los visitantes puedan aportar su pequefo
granito de arena a evitar la desaparicion del Drago.

13.03.2018 EL PINO CANARIO

La intencidn de esta actividad es dar a conocer la importancia que tiene el Pino Canario en la isla de La Palma,
con sus caracteristicas Unicas. El Pino Canario: su historia, evolucidon y uso en el pasado (tea), su estatus como especie
protegida y simbolo de la isla, sus hojas agrupadas de tres en tres y su resistencia al fuego.

22.03.2018 LA ISLA DE LAS SETAS
Con esta actividad quisimos dar a conocer la gran variedad de las setas en la isla de La Palma. En este sentido,
se obsequid a los visitantes una réplica de una seta realizada manualmente, asi como un breve folleto informativo.

LA ISLA DE LAS

10.04.2018 NOMBRES DE LLUVIA MENUDA

Rendimos un pequeiio homenaje a José Pérez Vidal, etndlogo e historiador nacido en La Palma en el siglo XX,
recordando su obra “Nombres de la lluvia menuda en la Isla de La Palma”, publicada en 1949, en la que hace gala de la
singular riqueza semantica que existe en la isla al respecto, y entregamos a los visitantes, como obsequio, paraguas con
algunos de estos nombres y un pequefio folleto en diferentes idiomas.

30



&, CIT TEDOTE
‘ASDETUR

—LA PALMA—

Memoria de actividades 2018

26.04.2018 LA CESTERIA DE PALMA

Se dio a conocer esta actividad tan primitiva a todos los visitantes, en la que se utilizan las hojas de la Palmera o
Palma Canaria para hacer diferentes objetos de decoracidén y de uso personal, tales como ceretas, cestas, abanicos o
sombreros. Ademas, se obsequid a los turistas con marca libros hechos manualmente por nosotros mismos.

17.05.2018 EL VIENTO ALISIO

A muchos de nuestros visitantes les sorprenden las condiciones climaticas de la zona este de la isla, lo que
demuestra un desconocimiento de la realidad climatica de Canarias y, en concreto, de La Palma. Con esta actividad
pretendiamos que nuestros visitantes comprendieran la dinamica del viento alisio y por consiguiente, de los microclimas
y paisajes canarios y palmeros. Se obsequio a los visitantes con folletos explicativos sobre este tipo de vientos.

SHI § & S (L == @ e

30.05.2018 DiA DE CANARIAS
Celebramos el Dia de Canarias, vestidos de tipico, ofrecimos a nuestros turistas una degustacién de productos
tipicos y les obsequiamos con recuerdos de las actividades de dinamizacidn realizadas en nuestras OITS.

30.05.2018

DiA DE CANARIAS

14.06.2018 DIA MUNDIAL DEL DONANTE

Coincidiendo que S/C de La Palma ha sido este afio capital regional el dia Mundial del Donante, colaboramos
con la campafa “sumate al rojo” , promovida por el ayuntamiento capitalino y los empresarios, repartiendo entre
nuestros visitantes globos tematizados y folletos explicativos. El personal acudio al trabajo con camisetas rojas.

0 TEDUTE 8
S § 22 L
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28.06.2018 LA SEDA EN LA PALMA

Ofrecimos a los turistas informacion sobre el Museo de la Seda y el taller de Las Hilanderas que se encuentra
ubicado en el municipio de El Paso. Obsequiamos a los visitantes con pequefias postales con informacién de La Seda en
La Palma y muestras de tela y el capullo original del que salen sus fibras.

12.07.2018 LA ARQUEOLOGIA EN LA PALMA
Se repartieron folletos explicativos con los principales puntos y centros de interés arqueoldgico de la isla.

(@ laarqueologaenlaPaima
O Thearchaeologyin La Palma
’thNd\i?hdenthm )

12/07/2018 5

31.07.2018 LOS MOLINOS DE VIENTO EN CANARIAS

Ofrecimos a los turistas informacién sobre los tres tipos de molinos de viento que surgen en nuestras islas, en
especial el sistema Ortega, de la isla de La Palma y también las Molinas de Fuerteventura y el sistema Romero de Gran
Canaria, ambos, variaciones del primero.

__Los Molinos de Viento en Canarias
The Windmills in Canary Islands

en.in #Alf&anarlschcn

iseln

14.08.2018 HABLA CANARIA

Con esta actividad, quisimos dar a conocer a nuestros visitantes una pequefia muestra de palabras propias del
habla de los canarios, asi como algunas expresiones. Para ello, obsequiamos a nuestros turistas con un mini diccionario,
con los significados de 34 palabras en espafiol, inglés, aleman y francés. Ademas, se han seleccionado 6 frases que
contienen alguna de las palabras que incluidas en el diccionario, que resaltan actividades o expresiones sobre La Palma,
y se han impreso a modo de pequefio photocall.

Habla canaria...

Pequeio diccionariode léxicocanario
Short glossary of canarian words
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11.09.2018 EL VINO EN LA PALMA

Actividad enfocada a la promocion de nuestros vinos, en la que obsequiamos a los visitantes con un llavero
recuerdo, hecho con corchos, por el personal de las oficinas. Ademas, se repartieron folletos de D. O. Vinos de La Palma,
en los que se enumeran las bodegas de la isla, curiosidades enoldgicas, rutas...

27.09.2018 DiA MUNDIAL DEL TURISMO

Para celebrar este dia, en todas nuestras oficinas, y para que nuestros visitantes se llevaran un recuerdo de su
estancia en La Palma, les invitamos a participar en el sorteo de diverso merchandising promocional de La Palma y CIT
Tedote — ASDETUR (boligrafos, lapices, camisetas, delantales, globos, gorras, identificadores de maletas, pegatinas,
bolsos de tela, marcalibros...).

DIA MUNDIAL DEL TURISMO

WORLD TOURIS!
ELTTOUR SMUSTAG
JOURNEE MONDIALE DU TOURISME -

B TRANCFORMACION

———R

= ASDETUR .
v gt . a §
27/05/2018 S0 e e 8 [ e b o

09.10.2018 MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO
Con esta actividad, aprovechamos para promocionar la visita al MIGO, entregando folletos del museo vy
paguetes mono dosis de gofio, cortesia de Molinos Las Brefias.

Molino de Las Tricias
GOFIO MUSEUM
Villa de Garafia, La Palma

» # ®

P MG
‘. y wv
- = ="

.i\uma.

31.10.2018 LA PALMA ME INSPIRA
Esta actividad consistié en exponer al publico una lamina en la que esta impresa el contorno de la isla de La
Palma y nuestros visitantes plasman con una palabra lo que les inspira la isla.

'\" a 30.10.2018

: La Palr

...me inspira
..inspires me

..inspiriert mich
...m’ inspire
7 o

[

SN @ 8 oot (B @ W

Tradition

08.11.2018 PLATANO DE CANARIAS: RECETAS
Con esta actividad, quisimos dar a conocer al visitante, algunas de las recetas de cocina, cuyo ingrediente
protagonista es el Platano de Canarias. Se editaron folletos explicativos en 4 idiomas.
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PLATANO CANARIO: RECETAS

== e w0, Bt
20.11.2018 EL TABACO EN LA PALMA
Actividad sobre la tradicidon del tabaco en la isla, asi como los distintos recursos turisticos ligados a esta
actividad. Se repartié tabaco y se promociond los recursos de interés turistico y cultural, asi como empresas asociadas
relacionadas con esta tradicion artesana en la isla.

13.12.2018 OBSERVACION DE AVES EN LA PALMA

Con esta actividad, y aprovechando la instalacién de tres nuevos miradores ornitoldgicos en la isla, quisimos
difundir las areas de especial proteccidn para las aves en La Palma, asi como la ubicacién de los nuevos miradores y
algunas de las especies mas representativas, mediante un folleto explicativo en tres idiomas con imagenes de diferentes
especies obtenidas de la organizacién SEO BIRD LIFE.

La Palma

13.12.2018 &
Aves =\
Birds

Vogel

AREAS IMPORTANTES PARALAS AVES.

e
=
ol

24.12.2017 POLVORONES: EL MANTECADO NAVIDENO
Repartimos polvorones y recetas del mantecado navidefio en cuatro idiomas a todos nuestros visitantes,
cortesia de nuestro asociado SPAR LA PALMA — Tomas Barreto S.A.

. Polvorones, el mantecado navideno
- "% Polvorones, christmas pastry cake i

I 9 Polvoromies, Weinachtsgebiick ¥

Polvorones, petit gateau de Noél au sa‘lind(’
¥ X e ¥

G e e e

31.12.20189 FELIZ ANO NUEVO 2019
Para finalizar el afo, ofrecimos un brindis con sidra y las tradicionales uvas de la suerte a nuestros visitantes,
deseandoles lo mejor en el nuevo afio.
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2.7.-Degustaciones.

Las oficinas de informacién turistica ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: los lunes, platanos
deshidratados, cedidos por nuestro asociado “Oro de San Miguel”. También una vez en semana, lunes o miércoles,
pero sélo en la oficina de informacidén de El Paso, D. Fernando, maestro purero, hace gala de su mafia en la
elaboracidn de puros. Por otro lado, los miércoles se ofrece una degustacién de vinos locales y los viernes mojos de
tres tipos, suave y picdn, rojo y verde, también gracias a nuestro asociado “Mojos Ricomo”.

Ademas, el MIGO ha continuado con las degustaciones semanales de productos artesanales a base de gofio:
pella de gofio con mojo cilantro; frutinas de gofio, almendra y platano, elaborados por SAT Sabores de Garafia; pella
de gofio dulce; licor de gofio, de nuestro asociado Destilerias Artesanas de La Palma.

2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas.

Ademas de las tareas diarias de informacidén y atencion al visitante y las correspondientes tareas administrativas
realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes actividades que
complementan la labor que se desempefia en las mismas: difusion de las agendas culturales municipales, a turistas y
poblacién local a través de redes sociales e impresion de programas y carteles en las oficinas, venta de entradas,
asistencia a eventos deportivos y culturales en diferentes municipios, prolongacidon del horario de apertura de las
oficinas para dar acogida a diferentes actos culturales municipales, difusidon de convocatorias de ayudas y subvenciones
de interés para las empresas asociadas, colaboracidn con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los Concejalias de
Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promocion turistica local, etc.

- Finaliza la campafia “Comprar en La Palma, Tu Mejor Regalo” (Cabildo de La Palma, a través de la Consejeria
de Comercio y en colaboracion con las Zonas Comerciales Abiertas y Federaciones de Empresarios de la Isla).
ASDETUR participaba por primera vez entregando rascas en todas nuestras oficinas de informacién turistica y
repartiendo premios directos. (1.12.107-12.01.2018)

A

O
Conpics en ;h\‘l?alma

TU MEJOR REGALO

- Envio del “Balance 2017” sobre visitantes atendidos en las Oficinas de Informacién Turistica 2018 y el Museo
de Interpretaciéon del Gofio, a las empresas asociadas y Ayuntamientos en convenio. Difusion en medios de
comunicacion. (19.01.2018)
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- CIT Tedote y ASDETUR, a través de la OIT EL Paso, continua con la organizacion de diversas actividades de ocio
para la dinamizacién cultural y turistica municipal, y que comenzaron a realizarse en octubre del 2017.

Esta oferta de actividades es permanente, y se compone de tres actividades ofertadas por empresas asociadas
del municipio, con periodicidad semanal:

- Los martes visitas guiadas + tapas con Graja-Tours.
- Los sdbados rutas con Tapas & Trekking, con musica y degustaciones.
- Los domingos curso técnico MTB con Atlantic Cycling.

Actividades de 0CiO - orcmada informscitn Turisticn de £ Paso
Leisure activities -  ruoroust imormationomes
Freizeitaktivitaten . roistcres inormationsoirovon

turdays | Samstags
T A aul Reservierung

Pase
: Atlantic Cycling

- CIT Tedote, en colaboracién con el Ayuntamiento de El Paso, organiza una jornada de exhibicion del “Palo
Canario” en la Plaza del Turismo, junto a la oficina de informacién. (04.02.2018)

Exhibicion de Palo Canario en la Plaza del Turismo, El Paso
Palo Canario exhibition on the Square “Plaza del Turismo®, Ef Paso 04/02/2018
Palo Canario-Schau auf dem Platz ,Plaza del Turismo®, El Paso 10:15h

- Se imprimen 1.500 Uds. de las volanderas promocionales Regdlate...Villa de Garafia. (Febrero)

TRegdlate... 3 Give yourself...
= Gonnen Sie sich... 1)Offrez-vous...

\YZ]IBGIQ(%I@T@
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- Como cada afio decoramos nuestras oficinas para dar la bienvenida al Carnaval 2018 e informar a nuestros
turistas de los eventos de los que pueden disfrutar en esta época del afio. (07.02.2018)

- Puesta a disposicion de las empresas asociadas la Memoria de Actividades 2017 CIT Tedote y ASDETUR, a
través de la Web. (02.03.2018)

2, CIT TEDOTE
= \SDETUR

| iy

MEN

RIA DE
ES

- Impresién de 2.000 Uds. de volanderas promocionales de las guias turisticas CIT Tedote. (Febrero)

B Ry Sho im0

17DEMARZO DE 12:00A 18:00 .

PLAZADE ESPANA LOS LLANOS DE ARIDANE
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- Se ponen a la venta las entradas para el Isla Bonita Love Festival La Palma en todas nuestras oficinas y se
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establece un convenio de colaboracién con SODEPAL para la promocién activa del festival. (09.03.2018)

VENTA DE ENTRADAS

Oficina de Turismo S/C de La Palma

Oficina de Turismo Tazacorte
Oficina de Turismo E1 Puerto
Oficina de Turismo Los Cancajos

Oficina de Turismo El Pasc

Oficinas de Turismo Garafia

Café Don Manuel
CLos Liawes, S/C e to Pateo)

Proximanente: (C.Trocadero (Los Llanos)

- La OIT El Paso acoge un stand promocional del concierto de Sabina en La Palma. (09.03.2018)

- CIT Tedote y ASDETUR colaboran con los eventos organizados, para la celebracién de St. Patrick’s Day, del 15 al
19 de marzo, en Santa Cruz de La Palma. Organizan uno de los actos del programa, concretamente el del sabado 17
ademas de encargarse del disefio del cartel y folletos, asi como de la impresion y decoracidn de la calle Apurdn

. horor acadnhanon
Dionisio O'D,
Can- 1757 - 1796
1519 Mzo- - iz
SANTA CRUZ DE LA PALMA

S e Y E

- Impresién de 1.000 dipticos promocionales del evento St. Patrick’s Day, en 3 idiomas. (Marzo)

Ao Gl - Vorwniotlon

Cir- 1737 - 1796

15 - 19| Sitzocis o

- Jornadas de Puertas Abiertas para celebrar el Il Aniversario del MIGO. (01-02.04.2018)
Demostracion de tueste (millo, trigo y cebada) de la mano de Dfia. Acerina Acosta, hija del antiguo molinero
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Don Cristobal Acosta. Ademas, durante dos dias, se ofrecieron degustaciones de platos tipicos a base de gofio:
chicharrones, escacho, pella dulce...

-CIT Tedote y ASDETUR colaboran con el Ill encuentro Enogastrondmico “Feria del Vino”, de Santa Cruz de La
Palma. (21.04.2018)

FERlA DEI.VINO

i

1,50 €UNATAPA

1,50 € UNVINO
D.O.LA PALMA

21 DEABRIL 12:00 A 18:00 H. PLAZA DE LAALAMEDA

1A PALMA CABILDO
oG DE LA PALMA

ORI R LR

% B

LEPALMA:.,
Salir del modo de pantalla completa

Il » < o20/022

https://youtu.be/w VCKRJ1rYk

- La OIT El Paso adapta su horario de apertura para acoger la visita de turistas de los cruceros Britannia y Oriana,
de 09:00h a 14:30 h. (14-15.04.2018)

- Como en anteriores ocasiones, CIT Tedote y ASDETUR contindan colaborando con el evento NATURPASO,
mediante financiacion, apoyo, gestion de inscripciones en actividades, promocion. (2-7.04.2018)

CIUDRD DE EL PASO
DEL 2 AL 7 DE ABAIL DE 2018

NATURPASO
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- El Museo de Interpretacion del Gofio modifica su horario para atender visitas educativas. (27 y 30.04.2018/
02.05.2018)

€, CIT TEDOTE
‘Asnnun

——1k PALMA—

HORARIO ESPECIAL / SPECIAL OPENING TIMES
/ BESONDERE OFFNUNGSZEITEN / HORAIRE SPECIAL

27.04.2018 30.04.2018 02.05.2018
09:30-17:30 | 09:30-17:30 09:30-17:30

§ #= o~ 8 E31 & mEr

- CIT Tedote y ASDETUR, en colaboracion con el Museo Naval y el Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma,
organizan uno de los actos de bienvenida para la llegada a la Isla a bordo de la réplica de la nao Santa Maria de la
campana del mitico velero La Verdad, hundido en Bermudas a finales del siglo XIX, cuando retornaba a La Palma desde
Cuba. Acto que consistié en realizar las salvas a la nao a su paso por la bahia de Santa Cruz de La Palma, a cargo de la
piroctenia San Miguel de Gran Canaria, (25.04.2018)

o - Sed)onen a la venta las entradas para los conciertos de J Balvin y Los Secretos, en El Paso, en todas nuestras
oficinas. (04.05.2018)

- Se comienza con el proceso de devolucidon de las entradas para el concierto de Joaquin Sabina. (02-
22.05.2018)
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- El MIGO modifica su horario habitual para atender una visita educativa. (11.05.2018)

T HORARIO ESPECIAL

F SPECIAL OPENING TIMES

® BESONDERE OFFNUNGSZEITEN
€9 HORAIRE SPECIAL

PN VESITA EBCATIVA | EDUCATIONAL VIWT 1 BILDUNGSBKSUCH !
A EDUCATIY

Termes 11 de mayol Friday May
m.m... 11, Mal/ Vendredi 11 mal

9:30 - 17:30

- La OIT El Paso modifica su horario habitual para atender a los visitantes del crucero Jewel. (12.05.2018)

12/05/2017

HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

11:30-15:30 h

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de llan Chester, en la OIT El Paso. (20.05.2018)

ILAN CHESTER

SOl EXITOS

- Comienza la venta de entradas para el concierto de Olé Olé, en las oficinas de El Paso, Los Cancajos y Casita de
Cristal. (25.05.2018)

., 11\(”1({
ro futuro

WCIATYY,
e

- Difusion entre nuestros asociados del borrador del proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento
de la actividad turistica de la vivienda vacacional en la Comunidad Auténoma de Canarias. (01.06.2018)

COMUNICADOS INTERNOS

BORRADOR DE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA VIVIENDA VACACIONAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS

BORRADOR DE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA VIVIENDA VACACIONAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS
IR AL DOCUMENTO:
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- Difusidn entre nuestros asociados de los plazos de presentacion de actuaciones del Plan Integral de Apoyo a la
competitividad del Comercio Minorista en Espafia 2018. (08.06.2018)

COMUNICADOS INTERNOS

PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO MINORISTA DE
ESPANA 2018
Edsma wes 26 Plan 80 foen0 112 comgattrvidad del Comars DALY, 2ve o snvs S mano s Sor 3 et

- El CIT Tedote-ASDETUR participd en la Il Feria Gastrosolidaria celebrada en Brefa Alta, con un stand en el que
se ofrecid informaciodn turistica a todos los visitantes. (02.06.2018)

- Con motivo de las fiestas de San Antonio del Monte, en la Villa de Garafia, la OIT Llano Negro se desplazaba a
la Feria de Ganado, con un stand informativo. (09.06.2018)

- Nuevo recurso expositivo en el Museo de Interpretacion del Gofio, video gastrondmico “recetas con gofio”.
(8.06.2018)

Uno de nuestros principales objetivos durante la visita al MIGO, es perpetuar y dar relevancia a la huella
histérica, cultural y social del gofio, y sin duda, una de ellas es la gastronomia. Con este nuevo recurso, que se proyecta
de manera ciclica, nuestros visitantes ya pueden visionar diferentes elaboraciones de recetas tradicionales, hechas a
base de nuestro mas emblematico y nutritivo alimento: escacho, pella dulce, escalddn,...
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- El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote y la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR), se
sumaron a la organizacion y promocién de la conmemoracién del 275 aniversario del frustrado ataque de la escuadra de
La Royal Navy, capitaneada por Charles Windham, a la Isla: Guarnicién de la Isla de La Palma "Los Doce de su Majestad",
Santa Cruz de La Palma.

Diia. Beatriz Gonzalez acudia al evento en representacién de ambas asociaciones. (09.06.2018)

0™ Doce de Su Majestad «
Al 7 s K L a
P ey hourdpefias,
j L SMaosdepens 25
B st ny
o G Epewcicios ds furiows, demstracince b funge b mongurs, .. )

}w’

o L Ol e e e o et por e Gl Rpal G 12 s
ot A commemmstn o 4l i (sl & Same (a3 s 130 bon
|

\F-

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote ha concedido al Instituto de Ensefianza Secundaria José Maria Pérez
Pulido una beca de Inmersién Lingistica para seis alumnos del centro, una accién mas dentro acuerdo marco suscrito
entre ambas instituciones en junio del pasado afio 2017.

Los seis alumnos, todos ellos de ciclos formativos de grado medio y superior de las Familias Profesionales de
Administracidn y Gestién y de Comercio y Marketing, viajaron a Dublin del 18 de junio hasta el dia 23 del mismo mes,
para asistir a un curso intensivo impartido en Castleforbes College, escuela de marcado caracter social donde los
estudiantes pudieron establecer lazos de amistad.

Entre las actividades que realizaron, destacan las visitas a Trinity College, Howth, Malahide y al National
Museum of Ireland, mientras que los fines de semana realizaron excursiones a Glendalough & Kilkenny, Cliffs of Moher y
Belfast. La Comunidad Educativa del IES José Maria Pérez Pulido ha manifestado que “quiere agradecer publicamente al
CIT Tedote la concesién de esta beca en pro de la formacion integral de nuestro alumnado, deseando continuar
realizando diversas acciones en afios venideros”.

Esta accion de promocién de la educacion ha contado con la colaboracién de los departamentos de
Administracion y Gestion y de Comercio y Marketing contribuyendo, con los gastos de desplazamientos del alumnado, y
la misma tiene su germen en el acuerdo marco de colaboracion suscrito entre el CIT Tedote y el IES José Maria Pérez
Pulido el 23 de junio de 2017.

El objetivo del acuerdo es “establecer una red de colaboracidon entre instituciones y agentes educativos,
econdémicos y sociales, para coordinar y sumar esfuerzos, asi como para proyectar una imagen positiva de la educacion”.
Asi, ambas instituciones vienen desarrollando acciones de apoyo y colaboracidn en aspectos relativos a compensacion
de desigualdades en la ensefianza y otros temas de caracter sociocultural.

Estas iniciativas surgen del compromiso adoptado por la Direccion del IES José Maria Pérez Pulido con la mejora
continua y la satisfaccion de la Comunidad Educativa, mediante la implantacion de un sistema de gestién de la calidad

que incluye el establecimiento de la estrategia y objetivos para el Centro, asi como su revisién.

CIT Tedote se ha marcado entre sus objetivos, la colaboracién con los centros educativos de la Isla, fomentando
las actividades culturales y sociales de caracter preventivo y poniendo en marcha medidas que eviten la problematica
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socio-educativa y cultural de determinado alumnado afectado por una baja motivacion, riesgo de absentismo, fracaso
escolar, abandono escolar prematuro y situaciones de riesgo social.

Dentro del mencionado acuerdo marco, y en el proyecto de concienciacion “Turismo somos Todos”, se
establece el desarrollo especifico y financiacién de acuerdos singularizados, motivo por el cual el CIT Tedote ha
concedido esta beca al IES José M.2 Pérez Pulido, para la inmersion linglistica del alumnado del primer curso de los
Ciclos Formativos de Gestién Administrativa, Actividades Comerciales y Administracion y Finanzas.

La Comunidad Educativa del IES José Maria Pérez Pulido quiere agradecer publicamente al CIT Tedote la
concesion de esta beca en pro de la formacidén integral de nuestro alumnado, deseando continuar realizando diversas

acciones en afios venideros.

- Se imprimen 2.000 Uds. de las volanderas promocionales Regalate...Villa de Garafia. (Junio 2018)

ZRegalate... HGive yourself...
™ Gonnen Sie sich... 1)0ffrez-vous...

- Controles Bioldgicos, Hotel Las Olas, Casino Real Sociedad Aridane y CIT Tedote-ASDETUR La Palma, organizan
las jornadas gratuitas “ACRILAMIDA”, dirigidas a profesionales de la restauracién: 27 de junio a las 17:00 en Hotel Las
Olas, Los Cancajos, Brefia Baja; 11 de julio a las 17:00 h en la Casino Real Sociedad Aridane, Los Llanos de Aridane.

CIT TEDOTE
SAE e

- Difusion entre los asociados del plan de subvenciones para el fomento de la contratacion laboral del Cabildo
de La Palma. (22.06.2018)

Desde el 9 de Junio hasta el

Mas informacién en
https://sedeelectronica.c es/pontal/sede/se_con
Isp&contenido=45784&tipo=4&nivel=1400

2 jspseccion=s_fira_dd_v1
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- Se ponen a la venta las entradas para el concierto Morera Sinfénico & Orquesta Sinfénica de Las Palmas, en
OIT El Paso, OIT Casita de Cristal (Santa Cruz de La Palma) y OIT Los Cancajos. (29.06.2018)

MORERA

SINFONICO™ §

CORO ¥
ORQUESTA
IBINFONICA

)

ARAUE MUNICIPAL
04 AGOSTO

11:30 HORAS

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto Los Panchos & Tamara, en OIT El Paso, OIT Casita de Cristal
(Santa Cruz de La Palma) y OIT Los Cancajos. (29.06.2018)

- CIT Tedote y ASDETUR firman un convenio de colaboracién con el Cabildo de La Palma, a través de su
Consejeria de Desarrollo Econémico y Promocidn para la promocion del Isla Bonita Love Festival, de su agenda social y
lddica, asi como del macro concierto de mas de ocho horas encabezado por MANA, entre los tour operadores y agentes
de viaje de Alemania, Suiza, Bélgica y Holanda, dandole ademas peso especifico entre nuestros asociados mediante la
divulgacidn de todos los eventos y actividades. (10.07.2018)

www.tvlapalma.com/not/9619/promocionan-isla-bonita-love-festival-entre-touroperadores-viaje/

- Se comienza con los tramites de devolucion y cambio de las entradas para el concierto de J BALVIN, tras el
anuncio de su cancelacién. (13.07.2018)

- Se ponen a la venta los décimos de Loteria de Navidad. (20.07.2018)
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- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Ozuna, en El Paso. (20.07.2018)

- EI MIGO, el Ayuntamiento de la Villa de Garafia y el CIT Tedote-ASDETUR organizan la jornada “ARQUITECTURA
Y AGRICULTURA EN LA PALMA”, con la ponencia de D. Jorge Pais, sobre arquitectura tradicional relacionada con la
agricultura, en la Sala de Exposiciones Las Tricias, y posterior ruta a pie interpretada hasta el Museo de Interpretacion
del Gofio, con visita guiada en el centro y degustacion de recetas tradicionales hechas con gofio. (21.07.2018)

-Se ponen a la venta las entradas para el espectaculo de ABUBUKAKA en el Teatro Monterey, en la OIT El Paso.
(30.7.2018)
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- Diia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de ASDETUR, interviene en la plataforma La Palma Quiere el TMT, para
mostrar su apoyo a la llegada de este telescopio a la isla. (07.08.2018)

D wepusin (D Comertar 2D Compants

La Palma quiere
’ 8 Seger
el TMT -

https://www.facebook.com/queremoselTMT/videos/2004142052957129/

- Puesta a disposicion de los asociados del informe “Fiscalidad de la Vivienda Turistica”, elaborado por Athenea
Servicios y Gestion CB. (10.08.2018)

FISCALIDAD DE LA
VIVIENDA TURISTICA

NEWSLETTER | AGOSTO 2018

- Colaboracion con el Programa de Formacion en Alternancia con el Empleo Garantia Juvenil, “Villa de Mazo,
Cultura en Vivo” en la difusion, tanto en mailing semanal como en redes, de sus eventos, actividades, folletos
promocionales elaborados por sus alumnos/as trabajadores/as, etc. (Desde agosto 2018)

COMUNICADOS EXTERNOS

FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO GARANTIA JUVENIL (PFAE)
“Villa de Mazo, Cultura en Vivo™

Esta semana

MERCADILLO MUNICIPAL
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uﬂ = Al I
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..... MUNICIPAL e T ’ .
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20063000

- CIT Tedote colabora con la concentracidn de vehiculos antiguos, como parte de la Gran Fiesta de Principios del
Siglo XX, celebrada en El Paso. (25.08.2018)

— 15 DE AGOITO =

GRAN FIESTA

PRINCIP1OS DEL $IGLO XX
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- Finaliza la reedicion de la Guia de Alojamientos, Agencias de Viaje, Coches de Alquiler y Transporte Publico,
puesta a disposicion de los asociados a través de la Web e impresion de 30.000 Uds. (agosto 2018)

LA PALMA
La isia Bonifa

Die Schane insel
The Beauiful sand
Lo Bele I

& Guia de Alojamientos, Agencias de Viaje, Coches
de Alquller y Transporfe PUblico

O Reisefihrer beziglich: Unterkinfte, Reiseagenturen,
Au'ovumiﬂung und.

- El Museo de Interpretacion del Gofio, organiza la charla “La alimentacion Benahoarita”, en colaboracion con el
Ayuntamiento de la Villa de Garafia y CIT Tedote, y con la participacion de D. Felipe Jorge Pais Pais, D.2 Cecilia Hosinsky y
D. Ramédn Pedrianes Cabrera. (06.10.2018)

Conferencia
La alimentacion

benahoarita
D. Felipe Jorge Pais Pais

La alimontacion voge!
D.* Cecllla Hosinsky

Sébado, 6de
Octubre 2018
11:00h

ENTRADA LIBRE

- Las oficinas de turismo de El Paso y Casita de Cristal modifican su horario habitual para atender a los visitantes
del crucero Queen Elizabeth. (07.10.2018)

HORARIO ESPECIAL - SPECIAL OPENING TIMES
SONDEROFFNUNGSZEITEN - HORAIRE SPECIAL

07/10/2018

HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

9:00-14:30 h

crr www.lapalmacit.com 2| www.yisitiapaima.es

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto “Golosinas 2018”, de Pedro Guerra, en nuestras oficinas de
El Paso, Cancajos y Santa Cruz de La Palma. (12.10.2018)

X
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- Se contacta con las empresas de restauracién asociadas para la realizacidon del cartel con los horarios de
restaurantes en fechas sefialadas de la temporada navidefia. (06.11.2018)

- Video conferencia con la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Chile dentro de su programa de
Competitividad Turistica, con los gerentes de CIT Tedote y ASDETUR, dentro de su programa de investigacion para la
Asociacién Gremial de Profesionales del Turismo de Chile (AProtur). (20.11.2018)

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote - ASDETUR La Palma, asi como D. Jorge Miranda, gerente del CIT
Tedote y Diia. Beatriz Gonzdlez, gerente de ASDETUR, asistieron al encuentro con D. Asier Antona, presidente del Partido
Popular en Canarias, con el objetivo de valorar la situacién del colectivo empresarial en La Palma. (20.11.2018)

- Dfia. Beatriz Gonzdlez Matos, forma parte del Consejo Rector de la Bajada de La Virgen 2020, como
representante del CIT Tedote - ASDETUR La Palma. (27.11.2018)

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Anticraisis Consort, en Los Llanos de Aridane el 28 de
diciembre, en nuestras oficinas de El Paso, Cancajos y Santa Cruz de La Palma. (30.11.2018)

ANTICRAISIS CONSORT

VIERNES 28 DE DICIEMBRE 20:30H
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- La OIT Casita de Cristal modifica su horario de apertura. (30.11.2018)

"Sl SANTA CRUZ DE LA PALMA
l (CASITA DE CRISTAL)

Tel.: 0034 922 41 21 06 - E-mail: oitsantacruz@lapalmacit.com

De lunes a sabado Domingos y festivos
From Monday to Saturday Sundays and holidays
Von Montag bis Samstag Sonntags und Feiertage

Du lundi au samedi Dimanche et jours fériés

9:00-18:30 h 9:00-18:00 h

Cl'l' % LaPalma

- CIT Tedote y ASDETUR patrocinan el acto de presentacion del nuevo Licor de Guinda Meu Fado, de nuestro
asociado Destilerias Artesanas de La Palma, durante el evento “La Palma-Portugal”, celebrado en el Teatro Monterrey, El
Paso. Ademas, se ponen a la venta las entradas para el mismo en nuestras oficinas de El Paso, Cancajos y Casita de

Cristal. (13.12.2018)

- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y medios digitales, y se imprimen
copias para su difusion en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos. (Diciembre 2018)

CIT Tedote & ASDETUR La Palma  €CTTEDOTE 28 7 & £
O descan, Telly Vavidsdy unprosper 970 209 5 ASDETUR beisbe @i LaPalma
wiftyou a Moy Cliigtmas ands kappy Vew Yewy 2019 -
wiingelfew cuck] Fjolle Weiblnachten, undcin gutes Vewey Jakly 2019 + INFO: www.lapalmacit.com [KiClTTedoteLaPalma
wOug soulaitent un Joyeu, o2l ¢ une Gonme année 2019 @ www.asdetur.com ECITTedote
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Loopaldo Marcia Servers, I8
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- CIT Tedote y ASDETUR, a través de FAEP, colaboran en la promocion y difusion de la campafia “Comprar en La
Palma, Tu Mejor Regalo” 2018/2019.
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- ASDETUR colabora con la Rondalla Lo Divino EL Salvador, en la celebracion de su evento “70 afios de Navidad”,
mediante una lona publicitaria del evento dispuesta en los totems publicitarios de la capital. (22.12.2018)

71
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- Colaboracion con la Asociacidon Nifios Especiales de La Palma. A lo largo de todo el afio, en la oficina de
turismo de Llano Negro, se realiza exposicion y venta de artesanias y pinturas, cedidas por la artista Pamela Alexander, a
favor de NEP.

3.-Proyecto “TURISMO SOMOS TODOS IV” y “TURISMO SOMOS TODOS V”.

El 8 de junio de 2018 finalizaba el proyecto “TURISMO SOMOS IV” y el 1 de octubre se iniciaba “TURISMO
SOMOS TODOS V”, con duracién hasta junio de 2018.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad de ambos proyectos, como continuacidon del mismo, combina el fomento de la contratacion de
personal cualificado y la promocidn, formacion, sensibilizacion, concienciacion y difusion del turismo en la isla como
un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

OBIJETIVOS PRINCIPALES:

AREA SOCIAL

-Promocionar y divulgar los valores culturales, histéricos, geograficos, paisajisticos, tradicionales, etc. que como
destino turistico posee la Isla de La Palma y el residente no da el valor que como recurso turistico posiciona al destino en
la mente del visitante.

-Con esto, potenciar el orgullo del palmero por su territorio con el objetivo de “crear” promotores turisticos “in
situ” que contribuyan a que la visita de nuestros turistas se contagie del sentimiento cargado de valor que el propio
palmero fuera capaz de trasmitir.

-Sensibilizar y concienciar a la poblacién general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la
importancia del turismo como fuente generadora de empleo, ingresos, ... progreso en definitiva.

-Fomentar la profesionalizacidn de la poblacion, la necesidad de la formacidn y demostrar la vinculacién tanto
directa como indirecta de cualquier area formativa y profesional con el turismo.

AREA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

- Asistir e informar a mas de 43.000 turistas en los 5 centros de informacion.

-Plantear y ejecutar acciones de dinamizacién en coordinacion con las Concejalias de Turismo de los
correspondientes municipios (dias tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turisticos, arribada de cruceros...)

-Coordinar al menos 8 exposiciones itinerantes de artistas residentes.

-Fomento de la calidad en la prestacién de servicio publico de informacién al turista.

-Participacién en concepto y disefio de al menos, una campafia de promocidn y participacion turistica.
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-Generacidn de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma.

-Realizacion de encuestas de satisfaccion y vaciado de datos, asi como su puesta en conocimiento a los
principales agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones,
atencion recibida, etc.

-Contribucidn en la reedicion de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualizacién y
difusion en las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacién Turistica.

AREA FORMATIVA INTERNA

-Orientada a los propios trabajadores, capacitandoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestidén en
red (dropbox + skype).

-Llevar a cabo al menos una sesién de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los
conocimientos y recursos locales y/o enddgenos.

-Captura de datos e interpretacion de los sistemas analiticos de facebook y sistemas de gestidon de reputacion

online.
LINEAS DE ACTUACION / COLECTIVOS:

-Estudiantes de Primaria: inculcando desde la infancia el conocimiento y la importancia de conceptos como
“Turismo”, “Turista”, “Recursos”, “Vacaciones”, “Buen Trato”..., la simplicidad de las acciones que contribuyen a generar
buenas experiencias en nuestros visitantes, con la intencion de que desde pequefios valoren la relevancia de este sector,
la implicacion directa que tiene la poblacidon en su buena evolucidon, logrando asi, desde la educacidn basica, con
herramientas sencillas y la simple puesta en valor de la realidad turistica, generar nuevos promotores en el presente
(trasmisién del mensaje a familiares-amigos) y futura poblacién concienciada con el turismo en La Palma.

-Estudiantes de Formacion Profesional y Educacion Secundaria: como continuacién de las Jornadas de
Concienciacion desarrolladas dentro del proyecto “Enturismate 11” y “Turismo Somos Todos”, de gran éxito y divulgacién,
potenciando la interacciéon de diferentes colectivos profesionales vinculados directa o indirectamente con el sector
turistico y los estudiantes de diferentes ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formacidn, especializacion vy
profesionalizacion de cada sector productivo vinculado por diferentes vias con el sector turistico, con el objetivo de la
excelencia del servicio.

También como novedad, para el colectivo “Estudiantes de Formacion Profesional y Educacién Secundaria”, el
CIT Tedote La Palma ofrece colaboracion directa a los centros de Formacion Profesional para que los alumnos mas
destacados de los ciclos mds relacionados con la actividad turistica desarrollen practicas profesionales en el extranjero,
potenciando asi los conocimientos de idiomas y la experiencia a la hora de lanzarse al mercado laboral.

-Comerciantes: como agentes directos, por su relacidn cara a cara con el turista, potenciando la concienciacién
con la necesidad del trato profesional y amable al turista, la importancia de la formacidn idiomatica y recordando que el
Turismo es fuente generadora de ingresos y puestos de trabajo, que afecta a toda la cadena productiva, haciéndose
necesaria la participacién de todos y cada uno de los establecimientos comerciales para la subsistencia de este motor.

-Residentes: como individuos particulares participes de la cadena, fomentando igual que en los casos
anteriores, la concienciacidon con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones individuales en las
experiencias de nuestros visitantes.

-Politicos y Funcionarios: como principales gestores insulares dentro de la estructura burocratica, como
responsables de la toma de decisiones y orientacidon de proyectos que directa o indirectamente repercuten en el
turismo, recordandoles las cifras econémicas de la incidencia del turismo en la Isla y la necesidad de tener esta
consideracion para el desarrollo y planteamiento de estos proyectos, asi como el fomento de la transversalidad entre
consejerias y/o areas de la administracion.

3.1.- TURISMO SOMOS TODOS IV

El proyecto ‘Turismo Somos Todos’ ha promocionado el peso del sector en la economia local durante ocho
meses gracias al apoyo del Servicio Canario de Empleo.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote cerraba el proyecto ‘Turismo Somos Todos’ en su IV edicidn, con la
participacion de mas de 560 empresas del territorio palmero y la implicacién de 2.700 personas en las 15 jornadas de

divulgacidn celebradas en los municipios de Los Llanos de Aridane, Brefa Baja, El Paso y Santa Cruz de La Palma.

El impacto en términos de divulgaciéon y concienciacion del turismo como actividad econdmica ligada al
territorio palmero, fue destacada por el presidente del Centro de Iniciativas Turisticas Tedote, Oscar Ledn, quien explico
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qgue “en esta nueva edicion de ‘Turismo Somos Todos’, que bajo otra denominacion hemos venido desarrollando en los
ultimos ocho afios, se ha convertido en una herramienta de enorme utilidad para desmitificar la idea errénea de que la
actividad turistica es algo aislado del tejido social y productivo de la Isla”. Precisé que “con el proyecto hemos logrado
poner en valor la actividad turistica como algo que, de forma directa e indirecta, forma parte de la realidad de la
economia de la Isla”.

Durante 8 meses, con este proyecto se ha llegado no solo a administraciones publicas y empresas privadas, sino
a un total de once centros de educacion primaria y secundaria y a mas de un millar de alumnos. Hemos detectado, en el
desarrollo del proyecto y en contacto directo con estudiantes, grupos profesionales, cargos publicos municipales y
funcionarios, un mayor conocimiento de la realidad del turismo vinculado al tejido productivo y a las expectativas
laborales. Este es un resultado del que nos sentimos satisfechos dado que poco a poco, con constancia, estamos
trasmitiendo la importancia de esta actividad econdmica entre distintos colectivos sociales, culturales, educativos y
profesionales de La Palma.

El apoyo econdémico a una beca de Inmersidn Linglistica para seis alumnos del IES José Maria Pérez Pulido que
viajaran a Dublin durante seis meses, forman parte de las acciones llevadas a cabo por ‘Turismo Somos Todos’, a las que
se suman la distribucién de cientos de folletos, pulseras de promocion y la realizacion de encuestas, que vienen a
completar un proyecto que ha permitido mas de una treintena de charlas en colegios e institutos y jornadas de trabajo
en nueve ayuntamientos, con la participaciéon de mds de un centenar de funcionarios.

e Jornadas de concienciacion a comercios y residentes:
Se realizaron 25 jornadas a comerciantes y 3 especificas dirigidas a cooperativas plataneras, visitando un total
de 589 empresas, en todos los municipios de La Isla. Se repartieron folletos y marcadores de libros.

En cuanto a residentes, se desarrollaron 12 jornadas en 9 diferentes eventos de los municipios de Brefia Baja,
Los Llanos de Aridane, El Paso y Santa Cruz de La Palma, que consiguieron alcanzar a mas de 2.575 personas. Se
repartieron mas de 870 folletos, pegatinas y se realizaron 420 encuestas.

EVENTO MUNICIPIO FECHA'Y HORA
Mercadillo y encuentro Musical de Navidad | Fuencaliente 1;/:2252_011;00
Mercadillo Navidefio de Garafia Villa de Garafia ig/ég/iozllgoo
Media Maratén de los Cancajos Brefia Baja 84(7;%2{210:?)0
e
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Expo Reventdn (Naturpaso) El Paso 05/04/2018 - 07/04/2018
Feria de Oportunidades Los Llanos 13/04/2018-15/04/2018
Feria del Vino de Santa Cruz de La Palma Santa Cruz de La Palma 210042018
Transvulcania Los Llanos y Los Cancajos | 9/052018 — 11/05/18

- Imagenes del sorteo entre las encuestas que fueron rellenadas por los residentes dentro del proyecto. Las
papeletas ganadoras de los 10 premios han sido extraidas por dos "manos inocentes" que pasaban en ese momento por
la oficina de Los Cancajos, de origen holandés, y que se prestaron amablemente a ello. Se elaboré ademas, una lista con
los titulares y otra con los reservas. (26.04.2018)

SORTEO ENTRE LOS PARTICIPANTES DE LAS ENCUESTAS
RALIZADAS POR RESIDENTES DURANTE EL PROYECTO
“TURISMO SOMOS TODOS"

_ 26/04/2018

Se contactd con los afortunados para que pasaran a recoger sus premios por nuestras oficinas. Desde el CIT
Tedote queremos dar la mds sincera enhorabuena a todos los ganadores y nuestro especial agradecimiento a las
empresas que han colaborado con el sorteo.

e Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Formacién Profesional y Educacion Secundaria:
Se desarrollaron un total de 10 jornadas, con mas de 240 personas implicadas, entre alumnos y profesorado de
IES, PFAE Villa de Mazo “Cultura en Vivo” y Curso de Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante, de la
Academia Galilei. Se repartio un cartel por centro educativo, ademas de folletos, marcadores de libros y pulseras.
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e Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Primaria:
Se han realizado un total de 28 sesiones distribuidas en 11 centros. Se repartieron 804 pegatinas, 62 folletos y
687 pasaportes.

Estas jornadas se han dividido en dos partes: la primera ha sido la proyeccién de un power point en el que
hemos destacado los conceptos que ya sefialamos con anterioridad: turismo, turista, concienciacion, buen trato, etc.; en
la segunda parte de la charla, realizamos una actividad que denominamos “El Pasaporte del Viajero”, en la que hemos
querido interactuar con los nifios y conocer sus experiencias.

COLEGIOS MUNICIPIO FECHA Y HORA
SAGRADA FAMILIA DE NAZARET Los Llanos de Aridane 9103/3?/?(1)1070
CEO JUAN XXII Tazacorte 1%)5{)%1/_‘2;)11830
CEIP GABRIEL DUQUE S/C de la Palma 91;/8:}/:2[21:0 -

CEIP SAN ANTONIO Brefia Baja 925/2%/:2[2155

CEIP JOSE PEREZ VIDAL S/C de la Palma 92‘(])/81./12150

CEIP SANTO DOMINGO Garafia lglg%z{zf:io

p 2 1

COLEGIO STO. DOMINGO DE GUZMAN S/Cde la Palma 8:15/82—/21(()):50
CEIP MANUEL GALVAN DE LAS CASAS Brefia Alta 9:(2)(6)/(_)2{;?30
CEIP EL ROQUE Los Llanos de Aridane 05032018
CEIP MARIELA CACERES Los Llanos de Aridane 14/03/2018
CEIP MAYANTIGO Los Llanos de Aridane 04/04/2018

Concurso “La mascota del Turismo”:

En la segunda semana de abril, tras recoger los dibujos del dltimo centro, terminamos de seleccionar los
finalistas y comenzamos a informar a todos los centros, via teléfono y correo electrénico, de que en la semana del 16 al
22 de abril se publicarian en el facebook del CIT Tedote sin el nombre del nifio/a ni el colegio, para evitar votos de
favoritismo.

Tal y como aparecen en las bases, a los 5 dias de la publicacion, se proclamaria ganador el dibujo que mas
“likes” obtenga. En este caso, al ser el quinto dia un viernes, esperamos al lunes siguiente (teniendo en cuenta los votos
del fin de semana) para comunicarlo a la direccidn del centro ganador, que en este caso, fue el CEIP San Antonio con el
dibujo de Daniela Crespo, alumna de 52 A, cuya mascota era “Guanchito El Buho”. Dicha publicacién tuvo un total de 532
“Me gusta”.

Durante la semana en que los dibujos han estado publicados se sumaron unos 250 seguidores al Facebook,
aproximadamente. La accién tuvo un alcance de 11.600 personas, 4.200 clics en publicaciones y 3.500 reacciones,
comentarios y veces que se han compartido las imagenes, segiin se muestra en las estadisticas de la pagina oficial del CIT
Tedote en el Facebook, denotando una importante repercusiéon en los diferentes puntos de la isla.
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Hemos realizado un total de 10 sesiones en 9 ayuntamientos, llegando a 106 personas, a las que se entregd
folletos y para las que se prepararon 10 bandejas de dulces y platanos deshidratados (estos ultimos por cortesia de Oro
de San Miguel) que llevamos como obsequio, acompafiada de café y todo lo necesario para servirlo.

Las jornadas se dividieron en dos partes:

La primera ha sido la proyeccion de un power point en el que hemos destacado los datos mas recientes de los
turistas recibidos en La Palma en 2016, datos obtenidos del informe de coyuntura econémica denominado El Turismo en
La Palma elaborado por la Universidad de La Laguna, CajaCanarias y Ashotel en colaborarién con Asdetur (Asociacion

para el Desarrollo Turistico de La Palma).

En la segunda parte de la charla, expondremos otro power point con 8 preguntas con el fin de generar un
debate entre los asistentes. Estas preguntas estan acompafiadas de titulares de periddicos recientes relacionados con la

pregunta en si.

AYUNTAMIENTO MUNICIPIO FECHA'Y HORA
' , ] 01/02/2018
Ayuntamiento de Garafia Garafia 11:00 h.
_ . 05/002/2018
Ayuntamiento de Mazo Villa de Mazo 19:00 h.
' 19/02/2018
Ayuntamiento de Puntagorda Puntagorda 12:00 h.
. B 27/02/2018
a
Ayuntamiento de El Paso (12 sesién) El Paso 16:00 h.
. - 06/03/2018
a
Ayuntamiento de El Paso (22 sesion) El Paso 16:00 h.
1 018
Ayuntamiento de S/C de La Palma S/Cde la Palma ?(?{)zh
' o o 14/03/2018
Ayuntamiento de Brefia Baja Brefia Baja 14:00 h.
- B . 21/03/2018
Ayuntamiento de Tijarafe Tijarafe 12:00 h.
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' 28/03/2018
Ayuntamiento de Barlovento Barlovento 11:00 h.

_ ] San Andrésy 16/04/2018
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces Sauces 14:00 h.
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3.2.- TURISMO SOMOS TODOS V

El 1 de octubre del 2018 daba comienzo la nueva edicion del proyecto, con la contratacion de 5 técnicos para el

desarrollo del mismo.

OFICINA DE iNFORMACION TURISTICA

LOURIS LAECE 10K FLCC
|BuRO FuR TOURISTISCHE INFORMATIONEN
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e Jornadas de concienciacidon a comercios:

Entre los meses de noviembre y diciembre se realizaron 6 jornadas y se visitaron 186 comercios, a los que se
entregaron unos 190 folletos.

- Jornadas de Concienciacion a Comercios, San Andrés y Sauces. (29.11.2018)
En esta jornada se llevaron a cabo 91 visitas entre los distintos comercios de la localidad.

-12 Jornada de Concienciacién a Comercios, Breiia Alta. (07.12.2018)
En esta primera jornada se llevaron a cabo 5 visitas entre los distintos comercios de la localidad, antes de iniciar
concienciacion en el evento del Alumbrado Navidefio de San Pedro (NIGHT LIGHT).

- Jornadas de Concienciacidon a Comercios, Barlovento. (13.12.2018)
Se visitaron 36 establecimientos comerciales en este municipio.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Puntallana. (13.12.2018)
Se visitaron sélo 10 comercios en esta localidad al ser dia festivo en la misma: Sta. Lucia.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Los Llanos de Aridane. (15.12.2018)
Se visitaron 32 comercios del Centro Comercial Trocadero, sito en este municipio, tras finalizar concienciacién
en el evento “I Mercado del Queso Palmero”, celebrado en dicho centro comercial.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Puntallana. (26.12.2018)
En esta ocasidn, se visitaron 12 empresas del municipio.

e Jornadas de concienciacion a residentes:

Se alcanzd un total de 319 personas, para lo que utilizamos 250 folletos, 50 pegatinas y realizamos un total de
210 encuestas.

-12 Jornadas a Residentes: “VI Feria de Otofio”, Tazacorte. (15,16 y 17.11.18)
Personas alcanzadas: 86

ALEWANTA DE VISITA EN TAZACORTE
DEUTSCHLAND EU GAST IN TAZACORTE
deravgwo alemdn | Frii

v
CASA WASSTE

-22 Jornadas a Residentes: “Dia Blanco”, Los Llanos de Aridane. (30.11.18)
Personas alcanzadas: 35
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-32 Jornadas de concienciacion a Residentes: “Noche de las Estrellas”, Santa Cruz de La Palma. (01.12.19)
Personas alcanzadas: 26

-42 Jornadas de concienciacion a Residentes: “Mercadillo de Navidad”, Puntallana. (05.12.18)
Personas alcanzadas: 55

-52 Jornadas de concienciacion a Residentes: “Night Light”, Breiia Alta. (07.12.18)
Personas alcanzadas: 18

-62 Jornadas de concienciacion a Residentes: “I Mercado del Queso Palmero Artesanal”, CC Trocadero, Los
Llanos de Aridane. (15.12.18)
Personas alcanzadas: 29

-72 Jornadas de concienciacién a Residentes: “Mercado de Navidad”, El Paso. (22.12.18)
Personas alcanzadas: 36
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-82 Jornadas de concienciacion a Residentes: “Mercado de Navidad”, Garafia. (29.12.18)
Personas alcanzadas: 34

4.- OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS.
4.1.- BOLETIN INFORMATIVO.

El personal técnico de las oficinas de turismo realiza una recopilacién de las acciones realizadas a lo largo de la
semana, asi como los titulares de prensa mas destacados, eventos culturales, datos sobre oferta formativa de interés
para el sector, ayudas y subvenciones, comercializacion, videos y campafias promocionales de la isla y de Canarias, etc. y
se envia un boletin informativo semanal a todas las empresas de la asociacion. Ademas, se comunican en el boletin las
nuevas empresas asociadas, asi como ofertas especiales y comunicados que las diferentes empresas del grupo deseen
comunicar o difundir.

4.2.- CAMPANA PARA LA PROMOCION INTERNA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS: jJUNTOS SOMOS MAS!

Por medio del boletin semanal, se dan a conocer las empresas asociadas y los productos y servicios que
ofrecen. Ademads, en este boletin se recogen las actividades desarrolladas por ambas asociaciones, asi como noticias de
interés para la actividad, enlaces a agendas culturales y eventos, ofertas formativas, etc.

4.3.- CAMPANA PARA LA VISIBILIZACION DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS “CONOCIENDO CIT TEDOTE-
ASDETUR”.

En el mes de junio, comienzan las visitas a todos los asociados de CIT Tedote-ASDETUR. Previamente se envia un
mail a todos estos asociados de la zona que se tiene previsto visitar en la semana y se les llama para confirmar la fecha
de la visita acordando la hora aproximada. Posteriormente se envidé otro mail a los no contactados por diferentes
circunstancias para que nos hicieran llegar fotos y un pequefio texto para publicar dentro de la campafia de divulgacion,
que se desarrollé a través de Facebook y del mailing semanal (#CONOCIENDO CIT TEDOTE ASDETUR)

Para cada una de las empresas se realizd una publicacion exclusiva con texto y fotos elegidas por los
asociados/as.

PUNTALLANA - SAN ANDRES Y SAUCES -

BARLOVENTO

PALMAFRUT 25/07/2018
RESTAURANTE CASA ASTERIO 04/06/2018
APARTAMENTOS MIRIAM 04/06/2018
DESTILERIAS ALDEA S.L. 04/06/2018
RESTAURANTE EL CANAL 04/06/2018
RESTAURANTE ROMPECABOS 04/06/2018
HOTEL LA PALMA ROMANTICA 04/06/2018
RESTAURANTE LA GAVIOTA 04/06/2018
ASADOR EL CAMPESINO 04/06/2018
CASA DEMETRIO 04/06/2018
RESTAURANTE SAN ANDRES 04/06/2018
TIJARAFE - PUNTAGORDA - GARAFIA

TASCA EL CASTILLO 14/06/2018
BAR RESTAURANTE REVES 14/06/2018
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RESTAURANTE EL BERNEGAL 14/06/2018
MIRADOR RESTAURANTE LA MURALLA S.L. 14/06/2018
BIO CAFE FINCA ALOE 14/06/2018
RESTAURANTE AZUL 14/06/2018
RESTAURANTE LA MATA 14/06/2018
RESTAURANTE JARDIN DE LOS NARANJOS 14/06/2018
PENSION MAR Y MONTE 14/06/2018
COFFEE & CAKE 14/06/2018
PHOTOKART 14/06/2018
CERVECERIA ISLA VERDE 14/06/2018
FUENCALIENTE - MAZO

HOTEL LA PALMA PRINCESS-LA PALMA RESORT S.L. 19/06/2018
KIOSKO LA ZAMORA 19/06/2018
SALINAS MARINAS DE FUENCALIENTE 19/06/2018
BODEGAS TENEGUIA 19/06/2018
IMANATUR 19/06/2018
RESTAURANTE CASA GOYO 19/06/2018
MUSEO DE CERAMICA 19/06/2018
AVIS CANARIAS 19/06/2018
KIOSCO RESTAURANTE PLAYA SALEMERA 27/06/2018
PARRILLA PIZZERIA TITi CHANO 27/06/2018
RESTAURANTE LA CASA DEL VOLCAN 27/06/2018
KIOSKO TAMARAGUA Il PLAYA 27/06/2018
BRENA ALTA

COMERCIAL BLASPA 27/06/2018
MAROPARQUE 27/06/2018
RESTAURANTE LAS TRES CHIMENEAS 27/06/2018
HELADOS TABURIENTE 27/06/2018
ASESORIA LABORAL JOSE A. BARRIOS MENDEZ 27/06/2018
LAVACAN S.L. 27/06/2018
TALLER FILIBERTO M. GLEZ S.L. 27/06/2018
EL CHINCHAL DE EL ARCO 27/06/2018
PUROS ARTESANOS JULIO 27/06/2018
RH BUGGY C.B. 27/06/2018
FINCA LA PRINCIPAL 27/06/2018
RESTAURANTE EL INGENIERO 22/08/2018
LA INMEJORABLE 27/06/2018
PUROS RICHARD 27/06/2018
MY QUADS AND BIKES 27/06/2018
FINCA TABAQUERA EL SITIO 27/06/2018
TAZACORTE

RESTAURANTE LAS NORIAS 02/07/2018
BUSSARD (JOLE CHARTER SLU) 02/07/2018
KIOSKO TENEGUIA 02/07/2018
RESTAURANTE CASA DEL MAR (Fejofran S.L.) 02/07/2018
KIOSKO MONTECARLO S.L. 02/07/2018
FARMACIA TAZACORTE 02/07/2018
VOLCAN VERDE 02/07/2018
HOTEL HACIENDA DE ABAJO 02/07/2018
QUIOSKO LOS GUIRRES 11/07/2018
RESTAURANTE PIZZERIA LA MARINA 02/07/2018
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PERSAN ALIMENTACION (MOJOS RICOMO) 02/07/2018
BAR AREPERA LA ESQUINA 02/07/2018
MPC YATCH CHARTER SL 02/07/2018
SMILE LA PALMA-Clinica Dental 02/07/2018
RESTAURANT RE-BELLE 02/07/2018
LA PALMA ATLANTIC EXPERIENCE 02/07/2018
CHARTER MARIA S.L. 02/07/2018
LOS LLANOS DE ARIDANE

PLAYA DELPHIN S.L. 16/07/2018
APARTAMENTOS LA MURALLA. IDAFE SURS.L. 16/07/2018
TALLER CUTILLAS S.L. 25/07/2018
RESTAURANTE SAN PETRONIO 25/07/2018
TURISMO JOFISA 11/07/2018
RESTAURANTE LA NAO (CARPELU S.L.) 11/07/2018
HOTEL BENAHOARE 25/07/2018
C.B. APARTAMENTOS ADJOVIMAR 25/07/2018
HOTEL SOL LA PALMA 16/07/2018
HT CASTRO Y CAPOTE INGENIEROS S.L. 16/07/2018
PREVEPAL, S.L. 13/07/2018
HOTEL VALLE ARIDANE 30/07/2018
VILLA CALDERA'Y CASITAS CALDERA 25/07/2018
BIKE'N'FUN LA PALMA 30/07/2018
BAR EL BUCANERO 16/07/2018
HOY COMO BIEN 25/07/2018
APARTAMENTOS SOLY MAR 16/07/2018
BAR GRILL SECADERO (CORCUDO S.A.L) 16/07/2018
AUTOS SOYKA S.L. 30/07/2018
RESTAURANTE FRANCONIA 16/07/2018
LA PALMA 24 (Nguyen y Weinrich S.L.) 11/07/2018
AUTOS MONTA (Montarent S.L.) 11/07/2018
HOTEL EDEN 30/07/2018
FINCA EL MORAL 25/07/2018
KIOSKO ARIDANE 25/07/2018
OPTICA EL VALLE 25/07/2018
FRUTPALMA 30/07/2018
SABORES Y RECUERDOS 25/07/2018
YEGUADA J.J. RAMOS 11/07/2018
GRAJA TOURS 11/07/2018
HABERKORN MANFRED / LIQUIFRUTAS.L.U. 11/07/2018
CASA KIKO 11/07/2018
CAFE MAREX 30/07/2018
BUNGALOS LA PLANTACION 16/07/2018

AMY PRODUCCIONES

Via telefénica

PLATANOLOGICO

Via telefénica

RESTAURANTE LA LUNA

30/07/2018

GASTRO BAR "EL DUENDE DE FUEGO"

25/07/2018

ASOCIACION CASITAS LA PALMA

Via telefénica
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RESTAURANTE EL RINCON

16/07/2018

JUAN DAVID DORTA BARREIRO

30/07/2018

ASOC. ZONA COMERCIAL ABIERTA

Via telefénica

RESTAURANTE LA MARIPOSA

11/07/2018

CUEVASUBS.L.U

Via telefénica

TIQUITO S.L. (VITA CENTRO DE FITNESS)

30/07/2018

AGUAMARINA

30/07/2018

Asociacion T-ACTIVA LA PALMA

Via telefénica

CAFE FRIDA 30/07/2018
CARACOLES PAPER SHOW 30/07/2018
RESTAURANTE EL CANGURO 11/07/2018
ATLANTIC CYCLING SL 16/07/2018
ACESSHUTTLE LA PALMA SL 16/07/2018
KIOSCO REME EL REMO 16/07/2018
SUPERMERCADOS BETANIA SL 11/07/2018
RESTAURANTE LOS ARGENTINOS 30/07/2018
TANDEM FLY LA PALMA 16/07/2018
EME22 TAPAS BAR 30/07/2018
PIZZERIA CANTINA DEL GLADIATORE 30/07/2018
ELKE JANKE REISEN 08/08/2018
LA PALMA KURIER 30/07/2018
RESTAURANTE BRISA 16/07/2018
TAMANCA INFO 16/07/2018
TAUCHPARTNER 16/07/2018
EL PASO

CASASTEAS.L. 13/08/2018
RESTAURANTE BALCON TABURIENTE 25/07/2018
RESTAURANTE CARMEN 08/08/2018
BUNGALOW LA VILLA 08/08/2018
CASA DE LAS PALMERAS 08/08/2018
BODEGAS TAMANCA S.L. 08/08/2018
ULRICHROTH S.L. 13/08/2018
LAVAPAL-CANARIAS S.L. 08/08/2018
RENT A CAR YANES (GRUPO YANES MORENO S.L.) 08/08/2018
CENTRO HIPICO VALENCIA 13/08/2018
MAS AUTO RENTACAR S.L. 13/08/2018
LA PALMA JARDIN RESORT S.L. 08/08/2018
TAPAS Y TREKKING 13/08/2018
DISFRUTA LA PALMA 13/08/2018
TASCA BARBANERA 08/08/2018
TA:Sﬂiiﬁltg"-\; DE TAXIS DE EL PASO ("Taxis Caldera de 13/08/2018
ORO DE SAN MIGUEL 08/08/2018
LA PALMA OUTDOOR 10/09/2018
HOSTEL LA CASA ENCANTADA 13/08/2018
FINCA COSMOS 13/08/2018

Memoria de actividades 2018

<
| 4

CIT TEDOTE

ASDETUR

——LA PALMA—

64



RESTAURANTE LA CASCADA (CARGOYA SL) 13/08/2018
ESTETICA VICTORIA ALEMAN 08/08/2018
(éﬁ;l‘i;’)ERlA LA PLAZA (EXPLOTACIONES TURISTICAS 08/08/2018
AREPERA y RESTAURANTE YARACUY 13/08/2018
TASCA CATALINA NUEVO
LOS CANCAJOS BRENA BAJA

VIAJES OASIS LA PALMA 05/09/2018
AUTOS OASIS LA PALMA 05/09/2018
APARTAMENTOS LAGO AZUL 05/09/2018
VILLAS LOS PAJEROS 10/09/2018
PARADOR DE TURISMO 22/08/2018
TOMAS BARRETO S.A. (SPAR) 22/08/2018
APARTAMENTOS CANCAJOS (ARTELUPE) 05/09/2018
RESTAURANTE SADI 05/09/2018
H10 COSTA SALINAS 10/09/2018
H10 TABURIENTE PLAYA 10/09/2018
RESTAURANTE EL PULPO (Ropesito S.L.) 10/09/2018
HOTEL BRENAS GARDEN 10/09/2018
AUTOS ISLA VERDE 05/09/2018
APARTAMENTOS OASIS SAN ANTONIO 05/09/2018
APARTAMENTOS EL CERRITO (Gabama La Palma S.L.) | 05/09/2018
SENDEROS CANARIOS S.L. (Natour Trekking) 05/09/2018
APARTAMENTOS MAYOYSA 22/08/2018
BUCEO SUB LA PALMA 05/09/2018
APARTAMENTOS LOS MOLINOS 22/08/2018
AUTOS DRAGO 05/09/2018
APARTAMENTOS CENTROCANCAIOS, C.B. 10/09/2018
APARTAMENTOS LA CALETA — ACORON 10/09/2018
HOTEL LAS OLAS LA PALMA HOTEL RESORTS S.L. 10/09/2018
BAR RESTAURANTE MI RINCON 05/09/2018
ACROPARK DE CANARIAS

gg':n'\g)ON BUSINESS CENTER (Antiguo Hecho en La 22/08/2018
RESTAURANTE EL LAGAR 05/09/2018
DRAGON TREE PUBLISHING 22/08/2018
ASTRONOMYTOURS&ASTROLAPALMA 10/09/2018
LA PALMA DIVING CENTER 05/09/2018
VEG-ART Diet -BISTRO & HEALTH SHOP 10/09/2018
iEnI\;IFER'STIZi;-\ORMACION TECNOLOGIA'Y SEGURIDAD 10/09/2018
BAR CAFETERIATIUNA (PALMALARA SL) 05/09/2018
ASOCIACION DE TAXIS BRENA BAJA 22/08/2018
APARTAMENTOS LOS ROSALES 10/09/2018
SANTA CRUZ DE LA PALMA

VIAJES PAMIR S.L. 24/09/2018
LITOGRAFIA LA PALMA 03/10/2018
ASOC. TURISMO RURAL ISLA BONITA 24/09/2018
CENTRO MEDICO TINABANA S.L. 03/10/2018
TRANSPORTES INSULAR LA PALMA 24/09/2018
APARTHOTEL CASTILLETE 24/09/2018
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PLEY PUBLICIDAD 03/10/2018
PIZZERIA PICCOLO 24/09/2018
RESTAURANTE LA PLACETA 03/10/2018
ARTESANIA SANLUPE, S.L. 24/09/2018
ALMACENES BAMBOLA, S.L. 24/09/2018
RESTAURANTE INDIANO'S S.L. 24/09/2018
JOYERIA FERREIRO 24/09/2018
APARTAMENTOS LA FUENTE 24/09/2018
APARTAMENTOS ROCAMAR 03/10/2018
LA MOLINA ARTESANIA 24/09/2018
LAVA CRISTINA 24/09/2018
LA MARGARITA ARTESANIA 24/09/2018
CASA EMBLEMATICA SAN SEBASTIAN 03/10/2018
HOTEL SAN TELMO 24/09/2018
ASEPEYO MUTUA DE AT Y EEPP DE LA SS 24/09/2018
CIELOS - LA PALMA Via telefonica
RESTAURANTE LOS ALMENDROS 03/10/2018
JUAN CABRERA MARTIN (LA PALMA),S.A. 24/09/2018
CHIONE S.L. - HOTEL GALEON 03/10/2018

GAIA CONSULTORES Via telefénica
CONTROLES BIOLOGICOS LA PALMA 03/10/2018
TORRES LODERO S.L. (7.7 RADIO) 03/102018

BAR-CAFETERIA SPUTNIK 24/09/2018

Mi AROMA (M2 MONTSERRAT BETANCORT
HERNANDEZ)

Via telefdnica

CASA TEY 24/09/2018
FUERTECOSMETIS-ALOEVERAFRESCA 24/09/2018
CB LA ISLA DE GOYA 24/09/2018
VINATERIA ALBILLO 24/09/2018
RESTAURANTE EL CORAL 03/10/2018
UMAMI-THE HAM CORNER 24/09/2018
BAZAR IRCA 24/09/2018
ARTESANIA CHANDY 24/09/2018
Be GREEN (SALGUERO LA PALMA SL) 24/09/2018
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4.4.- PROMOCION y COORDINACION DEL GRUPO DE TRABAJO PARA ACTUACIONES EN CASO DE SITUACIONES

METEORLOGICAS ADVERSAS.

CIT Tedote y ASDETUR promueven y coordinan la creacién de un grupo de trabajo para la gestién de recursos en
pro de minimizar las molestias a los turistas en situaciones de retraso y/o cancelaciones de las conexiones aéreas y
maritimas por causas meteorolégicas adversas.

Este grupo se coordina a través de Whatsapp y participan tanto empresas asociadas de oferta hotelera y extra
hotelera, como personal técnico de diferentes administraciones implicadas y algunas delegaciones de lineas aéreas.

En este sentido, y desde los inconvenientes causados por el paso de la borrasca EMMA, se desarrollaron

diversas reuniones para poder crear un plan de actuaciones.

Una de ellas tuvo lugar el 19.03.2018 entre D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzalez, D. Manuel Negro, Dfia Teresa

Gutiérrez, coordinadora de Iberia, D. Juan Carlos Peg, director del Aeropuerto, Diia. Alicia Vanoostende y D. Carlos

Garcia.

66



, g €, Il TEDOTE
Memoria de actividades 2018 ‘= ASDETUR

-—
¥ —LAPALMA—

Notas de prensa:
- EI CIT Tedote y Asdetur coordinaran un sistema de comunicacion turistica en temporales y emergencias.

www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/ClT-Tedote-Asdetur-coordinaran-comunicacion 0 767123753.html

- La patronal turistica pide colaboracidon a las empresas para minimizar las molestias a los turistas cuando hay
situaciones meteoroldgicas adversas.

www.elapuron.com/noticias/economia/113619/la-patronal-turistica-pide-colaboracion-las-empresas-minimizar-las-
molestias-los-turistas-cuando-situaciones-meterologicas-adversas/

4.5.- PROYECTO TURISTICO CRUCEROS 2018/2019.

La Asociacidn para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Asociacion de Empresarios del Casco
Histdrico de Santa Cruz de La Palma, renovaban el convenio de colaboracion para coordinar y potenciar la celebracion de
actividades de dinamizacion comercial en la ciudad de Santa cruz de La Palma durante la temporada de cruceros para la
temporada 2018/2019.

El objetivo principal de este acuerdo de colaboracion es lograr mantener y potenciar la imagen de ciudad
dindmica y hospitalaria de Santa Cruz de La Palma, asi como el fomento del consumo comercial y la utilizacion de otros
servicios por parte de los turistas visitantes, tales como la restauracion.

e Cierre de la temporada 20172018
Notas de prensa:

-Concluye el proyecto de dinamizacién Santa Cruz aLive!

www.cascohistoricosantacruz.com/concluye-proyecto-dinamizacion-santa-cruz-alive/

- Santa Cruz alLive cierra su lll edicidn con una potente repercusidon entre turistas y residentes

www.elapuron.com/noticias/municipios/110147/santa-cruz-alive-cierra-iii-edicion-una-potente-repercusion-
turistas-residentes/

e Temporada 2018/2019 (diciembre 2018 y enero 2019)

Para esta temporada, en el marco del proyecto se desarrollaron las siguientes acciones:

- Apertura de una segunda Oficina de Informacién Turistica, en Santa Cruz de La Palma que abrird en los dias
de crucero de 09:30-17:30 h. (01.12.2018)

Este punto, gestionado por ASDETUR La Palma, ha sido presentado por la Consejera de Turismo del Cabildo de
La Palma, Dfia. Alicia Vanoostende, y por el Presidente del CIT Tedote y ASDETUR, D. Oscar Ledn.
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- Instalacion del cartel #VISIT LA PALMA en Santa Cruz de La Palma.

-Actividades de dinamizacion en Santa Cruz de la Palma, en dias de recepcién de cruceros:

12.01.2018

ﬁ.nn,mummmma n de

Viemes 7 Diciembre Estaciace s crceros Arania - ueen

Erzaven

10:00-43.00 h, La Pérgola, muestra de Artesania ce La
iosiera

Jueves 13 Diciembre Estancia e cnucero Rhapsody of The

11:30-4230 h, Acera,

10:00-13.00 h, Acera Ancha, muestra de Artesania do La
it o
laza La Alameda, aciuscion de La Paima Dixie

Y &) § Ooum B

20.12.2018

Juoves 20 do Diciembro
Estanca de os cruceros Mein Schif 1 y AidaCara

10:00-13.00 h, Zon Ayuntamiento, muestra de Artesania de.
Resenva de la Biosiera La Paima

1:00-43:00 h, Calle Apurdn, actuacion de Entrecuerdas

11:00-43:00n Alo argo de la C/ 0 Daly y Pérez de Brito,

demostracion de Juego del Palo.
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27-28.12.2018

Jueves 27 Diciembre Estancia de os orceros Saga Pear
y AdaStelt

11:00-13:00 h, Acera Ancha, actuacion de Indiana Dixieland
11:00-13:00h Alo kargo de la C/ 0"Dalyy Pérez de Bilo,
demostracian de Juego del Palo

Viernes 28 Diciembre Estancia del crucero Oriana.
11:00-13:00 h, La Alameda, actuacién de Indiana Dixeland

U ] § Qo= @&

4.6.- DESAYUNO INFORMATIVO CON MEDIOS DE COMUNICACION DE LA PALMA.

La Asociacion Hotelera y Extra hotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, Ashotel, junto al Centro
de Iniciativas y Turismo CIT Tedote-Asdetur de La Palma, celebraron un desayuno informativo con medios de
comunicacion en la Casa Cabrera de la capital palmera, para informar de la situacion turistica de la isla. (22.03.2018)

Intervinieron los presidentes de Ashotel y CIT Tedote, Jorge Marichal y Oscar Ledn, respectivamente; el
vicepresidente en La Palma, Carlos Garcia; el gerente de la patronal hotelera, Juan Pablo Gonzadlez; y la secretaria del

CIT Tedote, Raquel Rebollo.

El dossier estadistico con datos sobre empleo, establecimientos alojativos, viviendas turisticas, ocupacion, etc.
se puso a disposicion de medios y asociados.

IEDOTE

LA Py V
ashotel 6
Www.ashotel es

-La rueda de prensa se pudo seguir via streaming:

www.facebook.com/Ashotel.SC.Tenerife/videos/2015722045109149/

Notas de prensa:

El empleo en hoteles y apartamentos de La Palma crece casi un 50% en cinco aios
www.elapuron.com/noticias/economia/112441/empleo-hoteles-apartamentos-la-palma-crece-casi-50-cinco-
anos/

Una de cada de tres camas turisticas que hay en la isla es vacacional o "ilegal"
www.elapuron.com/noticias/economia/112452/una-tres-camas-turisticas-la-isla-vacacional-ilegal/

El empleo en hoteles y apartamentos de La Palma crece casi un 50% entre 2013y 2017
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/empleo-hoteles-apartamentos-La_Palma-
crece 0 752775598.html
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4.7 .- FESTIVAL HISPANOAMERICANO DE ESCRITORES. (18-22.08.2018)

CIT TEDOTE-ASDETUR colaboran con el evento en su difusién y promocion, asi como en la cena invitacion a
escritores, prescriptores y medios del FESTIVAL HISPANOAMERICANO.

FESTIVAL
HISPANOAMERICANO
DE ESCRITORES

18-22'DE SEPTIEMBRE
2018

LOS LLANOS DE ARIDANE
LA PALMA

# ITes

Evento patrocinado por Catedra Vargas Llosa, Accidn Cultural Exterior, el Ayuntamiento de los Llanos de
Aridane, el Instituto de Astrofisica de Canarias, La Palma Film Comission, el Instituto Cervantes, CIT Tedote, Canarias
Cultura en Red, Fundacién Universidad de Guadalajara, México, y Binter Canarias.

5.-PROMOCION INTERIOR Y PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION.

A lo largo del afio, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de comunicacion.
Algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del 2018 se detallan a continuacion:
5.1.- Ruedas de prensay TV

Radio y television.

Durante el afio, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de comunicacidn. Algunas
de las intervenciones realizadas a lo largo del 2018 se detallan a continuacion:

- Rueda de prensa para comunicacion del convenio con el Centro de Iniciativas Turisticas Tedote y la Asociacion para el
Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) para la promocién del Isla Bonita Love Festival, de su agenda social y
lddica, asi como del macro concierto de mas de ocho horas encabezado por MANA, entre los tour operadores y
agentes de viaje de Alemania, Suiza, Bélgica y Holanda. (10.07.2018)

https://youtu.be/HcAgEUdIXGc
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5.2.-Radio / Espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”.

- Rtve. El presidente del CIT Tedote La Palma, D. Oscar Ledn y la gerente de ASDETUR, Diia. Beatriz Matos,
participaron en el programa semanal, Turismo en Comunidad, de Radio Exterior de Espafia de RNE. (06.03.2018)

- El presidente del CIT Tedote-ASDETUR, Oscar Ledn, analiza los datos de turistas mas alld del de pasajeros en
el programa Hoy por Hoy, de Cadena Ser La Palma. Habla de una bajada del turismo extranjero que "no es
preocupante” a no ser que "se convierta en tendencia". Apunta a la recuperacion de primeros destinos como Turquia y
Egipto. (21.03.2018)

www.ivoox.com/turismo-extranjero-baja-levemente-la-palma-audios-mp3 rf 24711654 1.html

- D. Jorge Miranda. Gerente de CIT Tedote, interviene en 7.7 La Palma Radio. “Reventén Trail junto a
NaturPaso han ganado una posicién privilegiada como eventos punta en la isla”. (06.04.2018)

- D. Oscar Ledn interviene en Cadena SER La Palma, para hablar sobre los inconvenientes de las obras de la
carretera de Fuencaliente. (12.06.2018)

“iVDDX N EXPLORAR

Los empresarios del sector turistico de La
@ Palma reclaman solucién a la carretera de
M@ Fuencaliente.

12/06/2018

www.ivoox.com/empresarios-del-sector-turistico-la-palma-audios-mp3 rf 26490403 1.html

- Espacio Radiofénico “Turismo Somos Todos”.

Dada la buena experiencia obtenida con el espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”, en 7.7 Radio La
Palma, iniciad se ha querido dar continuidad a la iniciativa.

Asi, dentro del proyecto TURISMO SOMOS IV y V, profesionales del sector realizaron diferentes intervenciones
para hablar de las jornadas de concienciacion y tratar temas de interés turistico, repercusiones de la actividad en la
economia palmera y en pro de la concienciacidn turistica, los martes de 08:00 a 09:00 hrs.

Ademas, también dentro del proyecto, se retomaron las intervenciones en CADENA SER LA PALMA.

A continuacion, se detalla la relacion de intervenciones, empresarios y profesionales del sector que
participaron durante el afio 2018, y desde el comienzo del proyecto en 2019, a los que agradecemos reiteradamente su
colaboracidn:
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TURISMO SOMOS TODOS IV

e 7.7 LA PALMA RADIO:

02.01.2018

Diia. Raquel Rebollo

Memoria de actividades 2018

Apartamentos El Cerrito

09.01.2018 D. Luciano Diaz

Bidlogo del Maroparque

16.01.2018 | D.José Roque

Director comercial de Fancy

" e 7.7 Radio La Paima
0 Diaz. bidiogo del

martes de 08 30 3 0900 en

23.01.2018

D. José Julio Cabrera

Puros Julio

R 7apaima
<8 Catrera Roriguez 4

“TURISMO SOMOS TODOS'
Hoy con JOSE JULIO CABRERA RODRIGUEZ

‘Gerente de ‘Puros Artesanos Julo

“NO SOLO VENDEMOS UN PRODUCTO, SINO TAMBIEN UNA

EXPERIENCA "
nitps:

fOMeguua (O Comenar

30.01.2018

D. Antonio Gonzalez

Cielos La Palma

& 7.7apaima Mexia Perez Paez y 3 personas mas
€

“TURISMO SOMOS TODOS'
Hoy con ANTONIO GONZALEZ, de ‘Clelos La Paima’
“NUESTRA ISLA CARECE DE LAS INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL ASTROTURISMO AUN NOS FALTA *

/W GTOPOOX COMVS/Y04y6rm. . TO% NZALEZ mp3,
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06.02.2018 | D. Antonio Gonzalez Finca Tabaquera El Sitio
20.02.2018 D. Samuel Lorenzo Apartamentos Mayoysa
27.02.2018 | Diia. Beatriz Matos Gerente de Asdetur
Diia. Maibelyn Rochay .
06.03.2018 Dfia. Daniela Rocha My Quads&Bikes
13.03.2018 | D. Max Deffner Monta Autos
20.03.2018 | D. Jorge Gonzalez Propietario y gerente de
Finca La Principal
27.03.2018 D. José Antonio Asguauon de Taxis de Breia
Bethencourt Baja
03.04.2018 | D. Oscar Ledn Presidente del CIT Tedote

& 77peima P
Gp M

€

ANTONIO GONZALEZ

'HONTE uNAEmmEsAooN 12 ANCS, LA TENIAEN LA CABEZA"
www dropbos s/alv.. TURISMOR:2050MOS%20T0

&L 7.71apaima esta con Sergio Rodriguez y § personas mas.
B® 4 min €

OSCAR LEON, PRESIDENTE CIT TEDOTE

Espacio "Turismo Somos Todos™

“LA MESA SECTORIAL Y EL CONSEJO CONSULTIVO TURISTICO SON
UN PARIPE". https /A dropbox comvs/jvmakipw3ibmuji
OSCAR%20LEON mp3
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Propietario de UMAMI -The

20.04.2018 | D. Felipe Alberto Pérez )
Ham’s Corner
Técnico de las Oficinas de
17.04.2018 | D. Manuel Cabrera Informacion Turistica de
Garafia, gestionadas por el
CIT Tedote
24.04.2018 | Diia. Veronika Sievers La Palma Diving Center
Linea de concienciacién a
30.04.2018 | D. Nicolas Martin secundaria y ciclos
formativos
05.05.2018 D. E(:Juardo Martinez y D. Linea d? conC|er1C|aC|on a
Matias Munzel comercios y residentes
15.04.2018 | Dfia. Lucia Santana Linea de concienciacion a

primaria y ayuntamientos

e CADENA SER LA PALMA:

R 7.71apaima esta con Sergio Roariguez y 9 personas mas
A P: P

MANUEL CABRERA MONZON
Espacio “Turismo Somos Todos”
"TRES ANIOS DE SERVICIO EN LAS
FEUICIDADES CIT TEDOTENNI" 1
S/3gKnNMpS3KO.. /MANOLO

¥ LLANO NEGRO
dropbox com
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. Director del Hotel Valle
10.01.2018 D. David Dorta .
Aridane
EI t:r;smn extranjero baja levemente en
21.03.2018 D. Oscar Ledn CIT Tedote e
28.03.2018 D. Miguel Angel Fuentes Propietario del Café Marex -
04.04.2018 D. Jorge Hernandez Pifiero | Turismo Jofisa -
- CIT Tedote, Turismo somos
.A’“A tudt?s, con Valentina Fontecha.
Directora del Hotel [ ® rmococn | sncnan |
11.04.2018 Diia. Valentina Fontecha mE
Benahoare
Descripcién de CIT Tedote, Turismo somos
todos, con Valentina Fo
19.04.2018 D. Victor Javier Pérez Carniceria La Fuente
D. Nicolas Martin Técnicos de Turismo del
25.04.2018 proyecto “Turismo Somos e i s
Dfia. Lucia Santana Todos”
u CIT TEDOTE 'Turismo somos todos’
-
(@ o 0 I8
09.05.2018 | D. Oscar Leén CIT Tedote -
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TURISMO SOMOS TODOS V

e 7.7 LA PALMA RADIO:

06.11.2018 | D. Roberto Gisbert Hacienda San Jorge
13.11.2018 | Diia. Manuela Birk Buceo Sub La Palma
20/11/2018 | D.Juan Carlos Antunez Fancy Il

Apartamentos Brefias

27/1 1 D. Lui A
7/11/2018 uis Hernandez Garden

04/12/2018 D. Juan Antonio Gonzélez Cielos de La Palma

Transporte Insular la

11/12/2018 D. Luis Camino Palma

e CADENA SER LA PALMA:

Viajes/Autos Oasis - WWW.ivoox.com/numero-turistas-la-

17.10.2018 D. Oscar Ledn .
CIT Tedote La Palma palma-toca-audios-

mp3 rf 29394407 1.html
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Www.ivoox.com/-somos-todos-hoteles-

14.11.2018 | D. David Dorta Hotel Valle Aridane urbanos-captacion-clientes-audios-
mp3 rf 30071784 1.html

WWW.ivoox.com/turismo-somos-todos-

_ ) el-cit-tedote-mira-a-audios-
12/12/2018 FDux'tge‘:e' Angel Café Marex mp3_rf 30781817 1.html?fbclid=IwAR
30pZsUgnRbeM1AsrWT8vVZzGBio0zR8
FOnf Da4fddFBpgOEZNdVGz9b0

5.3.-Notas de prensa

12/01/2018 El CIT Tedote renuncia al o6rgano 'consultivo' de Turismo de La Palma, al considerarlo
"improductivo"
http://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/14093-el-cit-tedote-renuncia-al-organo-consultivo-de-turismo-de-la-palma-al-
considerarlo-improductivo.html

12012018 Santa Cruz alive! cierra su lll edicidon con una potente repercusion entre turistas y residentes
https://elapuron.com/noticias/municipios/110147/santa-cruz-alive-cierra-iii-edicion-una-potente-repercusion-turistas-

residentes/

15/01/2018 El CIT Tedote atendid a casi 150.000 viajeros en las oficinas de informacion turistica que gestiona
https://elapuron.com/noticias/economia/110203/cit-tedote-atendio-casi-150-000-viajeros-las-oficinas-informacion-
turistica-gestiona/

15012018 CIT Tedote prestd asesoramiento y atencion directa a mas de 147.000 turistas en 2017
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/14124-cit-tedote-presto-asesoramiento-y-atencion-directa-a-mas-de-
147-000-turistas-en-2017.html

18/01/2018 Brefia Baja acude a Fitur para apoyar a los empresarios del municipio y de la Isla
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/brena_baja/Brena-Baja-Fitur-importantes-
Palma 0 730727895.html

250012018 Exposicion de tocados Indiana's de la artesana Carmen Rodriguez en la Oficina de Turismo de Los
Cancajos
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Exposicion-Indianas-Rodriguez-Oficina-Cancajos 0 733176904.html

26/01/2018 El CIT Tedote renueva la colaboracion con Garafia para gestionar las oficinas turisticas de Llano
Negro y Las Tricias
https://elapuron.com/noticias/municipios/110540/cit-tedote-renueva-la-colaboracion-garafia-gestionar-las-oficinas-
turisticas-llano-negro-las-tricias/

26/01/2018 Garafia y CIT Tedote renuevan el contrato de gestion de las OITs de Las Tricias y Llano Negro
http://www.eltime.es/politica/185-instituciones/14291-garafia-y-cit-tedote-renuevan-el-contrato-de-gestion-de-las-
oits-de-las-tricias-y-llano-negro.html

30012018 El CIT Tedote llegara a 52.000 visitantes y residentes en la nueva edicion del proyecto ‘Turismo
Somos Todos’
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-visitantes-residentes-Turismo 0 734926855.html

02/02/2018 Mazo celebra las fiestas patronales de San Blas con un variado programa de actividades
https://elapuron.com/noticias/municipios/110777/mazo-celebra-las-fiestas-patronales-san-blas-variado-programa-

actividades/
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06/02/2018 Portazo empresarial a Turismo cuando la Isla ya pierde vuelos
http://eldia.es/palma/2018-02-06/3-Portazo-empresarial-Turismo-cuando-Isla-ya-pierde-vuelos.htm

06/02/2018 Los Cancajos se prepara para la celebracion de la Fiesta de la Pamela
https://elapuron.com/noticias/municipios/110914/los-cancajos-se-prepara-la-celebracion-la-fiesta-la-pamela/

12/02/2018 La exposicion "Tendencias", del pintor Edison Mufioz, amplia su presencia hasta marzo en Las
Tricias
http://www.eltime.es/cultura/14527-la-exposicion-tendencias-del-pintor-edison-munoz-amplia-su-presencia-hasta-
marzo-en-las-tricias.html

15/02/2018 Algunas voces se alzan para pedir una reflexion sobre Los Indianos
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/02/361680/

27/02/2018 Fivipal ya tiene cartel y se celebrara el 17 de marzo en Los Llanos de Aridane
https://elapuron.com/noticias/economia/111568/fivipal-ya-cartel-se-celebrara-17-marzo-los-llanos-aridane/

28/02/2018 La X Feria Insular del Vino de La Palma retine en Los Llanos a ocho bodegas
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Feria-Insular-Vino-La_Palma-Llanos 0 745076462.html

08/03/2018 El Love Festival inicia la venta de entradas en 10 puntos fisicos para el macro concierto encabezado
por Mana.
http://www.larevistadelapalma.com/el-isla-bonita-love-festival-inicia-la-venta-de-entradas-en-10-puntos-fisicos-para-
el-macroconcierto-encabezado-por-mana/

12/03/2018 El Cabildo aborda con el sector turistico las posibilidades de desarrollo que ofrece la revisién del
Plan de Ordenacién.
https://elapuron.com/noticias/economia/112070/cabildo-aborda-sector-turistico-las-posibilidades-desarrollo-ofrece-
la-revision-del-plan-ordenacion/

13/03/2018 21 establecimientos participan este sabado en la Feria Insular del Vino de La Palma
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/establecimientos-Feria-Insular-Vino-La Palma 0 749625399.html
14/03/2018 Santa Cruz de La Palma celebra San Patricio

http://www.rtvc.es/noticias/santa-cruz-de-la-palma-celebra-san-patricio-178600.aspx#.WuGfltTwaii

14/03/2018 ASDETUR y Tedote se suman a la conmemoracién de San Patricio con el concierto 'Tributo a U2'
http://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/15017-asdetur-y-tedote-se-suman-a-la-conmemoracion-de-san-
patricio-con-el-concierto-tributo-a-u2.html

14/03/2018 Celebran San Patricio con un concierto Tributo a U2
http://tvlapalma.com/not/7953/celebran-san-patricio-concierto-tributo-u2/

15/03/2018 Todo listo para FIVIPAL 2018 en la Palma
http://www.gastronomiaZislas.com/evento/20180315/Todo-listo-fivipal-2018-la-palma

16/03/2018 Empresarios palmeros se retiinen con el Cabildo para implantar la marca 'Saborea La Palma"
https://elapuron.com/noticias/economia/112238/empresarios-palmeros-se-reunen-cabildo-implantar-la-isla-la-marca-
saborea-la-palma/

21/03/2018 Casi 10.000 degustaciones en la Feria Insular del Vino 'Fivipal 2018’
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/degustaciones-Feria-Insular-Vino-Fivipal 0 752425743.html

22/03/2018 El empleo en hoteles y apartamentos de La Palma crece casi un 50% en cinco afos
http://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-empleo-hoteles-apartamentos-palma-crece-casi-50-cinco-anos-
20180322181920.html

23/03/2018 El turismo tira del empleo y exige mejores vias y ofertar "algo mas"
http://eldia.es/palma/2018-03-23/6-turismo-tira-empleo-exige-mejores-vias-ofertar-algo.htm
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24032018 La patronal turistica reclama al Cabildo mas protagonismo en el Consejo Sectorial y que se le tenga
en cuenta en la toma de decisiones.
https://elapuron.com/noticias/economia/112509/Ia-patronal-turistica-reclama-al-cabildo-mas-protagonismo-consejo-
sectorial-se-le-tenga-cuenta-la-toma-decisiones/

24/03/2018 Ashotel y el CIT Tedote: "Es muy dificil ser parado con idiomas"
http://eldia.es/palma/2018-03-24/5-Ashotel-CIT-Tedote-Es-muy-dificil-ser-parado-idiomas.htm

28/03/2018 El CIT Tedote y Asdetur editan 40.000 guias de ocio activo y mapas orientativos de La Palma
https://elapuron.com/noticias/economia/112581/cit-tedote-asdetur-editan-40-000-guias-ocio-activo-mapas-
orientativos-la-palma/

04/04/2018 La patronal turistica organiza un protocolo para atender a los turistas afectados por el mal tiempo
en las comunicaciones
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/la-patronal-turistica-organiza-protocolo-atender-los-turistas-afectados-
caso-las-comunicaciones-se-vean-afectadas-mal-tiempo/

13/04/2018 El CIT Tedote celebra el tercer aniversario de las OITs de Garafia
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/el-cit-tedote-celebra-el-tercer-aniversario-de-las-oits-de-garafia/

16/04/2018 Sale a la venta el parking del macroconcierto del 'Love Festival 2018’
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Sale-parking-macroconcierto-Love-Festival 0 761524098.html

16/04/2018 La capital se convertira en un lugar de tapas, bodegas, chefs, vinos y cosechas
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz _de la palma/capital-convertira-lugar-bodegas-
cosechas 0 761524781.html

17/04/2018 Exposicion de las obras candidatas a cartel anunciador de las Trienales de de El Paso
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/el paso/Exposicion-candidatas-anunciador-Trienales-
Paso 0 761874796.html

17/04/2018 La Feria de Oportunidades registra mas de 7.000 compradores
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/la-feria-de-oportunidades-registra-mas-de-7-000-asistentes/

18/04/2018 Oscar Leén, reelegido presidente del CIT Tedote que agrupa 232 empresas del sector turistico de La
Palma
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/Oscar-Leon-CIT-Tedote-Palma 0 762224354.html

18/04/2018 Chef y bodegas de la Isla se encontraran en la Feria del Vino en Santa Cruz de La Palma.
http://www.larevistadelapalma.com/encuentro-enogastronomico-18/

19/04/2018 Fondos del CIT Tedote para promocionar la Isla
http://eldia.es/palma/2018-04-19/7-Fondos-CIT-Tedote-promocionar-Isla.htm

20/04/2018 La Palma Nachrichten
http://www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-20-4-2018/

21/042018 La Feria del Vino conquista Santa Cruz de La Palma
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Feria-Vino-conquista-capital 0 763274120.html

24/042018 Bienvenida a la nao Santa Maria con salvas desde el Castillo de la Virgen
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Bienvenida-Santa-Maria-Castillo-Virgen 0 764324462.html

23/04/2018 Suspendido el concierto de Sabina en La Palma
http://www.larevistadelapalma.com/suspendido-el-concierto-de-sabina-en-la-palma/

24/042018 El Castillo de la Virgen recibira con 21 salvas a la Nao Santa Maria
https://elapuron.com/noticias/municipios/113410/castillo-la-virgen-recibira-21-salvas-la-nao-santa-maria/

79


https://elapuron.com/noticias/economia/112509/la-patronal-turistica-reclama-al-cabildo-mas-protagonismo-consejo-sectorial-se-le-tenga-cuenta-la-toma-decisiones/
https://elapuron.com/noticias/economia/112509/la-patronal-turistica-reclama-al-cabildo-mas-protagonismo-consejo-sectorial-se-le-tenga-cuenta-la-toma-decisiones/
http://eldia.es/palma/2018-03-24/5-Ashotel-CIT-Tedote-Es-muy-dificil-ser-parado-idiomas.htm
https://elapuron.com/noticias/economia/112581/cit-tedote-asdetur-editan-40-000-guias-ocio-activo-mapas-orientativos-la-palma/
https://elapuron.com/noticias/economia/112581/cit-tedote-asdetur-editan-40-000-guias-ocio-activo-mapas-orientativos-la-palma/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/la-patronal-turistica-organiza-protocolo-atender-los-turistas-afectados-caso-las-comunicaciones-se-vean-afectadas-mal-tiempo/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/la-patronal-turistica-organiza-protocolo-atender-los-turistas-afectados-caso-las-comunicaciones-se-vean-afectadas-mal-tiempo/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/el-cit-tedote-celebra-el-tercer-aniversario-de-las-oits-de-garafia/
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Sale-parking-macroconcierto-Love-Festival_0_761524098.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/capital-convertira-lugar-bodegas-cosechas_0_761524781.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/capital-convertira-lugar-bodegas-cosechas_0_761524781.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/el_paso/Exposicion-candidatas-anunciador-Trienales-Paso_0_761874796.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/el_paso/Exposicion-candidatas-anunciador-Trienales-Paso_0_761874796.html
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/04/la-feria-de-oportunidades-registra-mas-de-7-000-asistentes/
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/Oscar-Leon-CIT-Tedote-Palma_0_762224354.html
http://www.larevistadelapalma.com/encuentro-enogastronomico-18/
http://eldia.es/palma/2018-04-19/7-Fondos-CIT-Tedote-promocionar-Isla.htm
http://www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-20-4-2018/
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Feria-Vino-conquista-capital_0_763274120.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Bienvenida-Santa-Maria-Castillo-Virgen_0_764324462.html
http://www.larevistadelapalma.com/suspendido-el-concierto-de-sabina-en-la-palma/
https://elapuron.com/noticias/municipios/113410/castillo-la-virgen-recibira-21-salvas-la-nao-santa-maria/

Memoria de actividades 2018 a‘ CIT TEDOTE
== ASDETUR
¥ —LAPALMA—

240042018 El Il Encuentro Enogastronémico de la capital bate récord con 14.000 degustaciones
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa _cruz _de la palma/Ill-Encuentro-Enogastronomico-capital-

degustaciones 0 764324254.html

24/042018 La alumna Daniela Crespo gana el concurso ‘Mascota del turismo’ del CIT Tedote
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Daniela-Crespo-Mascota-ClT-Tedote 0 764324120.html

30/04/2018 “Expreso mi gratitud a todos los que me acompafiaron en el fantastico viaje de la campana de La
Verdad”
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/Expreso-gratitud-acompanaron-fantastico-Verdad 0 766423980.html

02/05/2018 El CIT Tedote y Asdetur coordinaran un sistema de comunicacién turistica en temporales y
emergencias
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Asdetur-coordinaran-comunicacion 0 767123753.html

02/05/2018 La patronal turistica pide colaboracion a las empresas para minimizar las molestias a los turistas
cuando hay situaciones meteoroldgicas adversas
https://elapuron.com/noticias/economia/113619/la-patronal-turistica-pide-colaboracion-las-empresas-minimizar-las-
molestias-los-turistas-cuando-situaciones-meterologicas-adversas/

02/05/2018 Ponen a la venta online las entradas para los conciertos de J. Balvin y Los Secretos en El Paso
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/entradas-conciertos-Balvin-Secretos-El Paso 0 767124155.html

03/05/2018 Newsticker: La Palma Nachrichten
http://www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-3-5-2018/

07/05/2018 El CIT Tedote solicita al Gobierno de Canarias mejorar la oferta de la Escuela Oficial de Idiomas en
La Palma
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Gobierno-Canarias-Escuela-Oficial 0 768873640.html

07/05/2018 CIT-Tedote solicita al Gobierno de Canarias una mejor oferta académica de la Escuela Oficial de
Idiomas
http://www.eltime.es/la-calle/15880-cit-tedote-solicita-al-gobierno-de-canarias-una-mejor-oferta-academica-de-la-
escuela-oficial-de-idiomas.html

09/052018 Ya se ha devuelto el 100% de las entradas online y el 80% de las fisicas para Sabina en La Palma
https://eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/15914-ya-se-ha-devuelto-el-100-de-las-entradas-online-y-el-80-de-
las-fisicas-para-sabina-en-la-palma.html

24/05/2018 La patronal turistica aplaude la sentencia de las Islas Verdes y anima al Cabildo a tramitar los
proyectos que generen inversion
https://elapuron.com/noticias/economia/114381/la-patronal-turistica-aplaude-la-sentencia-las-islas-verdes-anima-al-
cabildo-tramitar-los-proyectos-generen-inversion/

24/052018 El CIT Tedote y Asdetur aplauden la sentencia del Constitucional sobre las Isla Verdes
https://eltime.es/isla-bonita/16152-el-cit-tedote-y-asdetur-aplauden-la-sentencia-del-constitucional-sobre-las-isla-
verdes.html

24/05/2018 Tedote y Asdetur urgen al Cabildo palmero a agilizar los proyectos turisticos
https://www.laopinion.es/economia/2018/05/24/tedote-asdetur-urgen-cabildo-palmero/879547.html

07/06/2018 El CIT Tedote y Asdetur conmemoraran el 275 aniversario del frustrado ataque a la Isla de la Royal
Navy
https://eltime.es/isla-bonita/16397-el-cit-tedote-y-asdetur-conmemoraran-el-275-aniversario-del-frustrado-ataque-a-
la-isla-de-la-royal-navy.html

07/06/2018 El CIT Tedote y Asdetur conmemoran con los ‘Doce de Su Majestad’ el 275 aniversario del frustrado
ataque a la Isla de la escuadra de la Royal Navy
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/CIT-Tedote-Asdetur-Majestad-Royal 0 779722230.html
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07/06/2018 El CIT Tedote y El Time Eventos incorporan datafonos sin gastos afiadidos para la compra de
entradas de conciertos
http://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/16404-el-cit-tedote-y-eltime-eventos-incorporan-datafonos-sin-
gastos-anadidos-para-la-compra-de-entradas-de-conciertos.html

07/06/2018 Festival Hispanoamericano de Escritores se celebrara en septiembre en Los Llanos
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Festival-Hispanoamericano-Escritores-septiembre-
Llanos 0 779722206.html

13/06/2018 El IES José Maria Pérez Pulido recibe apoyo del CIT Tedote para becas de Inmersion Lingiiistica
https://elapuron.com/noticias/sociedad/115262/ies-jose-maria-perez-pulido-recibe-apoyo-del-cit-tedote-becas-
inmersion-linguistica

13/06/2018 Ayuntamiento y asociaciones empresariales animan a “sumarse al rojo” con motivo del Dia
Mundial del Donante de Sangre
https://elapuron.com/noticias/municipios/115254/ayuntamiento-asociaciones-empresariales-animan-sumarse-al-rojo-
motivo-del-dia-mundial-del-donante-sangre/

12/06/2018 CIT Tedote y Asdetur reclaman una accion politica eficaz para desatascar las obras en la carretera
de Fuencaliente
Ihttp://www.eltime.es/isla-bonita/182-infraestructuras/16471-cit-tedote-y-asdetur-reclaman-una-accion-politica-
eficaz-para-desatascar-las-obras-en-la-carretera-de-fuencaliente.html

https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/empresarios-turisticos-desatascar-carretera-
Fuencaliente 0 781472075.html

https://elapuron.com/noticias/economia/115184/la-patronal-turitica-reclama-una-accion-politica-eficaz-desatascar-
las-obras-la-carretera-del-sur/

14/06/2018 El mayor complejo hotelero de la Isla, otra victima de la carretera del Sur
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/06/384340/

21/06/2018 El CIT Tedote divulga el valor del turismo como actividad econdmica entre mas de 2.700

profesionales y estudiantes de la Isla.
http://tvlapalma.com/not/9336/divulgan-valor-turismo-como-actividad-economica-entre-mas-2-700/

http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/16648-cit-tedote-finaliza-el-proyecto-turismo-somos-todos-tras-8-
meses-y-2-700-participantes.html

https://elapuron.com/noticias/economia/115571/cit-tedote-divulga-valor-del-turismo-actividad-economica-mas-2-
700-profesionales-estudiantes-la-isla/

22/06/2018 El sector turistico espera tener un buen verano con las mas de 5.000 plazas aéreas programadas
para julio y agosto.
https://elapuron.com/noticias/economia/115564/sector-turistico-espera-buen-verano-las-mas-5-000-plazas-aereas-
programadas-julio-agosto/

26/06/2018 La patronal turistica organiza unas jornadas sobre las claves de tratamiento de los alimentos del
nuevo reglamento europeo
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/sociedad/CIT-Tedote-Asdetur-linformativas-Palma_0_ 786371994.html

27/06/2018 CIT Tedote y Asdetur organizan unas jornadas formativas para la reduccidon de acrilamida en los
alimentos
http://www.eltime.es/economia/133-empleo/16726-cit-tedote-y-asdetur-organizan-unas-jornadas-formativas-para-la-
reduccion-de-acrilamida-en-los-alimentos.html

07/07/2018 Garafia solo cubre el 30% de la demanda de los turistas
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/07/388616/

10/07/2018 Promocionan el Isla Bonita Love Festival entre tour operadores y agentes de viaje de hasta cuatro
paises europeos
http://tvlapalma.com/not/9619/promocionan-isla-bonita-love-festival-entre-touroperadores-viaje/
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23/07/2018 Arranca la tercera edicion del Love Festival como "marca de La Palma"
https://elapuron.com/noticias/sociedad/116725/arranca-la-tercera-edicion-del-love-festival-marca-la-palma/

09/08/2018 Cabildo, Estado y sector turistico abordan acciones de promocidn exterior para La Palma
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/17439-cabildo-estado-y-sector-turistico-abordan-acciones-de-promocion-
exterior-para-la-palma.html

150082018 “El Festival Hispanoamericano de Escritores dotara de contenido a La Palma”
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Festival-Hispanoamericano-Escritores-LaPama-
Melini_ 0 803869660.html

31/08.2018 El CIT Tedote reedita 30.000 ejemplares de su guia sobre los servicios del sector turistico de La
Palma

https://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-ejemplares-servicios-Palma 0 809469211.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/17742-el-cit-tedote-reedita-30-000-ejemplares-de-su-guia-turistica-de-la-
isla-de-la-palma.html

05/09/2018 La literatura mira a las estrellas en el | Festival Hispanoamericano de Escritores
https://www.innovaspain.com/la-literatura-mira-las-estrellas-i-festival-hispanoamericano-escritores/

18/09/2018 La Patronal defiende que la Isla esta en el momento adecuado para invertir
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/09/la-patronal-defiende-que-la-isla-esta-en-el-momento-adecuado-para-

invertir/

21/092018 Aplauden la capacidad de promocidn y el impacto cultural y social del | Festival Hispanoamericano
de Escritores
http://tvlapalma.com/not/10560/aplauden-capacidad-promocion-impacto-cultural-social-i-festival/

21/09/2018 El CIT Tedote celebra el impacto cultural y social del Festival de Escritores
https://eltime.es/cultura/18062-el-cit-tedote-celebra-el-impacto-cultural-y-social-del-festival-de-escritores.html
24/09/2018 CIT Tedote arranca una nueva edicidn de ‘Turismo Somos Todos’ para divulgar el valor del sector en

la economia insular
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/18089-cit-tedote-arranca-una-nueva-edicion-de-turismo-somos-todos-para-
divulgar-el-valor-del-sector-en-la-economia-insular.html

25/09/2018 El CIT Tedote inicia la V edicién de "Turismo somos todos"
https://eldia.es/palma/2018-09-25/5-CIT-Tedote-inicia-V-edicion-Turismo-somos-todos.htm

02/10/2018 La quiebra de Primera Air no afectara a los cuatro vuelos semanales programados con La Palma
desde Suecia y Dinamarca
https://elapuron.com/noticias/economia/118995/la-quiebra-primera-air-no-afectara-los-cuatro-vuelos-semanales-
programados-la-palma-desde-suecia-dinamarca/

16/10/2018 El sector turistico palmero reclama la via entre El Remo y Fuencaliente
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/10/el-sector-turistico-se-suma-a-la-peticion-del-grupo-princess-para-lograr-
la-via-entre-el-remo-y-fuencaliente/

16/10/2018 La llegada de turistas europeos a La Palma desciende un 17,6% frente al aumento de viajeros
interinsulares y nacionales
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/10/404431/

05/11/2018 La Palma da a conocer sus atractivos turisticos y mantiene una intensa agenda de trabajo en la
World Travel Market
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/LaPalma-atractivos-World-Travel-

Market 0 832567635.html

05/11/2018 La Palma se promociona en la World Travel Market para fidelizar a los turistas britanicos
https://elapuron.com/noticias/economia/120056/la-palma-se-promociona-la-world-travel-market-fidelizar-los-turistas-

britanicos/
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20/11/2018 El PP analiza con empresarios de La Palma las medidas para evitar la ralentizacion en la creacion de
empleo ante la doble insularidad
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/PP-empresarios-Palma-ralentizacion-

insularidad 0 837816628.html

20/11/2018 El PP apuesta por aplicar nuevas medidas para impulsar la economia de La Palma
https://elapuron.com/noticias/politica/120632/pp-apuesta-aplicar-nuevas-medidas-impulsar-la-economia-la-palma/

27/11/2018 Comienzan los preparativos de las Fiestas Lustrales de 2020 tras quedar constituido el Consejo
Rector
https://elapuron.com/noticias/municipios/120896/comienzan-los-preparativos-las-fiestas-lustrales-2020-tras-quedar-
constituido-consejo-rector/

11/12/2018 Espinosa agradece la promocion turistica que hace el CIT Tedote-ASDETUR de la ciudad
https://elapuron.com/noticias/municipios/121325/espinosa-agradece-la-promocion-turistica-cit-tedote-asdetur-la-

ciudad/

11/12/2018 Refuerzan la atencidn a los cruceristas con un nuevo punto de informacion turistica en Santa Cruz
de La Palma
https://elapuron.com/noticias/municipios/121316/refuerzan-la-atencion-los-cruceristas-nuevo-punto-informacion-
turistica-santa-cruz-la-palma/

11/12/2018 Turismo La Palma y Asdetur mejoran la atencion a los cruceristas en la Isla
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/Turismo-Palma-Asdetur-cruceristas-
Isla 0 845166009.html

20.12.2018 La Oficina de Turismo de Los Cancajos acoge la exposicion de pintura 'Islas Minimas' de Elena
Revuelta
https://eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/19636-la-oficina-de-turismo-de-los-cancajos-acoge-la-exposicion-de-
pintura-islas-minimas-de-elena-revuelta.html?fbclid=IwAR2d-qDYTBI9xKS-FrVCcEVVrnG99EQ98yJznzlyC8-j-
KwHpAG9UbpsD 8l

6.- ALUMNOS EN PRACTICAS.

Durante el afio 2018 hemos firmado convenios de colaboracién con la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, Academia Galilei, IES Virgen de Las Nieves, Instituto FOCAN:

- Dfia. Lorena Darias Rodriguez, Grado Superior de Hosteleria y Turismo "Guia, Informacién y Asistencias
Turisticas", del IES Virgen de Las Nieves, realiza su periodo de practicas en la OIT El Paso. (15.03 — 10.04)
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- D. Unai Paz Petralanda, realiza las practicas del Curso Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
del Centro para la Cultura y el Conocimiento (Formacién CCC), en la OIT de El Paso del 5 de junio al 13 de julio de
2.018; 200 horas.

- Dia. Noelia Santos Vifia, Certificado de Profesionalidad Promocidn Turistica Local e Informacién al Visitante,
Academias Galilei, realiza su periodo de practicas en la OIT de El Paso del 9 de julio al 27 de agosto de 2.018; 120
horas.

- D. Miguel Manuel Rodriguez Avila, alumno en practicas del Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma
durante el mes de agosto, realiza sus practicas en la OIT Los Cancajos. (Agosto 2018)

7.- REUNIONES.

A lo largo del afio, se mantienen numerosas reuniones para tratar diferentes temas relacionados con la actividad del CIT
Tedote y ASDETUR, y desarrollar nuevos proyectos y colaboraciones. Algunas de estas reuniones se reflejan a continuacion:

- En la OIT Los Cancajos, Brefia Baja, se reunian miembros de la junta directiva del CIT Tedote-ASDETUR con D. David
Ramos Pérez, catedratico de la Universidad de Salamanca para debatir sobre la Planificacidon Turistica en el Litoral espafiol.
(10.01.2018)

-Reuniodn con la representante de la Concejalia de Cultura del ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, Malu, sobre el
tema San Patricio 2018. (25.01.2018)

-Reunion mantenida entre D. Jordi Pérez, consejero de Promocién Econdmica, Comercio y Empleo del Cabildo de La
Palma, Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Oscar Ledn para organizar la gestidn y el acuerdo sobre promocién y ventas de entradas del
LOVE FESTIVAL ISLA BONITA. (05.03.2018)

-Encuentro de Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Oscar Ledn con el departamento de Cultura del ayuntamiento de Santa Cruz de
La Palma, para concretar programa de San Patricio 2018. (05.03.2018)

- Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda, acuden a la reunién de trabajo con la Consejera de Turismo del Cabildo de La
Palma, Diia. Alicia Vanoostende, y el Consejero de Planificacion, D. Gonzalo Pascual, junto al personal técnico y representantes del
sector turistico para abordar aspectos técnicos relacionados con la revisién nimero 3 del Plan Insular de Ordenacidn de La Palma
(PIOLP) y su repercusion en el desarrollo turistico de la isla (12.03.2018)
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- La Federacion de Empresarios de La Palma (Fedepalma), la Asociacion para el Desarrollo Turistico La Palma
(ASDETUR) y el Centro de Iniciativas y Turismo (CIT Tedote), representados por D. Oscar Ledn, y la Asociacién
Gastrondmica Palmera (AGAP), realizan una reunién de trabajo con el presidente del Cabildo, D. Anselmo Pestana, para
trazar las lineas de actuacién hacia la obtencién de la marca “Saborea La Palma” como referente de la gastronomia
local. (16.03.2018)

-Reuniéon de empresas del sector turistico con representantes de la Reserva de La Biosfera, a la que asisten
Dfia. Beatriz Gonzdlez y D. Jorge Miranda. El encuentro tiene lugar en el Salén de Plenos del Cabildo Insular de La
Palma. (19.03.2018)

-Reunidn para posibles actuaciones en caso de situaciones adversas y/o dificultad por vuelos durante los
temporales que azotan la isla. Asisten D. Oscar Ledn, Dfia. Beatriz Gonzélez, D. Manuel Negro, Dfia Teresa Gutiérrez,
coordinadora de lberia, D. Juan Carlos Peg, director del Aeropuerto, Dfia. Alicia Vanoostende y D. Carlos Garcia
(19.03.2018).

-Encuentro con la Consejera de Turismo del Cabildo de La Palma, Dfia. Alicia Vanoostende, Dfia. Beatriz
Gonzéalez y D. Oscar Ledn, en el despacho de la consejera para coordinar el protocolo en momentos de crisis.
(26.04.2018)

-Reunion de la Federacidon de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP, en la que se informa sobre el
proyecto a poner en marcha dentro de la subvencién del Gobierno de Canarias, asisten Dfia. Beatriz Gonzalez, D. Oscar
Ledn y D. Jorge Miranda, en la Sede del Casco Histdrico de la capital palmera. (17.05.2018)

-Reunidén con la Asociacién Los Doce de Su Majestad, a la que asisten Dfia. Beatriz Gonzalez, D. Oscar Ledn y
D. Jorge Miranda, para ultimar la colaboracién en la celebracidon de su aniversario con la celebracion de jornadas de
puertas abiertas, exhibiciones, desfiles y cafionazos en el Castillo de Santa Catalina. (17.05.2018)

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote y Diia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR asisten al encuentro
para el “ANALISIS DE LOS PRECIOS DEL COMBUSTIBLE Y SITUACION DE AFECCION A LA ECONOMIA INSULAR PARA LA
ADOPCION DE ACUERDOS”, celebrado en Santa Cruz de La Palma. (28.06.2018)

- D. Oscar Ledn asiste a una reunién con D. Onéan Cruz, Viceconsejero de Infraestructuras y Transportes del
Gobierno de Canarias, donde se debate el estado de las carreteras. Este encuentro tiene lugar en la Consejeria de
Infraestructuras del Cabildo de La Palma. (29.06.2018)

-Reuniodn con la consejera de Turismo del Cabildo de La Palma, Dfia. Alicia Vanoostende y con D. Carlos Garcia,
Jefe de Servicio, en el despacho de la consejera. Asisten en representacién del CIT Tedote-ASDETUR: D. Oscar Ledn,
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Dia. Beatriz Gonzalez, D. Aurelio Castro, Diia. Raquel Rebollo, D. Manuel Negro y D. Francisco Javier Bellido.
(03.07.2018)

-Andlisis de los precios del combustible. Reunién mantenida con el sector empresarial de transportes y
alquiler de vehiculos con el viceconsejero de Industria del Gobierno de Canarias, D. Gonzalo Piernavieja Izquierdo, a la
que también asistié D. Oscar Ledn. (17.07.2018)

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote-ASDETUR, asistia a la reunién celebrada con el director del Instituto
de Turismo de Espafia (Turespafia), D. Héctor GAmez, para tratar las actuaciones en materia de promocion y marketing
que lleva a cabo el Gobierno de Espaiia en las oficinas exteriores de turismo y la actual situacion del sector en la isla.

Asistieron la consejera de Turismo del Cabildo de La Palma, Diia. Alicia Vanoostende, junto con los miembros
de la mesa de seguimiento de promocidn turistica del Consejo Sectorial de Turismo de La Palma, el consejero insular D.
Raul Camacho, el representante de los municipios en la mesa sectorial y alcalde de San Andrés y Sauces, D. Francisco
Paz, el presidentes del CIT La Palma, D. Juan Cristdbal Pérez, de Fedepalma, D. Tomds Barreto, de la Asociacién de
Turismo Rural Isla Bonita, D. Carlos Fernandez, de la Delegacién de la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife
en La Palma, D. Mauro Fernandez, asi como de la asociacion de turismo activo, D. Francisco Garcia Lazaro. (06.08.2018)

-Reunioén, en la OIT Los Cancajos, Brefia Baja, con la consultoria de turismo sostenible, KOAN Consulting,
sobre el estudio del sector alojativo y de restauracién. Asisten: D. Oscar Ledn, Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge
Miranda, representantes de la CdAmara Comercio asi como los representantes de KOAN Consulting, D. José M2 de Juan
y Dfia. Angela Aguilar (21.08.2018)

- El comité ejecutivo de la de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE Tenerife)
celebré una jornada de trabajo en La Palma “Desayuno Informativo”, a la que asistié el Presidente del CIT Tedote-
ASDETUR, D. Oscar Ledn, y cuyo objetivo fue el planeamiento de estrategias de trabajo entre la CEOE y el Cabildo
Insular de La Palma asi como con el conjunto de agrupaciones empresariales con el propésito de promover el
desarrollo econdmico de La Palma. (17.09.2018)

- La gerente de ASDETUR, Dfia. Beatriz Gonzalez Matos, participd en el comité de accion local, ECOTUR
INTERREG, celebrado en Los Llanos de Aridane. (20.09.2018)

- D. Oscar Ledn, Diia. Raquel Rebollo y Diia. Beatriz Gonzalez Matos asisten al Primer Congreso de Islas Verdes,
celebrado en el Hotel H10 Taburiente Playa. (26-27.09.2018)

-Reunion previa a la mesa de Turismo para la presentacidon del presupuesto de la consejeria de Turismo del
Cabildo de La Palma, en el despacho de la consejera de Turismo, Dfia. Alicia Vannoostende. Asisten: D. Oscar Ledn,
Diia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda. (24.09.2018)

-Reuniéon con D. Borja Pérez, alcalde de Brefia Baja y empresas del sector turistico para debatir sobre la
problematica de la Fibra Optica y el suministro de agua en Los Cancajos, Brefia Baja. El encuentro tuvo lugar en el
Salén de reuniones de la Alcaldia. Asisten: D. Oscar Ledn, D. Aurelio Castro, D. Manuel Orta, D. Karim Gaggstatter, Dfia
Raquel Rebollo, Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda. (09.10.2018)

- D2 Beatriz Gonzdlez Matos, gerente de ASDETUR, ha participado en el | Encuentro Transnacional de Comités
de Accion Locales del PROYECTO ECO -TUR El Hierro, celebrado en la Isla del Meridiano. (15-17.10.2018)
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-Reunioén con la consejera del Cabildo de La Palma, Diia. Alicia Vanoostende, para aportaciones al Proyecto de
cruceros y concienciacién turistica “Turismo Somos Todos V”, en el despacho de la consejera. Asisten Dia. Beatriz
Gonzalez y D. Jorge Miranda. (25.10.2018)

-Reunidn sobre la revisién del punto 3 (apartado turistico) del Plan Insular de Ordenacidn de La Palma en el
Salén de Consejeros del Cabildo. Asiste D. Oscar Ledn. (29.10.2018)

- Diia. Beatriz Gonzalez Matos asiste a la reunion del Patronato de La Bajada, en representacion de CIT Tedote
y ASDETUR. (27.11.2018)

-Reunién del Consejo Sectorial de Turismo, en el Cabildo Insular de La Palma. Asiste D. Oscar Ledn.
(13.12.2018)

-El presidente del CIT Tedote y ASDETUR, D. Oscar Ledn, mantenia una reunién, en el Cabildo Insular de La
Palma, para tratar el Plan de Turismo de Canarias. (13.12.2018)

- Diia. Beatriz Gonzalez Matos asiste a la reunion del Patronato de La Bajada, en representacién de CIT Tedote
y ASDETUR. (19.12.2018)

8.- ASISTENCIA A EVENTOS.

-Feria Internacional de Turismo, FITUR 2018. Madrid. (17-21.01.2018)

Wo‘fr(s'e n
\\\‘ .9,

- Nuevo Reglamento de proteccion de datos en turismo y comercio. Museo del Puro Palmero, en Brefia Alta.
(06.03.2018)
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- Dfia. Raquel Rebollo y D. Oscar Ledn, en representacion del CIT Tedote-ASDETUR, asistieron al acto de
presentacidn del nuevo avidn de Binter "La Palma Isla Bonita". (22.03.2018)

- Diia. Beatriz Gonzélez, en representacién de CIT Tedote y ASDETUR, asiste al acto de presentacidn y apertura
del Centro Turistico de Realidad Virtual, en el Museo del Puro, Brefia Alta. (27.03.2018)

- El presidente de CIT Tedote y ASDETUR y la gerente de ASDETUR asisten al acto de bienvenida para la llegada
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a laisla de la campana del mitico velero La Verdad, a bordo de la réplica de la nao Santa Maria. (25.04.2018)

- D. Jorge Miranda, gerente del CIT Tedote, asiste al lll Seminario Internacional de Astroturismo, dentro del
marco de ASTROFEST LA PALMA 2018, celebrado en el Museo de Arte Benahoarita (MAB) en Los Llanos de Aridane, y a
la ruta interpretativa arqueo-astrondmica desarrollada en el municipio de El Paso. (4-5.05.2018)

- Dia. Beatriz Gonzélez, gerente de ASDETUR, asiste al taller formativo organizado por la Asociacion de
Empresarios Casco Histérico de Santa Cruz de La Palma sobre la nueva Ley de Proteccidn de Datos en el Palacio Salazar
de Santa Cruz de La Palma. (31.05.2018)

- El Presidente del CIT Tedote y ASDETUR, D. Oscar Ledn, y el gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda,
acudieron al acto de izada de la bandera azul en la Playa de Los Cancajos, en Brefia Baja junto a miembros de la
corporacion, representantes empresariales y de seguridad asi como de los nifios del campamento de verano de Brefia
Baja. (13.07.2018)

- Inauguracion del Isla Bonita Love Festival, celebrado en la Avenida de la Constitucion de Tazacorte, presidido
por el consejero insular de Desarrollo Econémico, Promocidn, Comercio, Industria y Energia, Jordi Pérez Camacho, a

89



] . €, CIT TEDOTE
Memoria de actividades 2018 o enETIE A SDETUR

—LA PALMA—

quien acompafiaron la consejera de Politica Territorial y Medio Ambiente del Gobierno de Canarias, Nieves Lady
Barreto; los alcaldes de la Villa y Puerto de Tazacorte y Los Llanos de Aridane, Angel Pablo Rodriguez Martin y Noelia
Garcia Leal, respectivamente; asi como el presidente del Centro de Iniciativas Turisticas y de la Asociacion para el
Desarrollo Turistico de La Palma, Oscar Leén. (23.07.2018)

- Diia. Beatriz Gonzdlez Matos, gerente de ASDETUR asistid a las actividades y jornadas organizadas por el
Programa de Formacion en Alternancia con el Empleo de Garantia Juvenil “Villa de Mazo, Cultura en Vivo, en el
Mercadillo de Villa de Mazo. (29.09.2018)

SABADO 29 DE SEPTIEMBRE

%W

MERCADILO MUNICIPAL
VILLA DE M
DX 00H A 400K

- Diia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de ASDETUR, asistié a la Jornada “Trucos y Trato Digital: claves para la
captacion de clientes y gestion de la reputacion turistica digital”, organizado por la RED CIDE CANARIAS y celebrada en
el Museo del Puro Palmero. (01.10.2018)

ato digital

- D. Jorge Miranda, gerente de CIT Tedote, asistio a la jornada "La Palma - Destino Sostenible", celebrada en el
Museo Arqueoldgico Benahoarita, y enmarcada dentro de la Agrofiesta Ecldgica Solidaria La Palma. (04.10.2018)

AERDrItSTA :
cCOLOGICA
SOLIDARIA

il LA
N

4, 5Y 6 DE OCTUBRE

(0S LLANOS DE ARIDANE

c 1 \\N
- El gerente del CIT. Tedote D. Jorge Miranda y D. David Dorta, representante de ASDETUR, asisten a la

presentacion de la Guia AGAP, en el MAB, Los Llanos de Aridane. (21.11.2018)
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- Dfia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de ASDETUR, asistio, en representacion de CIT Tedote y ASDETUR, a la
presentacién del primer video de la serie documental “El Chef Viajero” dedicado a La Palma, que se emitié el viernes 7
de diciembre a las 21:30 horas en Radio Televisién Canaria - RTVC.es y el sabado 8 a las 8:30 horas en la Sexta.

Esta coleccion audiovisual constituye un viaje gastrondmico a través de las islas con el propdsito de mostrar que existe
una forma de hacer turismo en Canarias mas alla del sol y playa, y en la que la gastronomia y el producto canario son
los protagonistas. (05.12.2018)

VIAJERO

ISLASgCANARIAS

- El presidente del CIT Tedote y ASDETUR asi como el gerente del CIT Tedote, D. Oscar Ledn y D. Jorge Miranda,
respectivamente, asisten al acto de presentacidn del nuevo Licor de Guinda Meu Fado, elaborado por nuestro asociado
Destilerias Artesanas De La Palma. (13.12.2018)

- Diia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de ASDETUR y D. Miguel Guerra, Técnico de Turismo del CIT Tedote,
acudian en representacién de las asociaciones a las jornadas “TRAZAS DE UNA CIUDAD MARITIMA: RECUPERACION
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DEL CASTILLO DE SAN MIGUEL", jornadas enmarcadas en la celebracion del 525 Aniversario de Santa Cruz de La Palma.
(19.12.2018)

La recuperacion del Castillo de San Miguel

535

9.- OTRAS GESTIONES.

9.1.- Gestiones administrativas internas.

-Asamblea General Ordinaria de ASDETUR La Palma y del CIT Tedote La Palma en el MAB. (22.02.2018)

- Asamblea Electoral CIT Tedote y extraordinaria ASDETUR: celebracion de las elecciones para la constitucion

de la nueva Junta Directiva del CIT Tedote, en Apartamentos El Cerrito. (05.04.2018)

JUNTA DIRECTIVA

Presidente: D. Oscar Fernando Ledn Diaz
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Vicepresidente Primero: D. Aurelio Castro Morera
Vicepresidente Segundo: D. Carlos Manuel Garcia Sicilia
Vicepresidente Tercero: D. José Humberto Pefia Hernandez
Secretaria: Diia. Raquel Rebollo Morera
Tesorero: D. Juan David Dorta Barreiro
Vocal: D. Francisco Javier Bellido Lucas
Vocal: D. Manuel Negro Lopez
Vocal: D. Miguel Hahn
Vocal: D. Luis Rodriguez Concepcion
Vocal: D. Tomas Capote Lavers
Vocal: D. Manuel Orta Hernandez

Vocal: D. Vicente Montoro

Vocal: D. Juan Ramén Alvarez Lorenzo

9.2.- COLABORACION CON ENTIDADES LOCALES.

A lo largo del afio, el CIT Tedote colabora activamente con las corporaciones municipales e insulares en pro de
la mejora del destino:

-Contacto con Ayuntamientos y los técnicos de Medio Ambiente y Turismo del Cabildo Insular para
actualizacion de datos asi como para transmitir sugerencias de mejora del destino detectadas en los puntos de
informacién turistica.

-Contacto con los Ayuntamientos insulares para la actualizacién de datos y puntos de interés del mapa
turistico de venta en las oficinas de informacion gestionadas por el CIT Tedote.

-Elaboracion de informes estadisticos mensuales sobre afluencia de visitantes a las oficinas de turismo, y
envio de las mismas al Servicio de Turismo del Cabildo Insular asi como a Ayuntamientos en convenio.

-Promocion y difusién activa de los eventos culturales a nivel insular y municipal, exponiendo y en algunos
casos imprimiendo y haciendo traducciones de los carteles anunciadores, ademds de haciendo difusién en Web, redes
sociales y a través del mailing corporativo semanal a empresas asociadas.

-Promocion activa de fiestas e hitos de interés cultural organizando actividades de dinamizacion en las oficinas
de informacién en torno a los mismos: Danza de Los Enanos, El Pino de la Virgen, Dragos, Borrachito Fogatero,
Indianos, Carnavales, Danza del Diablo, La Seda, El Tabaco, etc.

-Difusion en redes sociales y entre los empresarios de la asociacion de solicitudes de acogida de alumnos en
practicas por parte de academias formativas y otras asociaciones (ADER LA Palma).

-Acogida de visitas formativas de grupos de estudiantes locales. A lo largo En estas visitas se muestra el
funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencion al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de interés
turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del buen
trato al cliente y la formacién en idiomas y las herramientas informaticas en los informadores. Durante la visita,
establecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcion de los visitantes.

-Facilitacién de documentacidn y normativas y tramites de interés turistico a entidades locales.

-Desarrollo de propuestas para la planificacion de proyectos de dinamizacion turistica local.

-Divulgacion oferta formativa de interés para el sector turistico insular asi como de ayudas y subvenciones de
caracter turistico para entidades locales y empresas asociadas.
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-Dinamizacidn cultural municipal a través de las salas de exposiciones de las oficinas de informacidn turistica
de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, con la organizacion y promocion de exposiciones temporales y la acogida de
eventos para la dinamizacion/presentacion de las mismas.

-Trabajo conjunto con los A.E.D.L. municipales y Concejalias de Turismo y Cultura para la realizacion de
proyectos turistico-culturales y de mejora del destino. (Colaboracion directa con el Ayuntamiento de Garafia para la
actualizacion y mejora de contenidos de su Web turistica y para la mejora en la sefializacidn viaria, colaboracion con el
Ayto. de Brefia Baja para la elaboracion de su guia municipal, etc.)

10.- CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION.

-Ayuntamiento de El Paso.

-Ayuntamiento de Brefia Baja.
-Ayuntamiento de La Villa de Garafia.
-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane.
-Servicio Canario de Empleo.

-Cabildo de La Palma.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.
-Asociacion de Empresarios del Casco Historico.
-ASHOTEL.

-Universidad de La Laguna.

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
-Instituto Focan.

-Academia Canarias.

-Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
-Banco Sabadell.

VILLA DE GARAFIA
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< LOS LLANOS “"’ Servicio Canario
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Gobierno de Canarias
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LA PALMA
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La Isla Bonita c
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- Renovacién del convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de la Villa Garafia para la gestién de las
oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias, y el Museo de Interpretacién del Gofio. (Enero 2018)

El Apurdn (26.01.2018)
El CIT Tedote renueva la colaboracidn con Garafia para gestionar las oficinas turisticas de Llano Negro v Las Tricias.
www.elapuron.com/noticias/municipios/110540/cit-tedote-renueva-la-colaboracion-garafia-gestionar-las-oficinas-turisticas-llano-

negro-las-tricias/

El Time (26.01.2018)

Garafia y CIT Tedote renuevan el contrato de gestion de las OITs de Las Tricias y Llano Negro.
www.eltime.es/politica/185-instituciones/14291-garafia-y-cit-tedote-renuevan-el-contrato-de-gestion-de-las-oits-de-las-tricias-y-
llano-negro.html

- Convenio para la promocidn del Isla Bonita Love Festival, de su agenda social y ludica, asi como del macro
concierto de mas de ocho horas encabezado por MANA, entre los tour operadores y agentes de viaje de Alemania,

Suiza, Bélgica y Holanda. (10.07.2018)

- Colaboracidn con el IES José Maria Pérez Pulido. Apoyo econdmico a una beca de Inmersidn Linglistica para
seis alumnos del IES José Maria Pérez Pulido que viajaran a Dublin durante quince dias.

- D2. Alicia Vanoostende y D. Oscar Ledn firman nuevo contrato de gestién para la oficina de informacién
turistica de Santa Cruz de La Palma (OIT Casita de Cristal). (22.11.2018)

95


https://elapuron.com/noticias/municipios/110540/cit-tedote-renueva-la-colaboracion-garafia-gestionar-las-oficinas-turisticas-llano-negro-las-tricias/
https://elapuron.com/noticias/municipios/110540/cit-tedote-renueva-la-colaboracion-garafia-gestionar-las-oficinas-turisticas-llano-negro-las-tricias/
https://elapuron.com/noticias/municipios/110540/cit-tedote-renueva-la-colaboracion-garafia-gestionar-las-oficinas-turisticas-llano-negro-las-tricias/
http://www.eltime.es/politica/185-instituciones/14291-garafia-y-cit-tedote-renuevan-el-contrato-de-gestion-de-las-oits-de-las-tricias-y-llano-negro.html
https://eltime.es/politica/185-instituciones/14291-garafia-y-cit-tedote-renuevan-el-contrato-de-gestion-de-las-oits-de-las-tricias-y-llano-negro.html
https://eltime.es/politica/185-instituciones/14291-garafia-y-cit-tedote-renuevan-el-contrato-de-gestion-de-las-oits-de-las-tricias-y-llano-negro.html

_ iy €2 CIT TEDOTE
Memoria de actividades 2018 -7 ASDETUR

==}
¥ —LAPALMA—

11.- FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACION Y BAJAS DE EMPRESAS ASOCIADAS.

El personal técnico del CIT Tedote trabaja en el fomento continuo del asociacionismo. Ademas, entre los
meses de junio a octubre, se realizaron labores especificas de comercializacidén, contactando y visitando empresas de
todos los municipios de la isla.

Desde la Asamblea General del 22 de febrero del 2018, y hasta febrero del 2019, se han asociado 22 nuevas
empresas procedentes de diferentes sectores, nimero que coincide con las que se dieron de baja. Desglosando por
asociaciones da este resultado: CIT Tedote La Palma, 224 asociados y ASDETUR La Palma, 222 asociados.

ALTAS ANUALIDAD 2018

EMPRESA FECHA
PARRILLA PIZZERIA TITI CHANO 10/01/2018
ASOC. TAXIS BRENA BAJA 20/01/2018
UMAMI-THE HAM CORNER 20/01/2018
RESTAURANTE LOS ARGENTINOS 30/01/2018
TANDEM FLY LA PALMA 09/02/2018
CAFETERIA LA PLAZA 23/02/2018
APARTAMENTOS LOS ROSALES 02/04/2018
RESTAURANTE BRISA 03/04/2018
BAZAR IRCA 03/04/2018
AREPERA YARACUY 05/04/2018
EME 22 TAPAS BAR 16/04/2018
SMILE DENTAL 20/04/2018
PIZZERIA CANTINA DEL GLADIATORE 24/04/2018
RESTAURANTE EL BERNEGAL 27/04/2018
RESTAURANT RE-BELLE 02/052018
BE GREEN ( SALGUERO LA PALMA SL) 15052018
LA PALMA ATLANTIC EXPERIENCE 22/06/2018
LA PALMA KURIER (CORREO DEL VALLE) 13/07/2018
DESTILERIAS ARTESANAS LA PALMA 09/08/2018
TASCA CATALINA 19/10/2018
SABORES PRODUCTOS LOCALES 10/12/2018
ATELIER ELTESORO 13/12/2018

BAJAS ANUALIDAD 2018

EMPRESA FECHA
RESTAURANTE LA MOCANERA 10012018
BAR EL SABROSITO 01032018
MADE IN ITALY 01032018
ASADERO 4 POLLOS 010322018
DULCERIA ANA 19/04/2018
CARNICERIA LA FUENTE 21052018
RESTAURANTE THAI LA OLA 01/06/2018
PENSION LA CUBANA 01/06/2018
CASA GLORIA 20/06/2018
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PERGOLA ARIDANE 20/06/2018
XTREME PARK 21062018
GASTROBAR LA TABAQUERIA/COSMOS 30/06/2018
RESTAURANTE LA LONJA 31/08/2018
ACROPARK 03/09/2018

LAVA LANGUAGE CENTER 01/10/2018
CASA DEMETRIO 09/11/2018
KIOSCO REME 09/11/2018

TITI CHANO 14/11/2018
CAFETERIA LA PLAZA 20/11/2018
AREPERA YARACUY 20/11/2018
JOYERIA FERREIRO 28/11/2018
TAMARAGUA Il PLAYA 10/12/2018

12.- CONCLUSIONES

Como conclusion final, se resumen a continuacion algunas de las principales acciones desarrolladas durante el
afio 2018 y el alcance de las mismas.

e Visitantes atendidos en las Oficinas de Informacién: 133.019. Apreciandose un ligero descenso frente a los
visitantes atendidos el afio anterior y en concordancia con el descenso en la llegada de pasajeros a la isla.

e Cruceros recibidos en las OIT: 164 cruceros recibiendo a un total de 31.512 cruceristas entre las oficinas de
Casita de Cristal, de Santa Cruz de La Palma, la oficina de la Casita de Madera, operativa desde el 1 de
diciembre, que recibia un total de 678 cruceristas y la oficina de El Paso.

e Actividades de dinamizacion desarrolladas en las OIT: 25 actividades

e Exposiciones acogidas en las OIT: 58 exposiciones en las oficinas de Los Cancajos, El Paso y Las Tricias.

e Reuniones de los miembros de la junta directiva entre si y con terceros: se ha asistido a 31 reuniones.

e Intervenciones en medios de comunicacion: se ha intervenido en 41 ocasiones en television y radio.

e Notas de prensa: se han generado algo mas de 81 notas de prensa.

e Actividades de dinamizacion “Santa Cruz a’Live!”: 40 actuaciones musicales en directo, 64.000 cruceristas
por la llegada de 35 buques al puerto capitalino en la temporada 2017/18.

e Alcance del proyecto “Turismo Somos Todos IV” y “Turismo Somos Todos V”:

Turismo Somos Todos 1V: participaron un total de 560 empresas del territorio palmero y la implicacién de

2.700 personas en las 15 jornadas de divulgacion.

-Jornadas de concienciacion a comercios: se visitaron un total de 589 empresas con 25 jornadas a
comerciantes y 3 especificas dirigidas a cooperativas plataneras.

-Jornadas de concienciacion a residentes: se alcanzé a mas de 2.575 personas. Se repartieron mas de 870
folletos, pegatinas y se realizaron 420 encuestas.

-Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Formacion Profesional y Educacion Secundaria: mas de 240

personas, entre alumnos y profesorado de IES, PFAE Villa de Mazo “Cultura en Vivo” y Curso de Promocion
Turistica Local e Informacidn al Visitante, de la Academia Galilei.
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-Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Primaria: 28 sesiones distribuidas en 11 centros. Se
repartieron 804 pegatinas, 62 folletos y 687 pasaportes.

-Jornadas de concienciaciéon a Politicos y Funcionarios: 106 personas, resultado de 10 sesiones en 9
ayuntamientos.

Turismo Somos Todos V: El 1 de octubre del 2018 daba comienzo la nueva edicidn del proyecto.

-Jornadas de concienciacion a comercios: Entre los meses de noviembre y diciembre se realizaron 6 jornadas
y se visitaron 186 comercios, a los que se entregaron unos 190 folletos.

-Jornadas de concienciacion a residentes: Se alcanzo un total de 319 personas, para lo que utilizamos 250
folletos, 50 pegatinas y realizamos un total de 210 encuestas.

CIT TEDOTE
== ASDETUR

—LA PALMA——
iMUCHAS GRACIAS!

El afo pasado concluiamos este documento destacando el agradecimiento a todos nuestros asociados, por
creer en este proyecto turistico porque jJuntos somos mas! Granito a granito vamos formando una gran montafia
como es esta aventura en la que nos hemos embarcado desde el afio 2001. Cada afio creciendo y apostando mas

fuerte por el proyecto inicial. Nunca nos cansaremos de repetirlo: GRACIAS

Seguimos trabajando para que en el afio 2019 podamos recoger mejores logros, que beneficien a los empresarios
que apuestan por trabajar conjuntamente en la mejora de La Palma como destino turistico.
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