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1. ENCUESTA

Al momento de cerrar la encuesta, 27 establecimientos alojativos habian respondido a la
encuesta. De estos, se han descartado 3 establecimientos que pertenecen a la categoria “casa
rural”, ya que ésta representa solamente un 11% del total, frente al 89% que representan en
conjunto los hoteles y apartamentos. Ademas, en la coyuntura actual a consecuencia de la covid-
19, la realidad para las casas rurales parece ser a priori bastante distinta a las de los hoteles y
apartamentos, por lo que en este informe se ha decidido focalizar en los ultimos. Por todo esto,
se considerard a 24 de las 27 empresas. De estas 24 empresas, 22 son asociadas al CIT Tedote,
lo que representa un 51,2% del total de empresas de alojamiento asociadas (43). 2 empresas no
son asociadas.

2. RESULTADOS
Distribucion de las empresas encuestados por municipios

Un 29% de los establecimientos alojativos considerados se encuentra en el municipio de Brefia
Baja. Con un 25% cada uno, le siguen Los Llanos de Aridane y Santa Cruz de La Palma. Destaca
también El Paso con un 9% de los alojamientos.

EMPRESAS POR MUNICIPIO

M Barlovento M Brefia Alta M Brefia Baja El Paso

M Fuencaliente M Los Llanos de Aridane M Santa Cruz de La Palma B Tazacorte
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Tipologia de alojamientos

El 54% de los establecimientos alojativos considerados son apartamentos, mientras el 46% son
apartamentos. Dentro de los hoteles podemos diferenciar distintas categorias: los hoteles
tradicionales representan un 38% del total mientras que los urbanos y los emblematicos
representan un 8% cada uno.

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTOS

B Hotel M Hotel urbano ™ Hotel emblematico Apartamentos

46%

Tipos de empresa segiin numero de trabajadores

El 58% de los establecimientos alojativos considerados pertenecen a la categoria
“microempresa” (1 a 10 trabajadores). La siguiente categoria que mas destaca es “pequefia

empresa”, que representa un 22% del total. El 15% restante corresponde a la categoria
“mediana empresa”.

El total de trabajadores de las empresas pertenecientes a la categoria “alojamiento” es de 804
personas, lo que representa un 35,75% sobre el total de 2249 trabajadores del informe global.
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EMPRESAS SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES

W Auténomos (0 trabajadores) B Microempresa (<10 trabajadores)
B Pequefia empresa (<50 trabajadores) ™ Mediana empresa (<250 trabajadores)

M Gran empresa (>250 trabajadores)

Porcentaje de trabajadores afectados por ERTE

El 21% de los establecimientos considerados no ha realizado ERTE a sus trabajadores, mientras
que el 38% lo ha realizado a toda su plantilla. Un 13% de las empresas lo ha realizado a entre el
91y el 99% de sus trabajadores. Destacan también un 8% que lo ha realizado a entre el 41 y el
50% de sus empleados y otro 8% que lo hace a entre el 81 y el 90% de la plantilla.

El porcentaje de trabajadores afectados por ERTE sobre el total de trabajadores de las empresas
de la categoria “alojamiento” es de 85,7% (689 personas). Del total de 1287 trabajadores
afectados por ERTE en el informe global, los de la categoria “alojamiento” representan un
53,54%.

PLANTILLA AFECTADA POR ERTE

HSin ERTE W41-50% Mm51-60% m61-70% MW71-80% M81-90% M91-99% M Toda laplantilla
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RELACION CONTRACTUAL CON TOUROPERADORES

Sélo el 12% de las empresas consideradas no mantienen relacion contractual con
touroperadores. Del 88% que si, un 71% lo hace con 2 o mas touroperadores, mientras que un
17% lo hace con 1 touroperador. Las empresas que han participado en la encuesta nombran
entre los touroperadores con los que mantienen relacidn a los siguientes: TUIl y sus distintas
filiales por paises, Alltours, FTI, DTS, Trendtours, Primera Group, Travelco Nordic y sus filiales
(Bravo Tours, Sol Resort, etc.), Schauinsland, Der Touristik Group vy sus filiales (DerTour), W2M
(World 2 Meet), Hotelbeds, Sundio/Sunweb, El Corte Inglés, Itaka, Kras, Classic Collection,

SAGA etc.

RELACION CONTRACTUAL CON TOUROPERADORES

M 1 touroperador M2 o mas touroperadores HNo

Deuda por parte de tourperadores

Del anterior 88% de empresas que si tienen relacidén contractual con touroperadores, el 14% no
tiene deuda por parte de éstos, mientras que el 86% restante si que la tiene. Ese 86% lo
conforma un 57% de empresas a los que los touroperadores le deben mds de 10000€, un 14%
al que le deben entre 5001 y 10000€, un 10% al que le deben entre 2001 y 5000€ y un 5% al que

le deben 2000€ o menos.
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DEUDA DE LOS TOUROPERADORES

B Sin deuda M Hasta2000€ M Entre 2001y 5000€ mEntre 5001y 10000€ ® Mas de 10000€

Antigiiedad de las facturas pendientes

Del anterior 86% que si tiene deuda con touroperadores, un 45% tiene facturas pendientes con
una antigliedad de mas de 120 dias. Para un 22% las facturas tienen una antigiiedad de entre 61
y 90 dias y para otro 22% de 60 dias o menos. Un 11% cuenta con facturas pendientes con una
antigliedad d entre 91 y 120 dias.

ANTIGUEDAD DE LAS FACTURAS PENDIENTES

H60diasomenos MEntre61y90dias MEntre91y120dias ™ Mdas de 120 dias
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REANUDACION DE LA ACTIVIDAD
Empresa en condiciones aceptables para reanudar la actividad

El 46% de las empresas tenidas en cuenta para el informe considera que no se encuentra en
condiciones aceptables para reanudar su actividad. Un 37% lo estaria si se permite la readmisién
progresiva de la plantilla. Solo un 17% afirma que estd en condiciones aceptables para retomar
su actividad.

CONDICIONES ACEPTABLES PARA REANUDAR
ACTIVIDAD

ESi  HSolo sise permite la readmision progresiva de plantilla H No

Readmision de trabajadores

El 50% de las empresas considera que no podra reanudar inmediatamente. Del otro 50% que si
podria, un 25% necesitaria poder readmitir progresivamente la plantilla, un 13% reanudaria con
menos de la mitad de la plantillay un 12% lo haria con la misma plantilla.
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READMISION DE TRABAJADORES

M La misma plantilla
B Menos de la mitad de la plantilla
B Inmediatamente solo si se permite la readmision progresiva de plantilla

M No podra reanudar inmediatamente

Tiempo estimado para la reanudacidn de la actividad

Un 21% reanudaria la actividad inmediatamente, mientras el 79% no lo haria. Este ultimo
porcentaje lo conforma un 25% que necesitaria 6 meses, un 21% que necesita mas de 6 meses,
un 17% que reanudaria en 2 meses, un 12% que lo haria en el plazo de 3 meses y un escaso 4%
gue lo haria en 1 mes.

TIEMPO ESTIMADO PARA REANUDAR ACTIVIDAD

B Reanudacion inmediata M1 meses M2 meses M3 meses M6meses M Masde6bmeses
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Grado de conocimiento de la normativa y las medidas de adaptacién a seguir en caso de
reanudacidn de la actividad

Un 8% de las empresas consideradas en este informe no podrd reanudar su actividad. Del
restante 92%, un 34% considera que tiene un nivel medio de conocimiento sobre la normativa
y las medidas de adaptacién que debe seguir, un 29% considera que no las conoce y es
destacable también un 21% de encuestados que considera que su nivel de conocimiento es bajo.
Sélo un 4% lo considera alto y otro 4% muy alto.

GRADO CONOCIMIENTO NORMATIVA Y MEDIDAS DE
ADAPTACION

B Mi empresa no podra reanudar su actividad B Muyalto MBAlto ™ Medio HBajo HNulo

Conocimiento de las ayudas que pone a disposicidon el Ayuntamiento en el que esta dada de
alta la empresa

El 75% de las empresas encuestadas no conoce las ayudas que pone a disposicion el
ayuntamiento en el que se encuentra dada de alta su empresa. Sélo una cuarta parte las conoce.
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CONOCIMIENTO AYUDAS AYUNTAMIENTOS

ESi mNo

En caso de conocerlas, valoracidn de las ayudas que pone a disposicion el Ayuntamiento en el
que esta dada de alta la empresa

Del anterior 25% que conoce las ayudas que pone a disposicién el Ayuntamiento en el que esta
dada de alta la empresa, el 50% las considera regulares, el 33% malas y el 17% buenas.

VALORACION AYUDAS AYUNTAMIENTOS

B Buenas M Regulares ™ Malas

Conocimiento de las ayudas que pone a disposicion el Cabildo de La Palma

El 67% de los encuestados no conoce las ayudas que pone a disposicion el Cabildo de La Palma.
El restante 33% si las conoce.
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CONOCIMIENTO AYUDAS CABILDO

ESi mNo

En caso de conocerlas, valoracion de las ayudas que pone a disposicion el Cabildo de La Palma

Del anterior 33% que conoce las ayudas que pone a disposicion el Cabildo de La Palma, un 50%
las considera regulares, un 25% las considera buenas y otro 25% malas.

VALORACION AYUDAS CABILDO

M Buenas M Regulares M Malas

Conocimiento de las ayudas que pone a disposicion el Gobierno de Canarias

El 58% de los encuestados no conoce las ayudas que pone a disposicidn el Gobierno de Canarias.
El restante 42% si las conoce.
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CONOCIMIENTO AYUDAS GOBIERNO DE CANARIAS

ESi mNo

En caso de conocerlas, valoracidon de las ayudas que pone a disposicion el Gobierno de
Canarias
Del anterior 42% que si conoce las ayudas que pone a disposicién el Gobierno de Canarias, un

50% las considera buenas, un 30% regulares y el 20% restante malas.

VALORACION AYUDAS GOBIERNO DE CANARIAS

B Buenas M Regulares ™ Malas

Conocimiento de las ayudas que pone a disposicidn el Gobierno de Espafa

El 67% de los encuestados si conoce las ayudas que pone a disposicion el Gobierno de Espaia.

El restante 33% no las conoce.
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CONOCIMIENTO AYUDAS GOBIERNO DE ESPANA

ESi mNo

En caso de conocerlas, valoracion de las ayudas que pone a disposicion el Gobierno de Espafia
Del anterior 67% que conoce las ayudas que pone a disposicion el Gobierno de Espaiia, un 38%
las considera malas, un 31% buenas y otro 31% regulares.

VALORACION AYUDAS GOBIERNO DE ESPANA

M Buenas M Regulares M Malas
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