
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME RESULTADOS  

ALOJAMIENTOS 

ENCUESTA COVID-19 

  

 

 



 

 

 
2 

Informe resultados Alojamientos Encuesta COVID-19 

RESULTADOS ENCUESTA COVID-19 - INFORME ALOJAMIENTOS 

 

 

1. ENCUESTA 

Al momento de cerrar la encuesta, 27 establecimientos alojativos habían respondido a la 

encuesta. De estos, se han descartado 3 establecimientos que pertenecen a la categoría “casa 

rural”, ya que ésta representa solamente un 11% del total, frente al 89% que representan en 

conjunto los hoteles y apartamentos. Además, en la coyuntura actual a consecuencia de la covid-

19, la realidad para las casas rurales parece ser a priori bastante distinta a las de los hoteles y 

apartamentos, por lo que en este informe se ha decidido focalizar en los últimos. Por todo esto, 

se considerará a 24 de las 27 empresas. De estas 24 empresas, 22 son asociadas al CIT Tedote, 

lo que representa un 51,2% del total de empresas de alojamiento asociadas (43). 2 empresas no 

son asociadas. 

 

2. RESULTADOS 

Distribución de las empresas encuestados por municipios 

Un 29% de los establecimientos alojativos considerados se encuentra en el municipio de Breña 

Baja. Con un 25% cada uno, le siguen Los Llanos de Aridane y Santa Cruz de La Palma. Destaca 

también El Paso con un 9% de los alojamientos. 
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Tipología de alojamientos 

El 54% de los establecimientos alojativos considerados son apartamentos, mientras el 46% son 

apartamentos. Dentro de los hoteles podemos diferenciar distintas categorías: los hoteles 

tradicionales representan un 38% del total mientras que los urbanos y los emblemáticos 

representan un 8% cada uno. 

 

 

Tipos de empresa según número de trabajadores 

El 58% de los establecimientos alojativos considerados pertenecen a la categoría 

“microempresa” (1 a 10 trabajadores). La siguiente categoría que más destaca es “pequeña 

empresa”, que representa un 22% del total. El 15% restante corresponde a la categoría 

“mediana empresa”. 

El total de trabajadores de las empresas pertenecientes a la categoría “alojamiento” es de 804 

personas, lo que representa un 35,75% sobre el total de 2249 trabajadores del informe global. 
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Porcentaje de trabajadores afectados por ERTE 

El 21% de los establecimientos considerados no ha realizado ERTE a sus trabajadores, mientras 

que el 38% lo ha realizado a toda su plantilla. Un 13% de las empresas lo ha realizado a entre el 

91 y el 99% de sus trabajadores. Destacan también un 8% que lo ha realizado a entre el 41 y el 

50% de sus empleados y otro 8% que lo hace a entre el 81 y el 90% de la plantilla.  

El porcentaje de trabajadores afectados por ERTE sobre el total de trabajadores de las empresas 

de la categoría “alojamiento” es de 85,7% (689 personas). Del total de 1287 trabajadores 

afectados por ERTE en el informe global, los de la categoría “alojamiento” representan un 

53,54%. 
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RELACIÓN CONTRACTUAL CON TOUROPERADORES 

Sólo el 12% de las empresas consideradas no mantienen relación contractual con 

touroperadores. Del 88% que sí, un 71% lo hace con 2 o más touroperadores, mientras que un 

17% lo hace con 1 touroperador. Las empresas que han participado en la encuesta nombran 

entre los touroperadores con los que mantienen relación a los siguientes: TUI y sus distintas 

filiales por países, Alltours, FTI, DTS, Trendtours, Primera Group, Travelco Nordic y sus filiales 

(Bravo Tours, Sol Resort, etc.), Schauinsland, Der Touristik Group y sus filiales (DerTour), W2M 

(World 2 Meet), Hotelbeds, Sundio/Sunweb, El Corte Inglés, Itaka, Kras, Classic Collection, 

SAGA,etc . 

 

 

Deuda por parte de tourperadores 

Del anterior 88% de empresas que sí tienen relación contractual con touroperadores, el 14% no 

tiene deuda por parte de éstos, mientras que el 86% restante sí que la tiene. Ese 86% lo 

conforma un 57% de empresas a los que los touroperadores le deben más de 10000€, un 14% 

al que le deben entre 5001 y 10000€, un 10% al que le deben entre 2001 y 5000€ y un 5% al que 

le deben 2000€ o menos. 
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Antigüedad de las facturas pendientes 

Del anterior 86% que sí tiene deuda con touroperadores, un 45% tiene facturas pendientes con 

una antigüedad de más de 120 días. Para un 22% las facturas tienen una antigüedad de entre 61 

y 90 días y para otro 22% de 60 días o menos. Un 11% cuenta con facturas pendientes con una 

antigüedad d entre 91 y 120 días. 
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REANUDACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Empresa en condiciones aceptables para reanudar la actividad 

El 46% de las empresas tenidas en cuenta para el informe considera que no se encuentra en 

condiciones aceptables para reanudar su actividad. Un 37% lo estaría si se permite la readmisión 

progresiva de la plantilla. Solo un 17% afirma que está en condiciones aceptables para retomar 

su actividad. 

 

 

Readmisión de trabajadores 

El 50% de las empresas considera que no podrá reanudar inmediatamente. Del otro 50% que sí 

podría, un 25% necesitaría poder readmitir progresivamente la plantilla, un 13% reanudaría con 

menos de la mitad de la plantilla y un 12% lo haría con la misma plantilla. 
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Sí Solo si se permite la readmisión progresiva de plantilla No
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Tiempo estimado para la reanudación de la actividad 

Un 21% reanudaría la actividad inmediatamente, mientras el 79% no lo haría. Este último 

porcentaje lo conforma un 25% que necesitaría 6 meses, un 21% que necesita más de 6 meses, 

un 17% que reanudaría en 2 meses, un 12% que lo haría en el plazo de 3 meses y un escaso 4% 

que lo haría en 1 mes. 
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Grado de conocimiento de la normativa y las medidas de adaptación a seguir en caso de 

reanudación de la actividad 

Un 8% de las empresas consideradas en este informe no podrá reanudar su actividad. Del 

restante 92%, un 34% considera que tiene un nivel medio de conocimiento sobre la normativa 

y las medidas de adaptación que debe seguir, un 29% considera que no las conoce y es 

destacable también un 21% de encuestados que considera que su nivel de conocimiento es bajo. 

Sólo un 4% lo considera alto y otro 4% muy alto.  

 

 

Conocimiento de las ayudas que pone a disposición el Ayuntamiento en el que está dada de 

alta la empresa 

El 75% de las empresas encuestadas no conoce las ayudas que pone a disposición el 

ayuntamiento en el que se encuentra dada de alta su empresa. Sólo una cuarta parte las conoce. 
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En caso de conocerlas, valoración de las ayudas que pone a disposición el Ayuntamiento en el 

que está dada de alta la empresa 

Del anterior 25% que conoce las ayudas que pone a disposición el Ayuntamiento en el que está 

dada de alta la empresa, el 50% las considera regulares, el 33% malas y el 17% buenas. 

 

 

Conocimiento de las ayudas que pone a disposición el Cabildo de La Palma 

El 67% de los encuestados no conoce las ayudas que pone a disposición el Cabildo de La Palma. 

El restante 33% sí las conoce. 
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En caso de conocerlas, valoración de las ayudas que pone a disposición el Cabildo de La Palma 

Del anterior 33% que conoce las ayudas que pone a disposición el Cabildo de La Palma, un 50% 

las considera regulares, un 25% las considera buenas y otro 25% malas. 

 

 

Conocimiento de las ayudas que pone a disposición el Gobierno de Canarias 

El 58% de los encuestados no conoce las ayudas que pone a disposición el Gobierno de Canarias. 

El restante 42% sí las conoce. 
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En caso de conocerlas, valoración de las ayudas que pone a disposición el Gobierno de 

Canarias 

Del anterior 42% que sí conoce las ayudas que pone a disposición el Gobierno de Canarias, un 

50% las considera buenas, un 30% regulares y el 20% restante malas. 

 

 

Conocimiento de las ayudas que pone a disposición el Gobierno de España 

El 67% de los encuestados sí conoce las ayudas que pone a disposición el Gobierno de España. 

El restante 33% no las conoce. 
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En caso de conocerlas, valoración de las ayudas que pone a disposición el Gobierno de España 

Del anterior 67% que conoce las ayudas que pone a disposición el Gobierno de España, un 38% 

las considera malas, un 31% buenas y otro 31% regulares. 
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