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1.- Comercializacion de La Palma en los mercados emisores.
1.1.- Visitas puerta a puerta en Agencias de Viaje, Alemania y Suiza.

- La Sra. Sita Colb ha visitado mas de 150 agencias de viaje en 7 ciudades alemanas para la promocion puerta a
puerta en agencias de viaje.

Stuttgart: 34 agencias

Bonn: 25 agencias

Disseldorf: 2 agencias

Duisburg: 14 agencias

Miulheim and der Ruhr: 5 agencias
Minchen: 72 agencias
Schwabing: 1 agencia

- La Sra. Andrea Langmann ha visitado mas de 225 agencias de viaje en 15 ciudades alemanas y 33 agencias en
Zurich, Suiza, para la promocidn puerta a puerta en agencias de viaje.

Ulm: 22 agencias
Lubeck: 20 agencias
Hannover: 16 agencias
Wennigsen: 2 agencias
Garbsen: 4 agencias
Nienburg: 2 agencias
Langenhagen: 5 agencias
Sarstedt: 1 agencia
Lauenau: 1 agencia
Lehrte: 2 agencias
Burgdorf: 2 agencias
Berlin: 139 agencias
Arnstadt: 7 agencias
Koéln: 1 agencia
Falkensee: 1 agencia
Zurich: 33 agencias

- Dusseldorf y K6ln, 04 — 08/01/2016

La Sra. Sita Kolb continda con la comercializacion en Alemania visitando las siguientes agencias de
viaje Dusseldorf y Koln:

Disselddorf:

Hapag-Lloyd Reisebiro, Reisebliro  Albers, Lufthansa City Center, First Reisebiro, Lotto-Reisen-
Hassel, TUI, Reisebliro Europa, ADAC Reisebiiro, Reisecenter Alltours, Clever Gebucht.de, TUI ReiseCenter, Thomas
Cook, BBF-Reisen, Ruthgrolms Reiseagentur, Alltours Reisecente, Alltours Reisecenter, Quo Vadis Reisen, HDK
Sportreisen.

Koln:

ADAC ,varias sedes de la agencia DER, Kinder Reise Wellt, Reisebliro Toller, Flugexpress, TUl ReiseCenter,
AIRHOLIDAY Flugreisen, Prominent incentives, conventions & events, Reisebliro Haci Dede, Aloha Travel, Reisebiiro
Strohhut, MY ANH travel, Columbus Reisen, Aerotravel Lufthansa City Center, Bora Touristik.

- Bonn, 8-14/02/2016.

La Sra. Sita Kolb Visita a mas de 30 agencias en la ciudad de Bonn, cerca a los aeropuertos de Frankfurt y
Disseldorf.

Entre ellas: Tui, Reisebiiro Hebbel, Reisebiiro Spektrum, First Reisebiiro, Strecker & Partner Reisebliro,
Reisebiiro Fernweh, Reisebliro im Bahnhof, Turkish Airlines, Karaman Reisen, Reisebiro New Plan, Haase Reisen, L tur,
Westtours Luthansa City Center, Kontinent Travel, Reisebiro der Ferienplanner, Ticketman,...

-Duisburg,25-26/02/2016.

La Sra. Sita Kolb visita varias agencias: Stantravel, Mikolajec, Das , L'tur, TUI, Bogel, Hapag-Lloyd, DER
Touristik/Frenzel & Stein, Reiseland, Karstadt , Schauinsland , Ost-West Reisen, DER/Frenzel&Stein, Thomas Cook, DER

2



Memoria de actividades 2016

PART Hellwig, Akgiil Reisen.

- Munich (14-18/032016).
La Sra. Sita Kolb contintda su labor de comercializacion de La Palma en Alemania, con visitas puerta a puerta
en la ciudad de Munich.

@
- Con el material promocional entregado por la comercial, la Sra. Andrea Langman, la agencia de viajes
alemana Neckar Enz Reisebiliro OHG, en Besigheim, decora durante dos meses su escaparate dedicado exclusivamente
a La Palma. (15.07.2016)

- Zurich, 11-13/10/2016.

La Sra. Andrea Langmann visita 33 agencias.

1.2.- Asistencia a ferias y eventos.

Alemania, Republica Checa y Holanda.

A lo largo del 2016, las comerciales Sita Kolb y Andrea Langmann asistieron a mas de 65 ferias, eventos,
presentaciones para promocionar la isla de La Palma, dirigidas tanto al publico en general como especificos para
agentes de viaje, principalmente en ciudades alemanas.

- Feria Reisemarkt Rhein/Neckar, Mannheim, 8 - 10 de enero.

- FERIEN, Viena, 14 — 17 de enero.
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- Feria C.M.T., Stuttgart, 16-24/01/2016.

ey

- Feria REISE & URLAUB, Hannover, 3-7 febrero.

- Feria Reisen, Hamburgo, 17- 21.02.2016

Je1



http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=832410add8&e=7be6f9cae3
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- Feria Reisen-Freizeit-Genuss, Koblenz, 20 y 21 de Febrero.

- Kanarentag, Schauinsland, 24.02.2016.
Presentacidn de La Palma y entrega de material promocional a agentes de viajes.

- Feria ITB, Berlin.

La Feria I.T.B. supone la feria turistica mas importante de Alemania. La Palma estuvo presente con nuestros
representantes insulares y regionales; ademas de nuestro presidente D. Oscar Ledn con las comerciales Andrea
Langmann y Sita Kolb.

Durante las jornadas, las comerciales realizaron contactos con agencias de viajes y publico en general y
realizaron un breve resumen sobre las informaciones mas demandadas, que se hizo llegar a los asociados por medio
del boletin semanal. En cuanto a las preguntas mas frecuentes, los visitantes han preguntado por el clima, las
temperaturas en determinadas épocas, por los vuelos, por la mejor zona para el alojamiento, por el transporte en la
isla, por las playas y otras por recomendaciones para visitar. El motivo principal de la visita sigue siendo el senderismo
y la naturaleza, también interesa el turismo activo, las playas o los deportes acuaticos.

-Feria U - F - R (Urlaub, Freizeit,Reisen), Friedrichshafen, 16-20/03/2016 (74.600 visitantes).

La Palma estuvo presente con un stand CIT Tedote & Visit La Palma, de 9 m2, y cada dia se realizd una
presentacidn dirigida al publico general , donde la comercial Andrea Langmann trasmitia a los visitantes las bondades
que hacen de la Isla Bonita el destino perfecto para sus préximas vacaciones.
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- Presentacion a 25 clientes directos en Gomaringen, 14/04/16.

- La Palma DINNER, Alltours (12,13,19 y 20/04/2016).

Ulm, 12/04/2016, 20 agentes de viaje.

Heilbronn, 13/04/2016, 30 agentes de viaje.

N

- Roadshow Schauinslandreisen, 30/05-02/06.

Jornadas de comercializacidn para agentes de viaje. Como incentivo, se sortean en los diversos eventos
promocionales estancias entre los asistentes, gracias a la colaboracidn de nuestros asociados, Hotel Las Olas, Hotel Sol
La Palma y Hotel Hacienda de Abajo.

Duisburg, 30/05/2016, 85 agentes de viaje.


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1044836782257947.1073742447.198762756865358&type=3

- Roadshow Mittsommer 13-23/06/2016.

Berlin, 13/06/2016, 50 agentes de viaje.

6, 40 agentes de viaje.
\\
\

"Snowworld" Landgraaf, Holanda, 31/05/2016, 45 agentes de viaje.
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Magdeburg, 20/06/2016, 40 agentes de viaje.

- Roadshow FTI 2016

Bremen, 01/08/2016, 68 agentes de viaje.
T il E




Stuttgart, 04/08/2016, 94 a

gentes de viaje.
-

- Roadshow Thomas Cook
Freiburg, 08/08/2016, 56 agentes de viaje.

- Feria Tournatur, Diisseldorf (02- 04/09/2016).

Feria de senderismo y trekking mds grande de Alemania.
% - PR
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- La Palma Dinner / Alltours

Kempten, 08/09/2016, 21 agentes de viaje.
F L

by

iaje.

- Sternstunden Roadshow

Postdam, 19/09/2016, 45 agentes de viaje.

Dresden, 21/09/2016, 55 agentes de viaje.

- W By
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Erfurt, 22/09/2016, 59 agentes de viaje.
2 %

Minchen, 04/10/2016, 45 agentes de viaje.

L

Regensburg, 05/10/2016, 30 agentes de viaje.

Nirnberg, 06/10/2016, 50 agentes de viaje.

11
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- Feria de Erfurt, 28-31/10/2016 (37.463 visitantes)

- Lucerna, Suiza, 02/11/2016.
Presentacidn de La Palma en un evento con Hotelplan.

- Presentacion DER TOURISTIK, Berlin, 10 — 13/11/2016 (1400 agentes de viaje visitaron la feria).

- Feria FTl de Austria
Salzburg, 14/11/2016, 80 agentes de viaje.

12
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Hohenems, 16/11/16, 50 agentes de viaje.

- Prag (Rep. Checa), 24/11/16, la Sra. Andrea Langmann se desplaza a Praga, en la Republica Checa, para
realizar una presentacion a 150 agentes de viaje.

- La Palma Dinner, con Alltours.
Essen, 01/12/2016, con 20 agentes de viaje.

13
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Espaiia.

- FITUR, Madrid (20.01-24.01.2016).
El CIT Tedote estuvo presente en la Feria Internacional del Turismo en Madrid, de la mano de D. Oscar Ledn.
Se repartio el material promocional realizado por la entidad.

- Expovacaciones, 5-7/05/2016.
La Palma estuvo presente entre los destinos que formaron parte de esta feria. En el pabellén 1, ubicacion G13-
H14, junto con el resto de las Islas Canarias. En el stand se expuso todo el material promocional del CIT Tedote.

- Famtrip con agentes de viaje de Tenerife, 14/05/16.

Famtrip celebrado en el Hotel Valle Aridane y organizado por Visit La Palma, con la colaboracién del CIT
Tedote, al que fueron invitados 80 agentes de viaje de la isla de Tenerife para darles a conocer la Isla Bonita. El CIT
Tedote participd entregando material promocional y difundiendo el video promocional.

- Workshop Travelplan 2016, Palacio Salazar (23.05.2016).

Un afio mas participamos en el este workshop para Travelplan, cuyo objetivo fue dar a conocer a los agentes
de viaje participantes las singularidades, riquezas y productos turisticos que ofrece la isla. CIT Tedote y ASDETUR
estuvieron presentes.

- Feria Seatrade Cruise Med, Tenerife (21-23.09.2016).
La Palma y el material promocional del CIT Tedote estuvieron presentes en la feria mas importante del sector
de cruceros de cuantas se celebran en Europa.

14
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1.3.- Publicaciones.

- Publicacion de Canarias en la revista DUMONT, con amplio reportaje dedicado a La Palma. (19.04.2016)

Dem
Himmel
so nah

en

- Articulo de La Palma en el magazine de vacaciones aleman "Tambiente", en el que figuran las paginas Web
del CIT Tedote y de Visit La Palma como recursos del viajero para ampliar la informacion sobre la isla. (15.04.2016)
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2.-Gestion y dinamizacion de las Oficinas de Turismo.

2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de informacidn.

OIT Casita de Cristal: reorganizacién interior, reformas exteriores para solucionar problema de las goteras,
ampliacién de la rampa de acceso, refuerzo de personal en dias de crucero para ofrecer un mejor servicio.

OIT Llano Negro: Sefializacion exterior de la oficina con dos i circulares, rotulacion de las cristaleras para
mejorar la visibilidad y estética de la misma.

OIT Las Tricias: al igual que con la OIT de Llano Negro, se ha habilitado un rincon dedicado exclusivamente al
astroturismo en la isla. Se ha solicitado un cartel exterior para la sala de exposiciones y se ha dedicado un rincén de la
misma a divulgar la tradicién del Judas de las Tricias.

OIT Aridane: restructuracién de la oficina para ampliar la zona de atencidn al cliente.

2.2.-Resumen estadistico.
Los servicios de informacidn turistica del CIT Tedote atendieron mas de 132.000 turistas durante el afio 2016.

La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de informacion en el recuento de actividad de las
ocho oficinas gestionadas por la patronal turistica, un 9,3% mas que en 2015.

El Centro de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote cerré 2016 con “la atencién a un total de 132.242 turistas
europeos, lo que supone ademas de un balance positivo de la gestion, un incremento del 9,3% del nimero de
visitantes atendidos con respecto al afio 2015”, seiiala en una nota de prensa.

La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de informacién en el recuento de actividad de las
ocho oficinas de informacidn turisticas gestionadas por el Centro de Iniciativas Turisticas Tedote durante 2016, que
consigue estos buenos datos pese a que solo se contabilizaron dos meses de servicio en las oficinas de informacion
turistica de Los Llanos de Aridane, una de ellas en el casco urbano del municipio y otra en el nucleo turistico de Puerto
Naos.

La Oficina de Informacidon Turistica de la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, se situa como la
receptora de un mayor flujo de visitantes en 2016, con un recuento total de 42.182 turistas, de entre los que se situan
como el grupo mas numeroso los visitantes procedentes de Alemania, que siguen ocupando el puesto de salida en el
ranking turistico como principal emisor de turistas para La Palma.

Le siguen las oficinas de informacidn del nicleo turistico de Los Cancajos, con 32.029 visitas, y la ubicada en El
Paso, centro neuralgico de la entidad, donde fueron atendidos 20.916 turistas. En el balance de gestion de 2016,
figuran las oficinas de informacidn turistica del municipio de Los Llanos de Aridane y Puerto Naos, gestionadas por el
CIT Tedote solo durante los dos ultimos dos meses del pasado afio y donde el recuento total de visitantes fue de 2.791
y 3.191 turistas, respectivamente.

Las oficinas de informacidn turistica puestas en funcionamiento desde mediados de abril de 2015 en los
nucleos nortefios de Las Tricias y Llano Negro, no solo consolidaron su posiciéon en la comarca norte sino que la
duplicaron, atendiendo a 13.000 y 6.538 turistas, respectivamente. Por pais de procedencia, es Alemania quien lidera
el ranking de usuarios de los servicios de informacidn turistica gestionados por el Centro de Iniciativas Turisticas
Tedote, seguidos por los turistas nacionales y los britanicos”.
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2.3.- Cruceros.
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Las oficinas de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal y O'Daly) recibieron un total de 142 cruceros,
estando operativa la oficina de la Calle O’Daly de enero a abril y durante el mes de diciembre.

FECHA BARCO FECHA BARCO
04/01/2016 HARMONY V 13/10/2016 AZURA
06/01/2016 AIDAcara 21/10/2016 VENTURA
08/01/2016 AlIDAsol 21/10/2016 BLACK WATCH
10/01/2016 VENTURA 25/10/2016 SAGA PEARLIII
11/01/2016 HARMONY V 26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR
13/01/2016 THOMSON MAJESTY 28/10/2016 BREMEN
14/01/2016 MEIN SCHIFF 4 01/11/2016 MEIN SCHIFF 4
15/01/2016 AlDAsol 04/11/2016 AIDASOL
15/01/2016 SAGA SAPPHIRE 04/11/2016 BALMORAL
18/01/2016 HARMONY V 05/11/2016 OCEANA
20/01/2016 AlDAcara 06/11/2016 THOMSON SPIRIT
22/01/2016 AlIDAsol 11/11/2016 AIDASOL
25/01/2016 HARMONY V 12/11/2016 QUEEN ELIZABETH
27/01/2016 THOMSON MAJESTY 12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY
28/01/2016 MEIN SCHIFF 4 16/11/2016 VENTURA
29/01/2016 AIDAsol 17/11/2016 AIDACARA
01/02/2016 HARMONY V 18/11/2016 AIDASOL
03/02/2016 AIDAcara 18/11/2016 SEA CLOUD I
05/02/2016 THOMSON MAJESTY 20/11/2016 THOMSON SPIRIT
05/02/2016 AIDAsol 22/11/2016 BRAEMAR
08/02/2016 HARMONY V 24/11/2016 AIDACARA
10/02/2016 THOMSON MAJESTY 25/11/2016 HAMBURG
11/02/2016 MEIN SCHIFF 4 25/11/2016 AIDASOL
12/02/2016 AlIDAsol 25/11/2016 SEA CLOUD
15/02/2016 HARMONY V 27/11/2016 MSC POESIA
17/02/2016 AlDAcara 28/11/2016 HARMONY V
19/02/2016 AlIDAsol 28/11/2016 HORIZON
22/02/2016 HARMONY V 29/11/2016 THOMSON MAIJESTY
24/02/2016 THOMSON MAJESTY 30/11/2016 MEIN SCHIFF 2
25/02/2016 MEIN SCHIFF 4 01/12/2016 OCEANA
26/02/2016 AIDAsol 01/12/2016 SEABOURN ODYSSEY
29/02/2016 VENTURA 02/12/2016 AIDASOL
29/02/2016 HARMONY V 04/12/2016 BRAEMAR
02/03/2016 AlDAcara 04/12/2016 THOMSON MAIJESTY
04/03/2016 AIDAsol 05/12/2016 HARMONY V
07/03/2016 HARMONY V 05/12/2016 HORIZON
09/03/2016 THOMSON MAJESTY 08/12/2016 MEIN SCHIFF 2
10/03/2016 MEIN SCHIFF 4 09/12/2016 AIDASOL
11/03/2016 AlIDAsol 10/12/2016 VENTURA
14/03/2016 HARMONY V 10/12/2016 QUEEN ELIZABETH
16/03/2016 AlDAcara 11/12/2016 BERLIN
18/03/2016 THOMSON MAJESTY 12/12/2016 HARMONY V
18/03/2016 AlIDAsol 12/12/2016 HORIZON
19/03/2016 OCEANA 15/12/2016 AIDACARA
22/03/2016 PRINSENDAM 16/12/2016 AIDASOL
23/03/2016 THOMSON MAJESTY 18/12/2016 THOMSON MAJESTY
25/03/2016 SAGA PEARLIII 19/12/2016 HARMONY V
25/03/2016 AlIDAsol 22/12/2016 VENTURA
30/03/2016 AlDAcara 22/12/2016 MEIN SCHIFF 2
31/03/2016 MEIN SCHIFF 4 22/12/2016 QUEEN ELIZABETH
01/04/2016 VENTURA 23/12/2016 AIDASOL
01/04/2016 AlIDAsol 24/12/2016 AIDACARA
06/04/2016 THOMSON MAJESTY 24/12/2016 HORIZON
07/04/2016 AlDAcara 25/12/2016 AIDABLU
08/04/2016 AIDAsol 26/12/2016 HARMONY V
15/04/2016 AIDAsol 27/12/2016 THOMSON MAJESTY
17/04/2016 BOUDICCA 28/12/2016 SAGA PEARLIII
20/04/2016 THOMSON MAJESTY 29/12/2016 BALMORAL
23/04/2016 AlIDAsol 29/12/2016 AIDABLU
24/04/2016 THOMSON CELEBRATION 30/12/2016 QUEEN VICTORIA
26/04/2016 AMADEA 30/12/2016 BOUDICCA
30/04/2016 VENTURA 30/12/2016 OCEANA
30/04/2016 AlIDAsol 30/12/2016 AIDASOL
06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS
13/05/2016 AZURA
16/05/2016 HAMBURG
21/05/2016 BRITANNIA
11/06/2016 BRITANNIA
22/06/2016 ORIANA
01/07/2016 VENTURA
15/07/2016 AZURA
30/07/2016 AURORA
12/08/2016 AZURA
04/09/2016 AURORA
23/09/2016 QUEEN ELIZABETH
23/09/2016 VENTURA
02/10/2016 BRITANNIA
05/10/2016 ARTANIA
10/10/2016 SAGA PEARLIII
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En la Oficina de Informacion Turistica de El Paso, se han recibido 32 cruceros, aumentando la afluencia de

estos con respecto al afio 2015:

FECHA
10/01/2016
01/02/2016
12/02/2016
22/02/2016
29/02/2016
18/03/2016
01/04/2016
30/04/2016
06/05/2016
21/05/2016
11/06/2016
22/06/2016
01/07/2016
15/07/2016
30/07/2016
12/08/2016
02/10/2016
13/10/2016
21/10/2016
26/10/2016
12/11/2016
12/11/2016
01/12/2016
05/12/2016
10/12/2016
10/12/2016
12/12/2016
22/12/2016
22/12/2016
24/12/2016
30/12/2016
30/12/2016

2.4.-Grupos concertados y visitas formativas.

BARCO
VENTURA
HARMONY V
AIDAsol
HARMONY V
VENTURA
THOMSON MAJESTY
VENTURA
VENTURA
JEWEL OF THE SEAS
BRITANNIA
BRITANNIA
ORIANA
VENTURA
AZURA
AURORA
AZURA
BRITANNIA
AZURA
VENTURA
SEVEN SEAS NAVIGATOR
QUEEN ELIZABETH
AEGEAN ODYSSEY
OCEANA
HORIZON
VENTURA
QUEEN ELIZABETH
HORIZON
VENTURA
QUEEN ELIZABETH
HORIZON
QUEEN VICTORIA
OCEANA

A parte de los cruceristas, la oficina de informacidn turistica de El Paso recibe regularmente diversos grupos y
excursiones de la mano de Viajes Pamir, Nadana Tours y los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe con una

pequeiia degustacidon de productos locales.

Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencién al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de
interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del
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buen trato al cliente y la formacion en idiomas y las herramientas informaticas en los informadores. Durante la visita,
establecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcidon de los visitantes.

- Estudiantes del curso "Recepcidon en Alojamientos" de la Academia Canarias, visitan la Oficina de
Informacién Turistica de Los Cancajos. (26.02.2016)

- Un grupo de alumnos del curso de Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante de la Academia
Canarias visitan la OIT Casita de Cristal. (04.03.2016)
I | IR Z

i)
l"

e Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante de La Academia Canarias visita la Oficina de

1

-Elcursod

Turismo de El Paso. (23.03.2016)

- Un grupo perteneciente al “Curso de Promocidn Turistica Local e Informacion al Visitante” de Conde
Formacion visita la Oficina de Informacion Turistica de El Paso. (26.03.2016)

- Un grupo del Centro de Adultos Guayafanta, de Santa Cruz de La Palma, visitan la Oficina de

Turismo de Las Tricias. (07.04.2016)

~- ————————

- Alumnos del curso "Promocion Turistica Local e Informacidn al Visitante" de Conde Formacion, visitan La
Oficina de Turismo de las Tricias. (21.06.2016)
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Otros grupos:

- Grupo de estudiantes de la Universidad de Augsburgo, Alemania. (20.03.2016)

i
6
|

- Un grupo de caminantes de la asociacién “Camins cap els NUvols”, de Catalufia visita la OIT Las Tricias.
(07.04.2016)

=

- Visita de un grupo de senderismo de Tarragona "Molalamola", en nuestras oficinas de la Villa de Garafia, en
Llano Negro y Las Tricias. (09.09.2016)

20
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- Asociaciones de mayores de Puntallana y de Barlovento visitan la Oficina de Turismo de Las Tricias. Forman
parte del Programa "VIDA ACTIVA" organizado por el Cabildo de La Palma. (22.10.2016)

- Un grupo de 28 personas pertenecientes a la agencia de viajes alemana: www.traumurlaub-24.de visitan la
OIT Las Tricias. (22.10.2016)

2.5.-Exposiciones.

Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las
oficinas de informacion turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciones de artistas locales. Las salas
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duraciéon de estas exposiciones es, en la
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mayoria de los casos, de un maximo de 15 dias, para favorecer la rotacién y la dinamizacion de las salas destinadas a
ello.

La acogida de cada exposicion lleva implicita la organizacion de la misma con el autor y la labor de difusién de
en la propia oficina y en medios, web y redes sociales.

En el 2016 se han acogido un total de 55 exposiciones:

OIT Los Cancajos: “LA PALMA NACHTHIMMEL”, Helmut Kiesewetter (05.01-22.01.2016)

La Palma Nachthimmel
sternbewegt

OIT Las Tricias: “REALISMUS FANTASTICUS”, Kriyaengdahl (15.01-31.01.2016)

oSy
@*@'b
REALISMUS
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OIT Los Cancajos: Colours of La Palma, Rita Reise (24.01-24.02.2016)

Exposicion

1% Colours of La Palma|
|

' Rita Reise

OIT Las Tricias: “Earth Cookies”, Reifah (02.02-15.02.2016)

EP\RTH COOK/ES

EXPOSICION/EXHIBITION/AUSSTELLUNG

Planeta-azul

Paso

Memoria de actividades 2016
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OIT El Paso: Carmen Gomez. (08.03-29.03.2016)

EXPOSICION

OIT Los Cancajos: “ACUARELAS” Bianca Carla Welsch, (08.03-29.03.2016)

EXPOSICION ) EXHIBITIQN AAUSSTELLUNG
Acuarelas~§ . -

OIT Las Tricias: “PAZ-LOVE-SCHONHEIT”, Jonas Buenaventura (01.04-15.04.2016)

SALA DE EXPOSICIONES “LAS TRICIAS"
Wils doCarsn

EXPOSICION / EXHIBITION / AUSSTELLUNG
PINTURAS

JONAS BUENAVENTURA

Memoria de actividades 2016
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OIT Las Tricias:"SUENOS" Olga Train (16.05-31.05.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

OLGA TRAIN

ks Tl
“SUENOs"

OIT Los Cancajos: “LA ENERGIA DEL COLOR” XIl aniversario de Amigos Pintores de las Brefias (20.04-11.05.2016)

-

OIT Las Tricias: “ESTO ES LO QUE HAGO”, Natan Teutsch (01.05-15.05.2016)

EXPOSICION / EXHIBITION | AUSSTELLUNG

OIT EL PASO: “ACUARELAS” Bianca Carla Welsch (05.05 -18.05.2016)

Acuarelus

Bignca Carla Welsch
/ 5-13.05.2018
p= z

Oficn e Tursmo de fos Cancajos
Brefa Buja-La Palma
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OIT El Paso: “NATURAL...MENTE”, Ana Montesinos (19.05-12.06.2016)

OIT Las Tricias: "SUENOS", Olga Train (16.05-31.05.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

OLGA TRAIN

i
e 4y
e —-_—
! Z&‘ y/

“sUENOs”

OIT Las Tricias: Exposicidn de Postales “EL MOLINO DE LAS TRICIAS”, Merche Martin (03.06-15.06.2016)

E1 Molino de
Las Tricias

*— i
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OIT El Paso: Laura Fernandez (16.06-11.07.2016)

EXPOSICION DE PI
LAURA FERNANDEZ

Exposicion "Color y Paisaje 11"
Arsenio Morales

Sala Exposiciones Las Trilas, Villa do Garafia.
‘Oficina de Turismo de Lss Tricias.
Dol 43117 de Jullo 2016
A g -
Bl Ao e e 100 21 0 v =

arseniomorales.wordpress.com

OIT El Paso: Pinturas al éleo de Maiii (12.07-31.07.2016)

OIT Los Cancajos: Laura Fernandez. Exposicion de Pinturas (14.07.-03.08.2016)

Memoria de actividades 2016
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OIT Las Tricias: “MUNDOS POSIBLES, Exposicién de Poemas Objeto”, Elena Revuelta (18.07-01.08.2016)

OIT El Paso: Fotografias del Sudeste Asiatico, Sonia Simdén Losada. Programa “De Paso La Creatividad a la Calle)”.
Inauguracion con musica de Alberto de Paz. (01.08-06.08.2016)

Exposicién de fotogratia del Sudeste Asidtico
Sorva Simén Losada

Inagurecian Lunes 1 de Agosto
A partr 90 135 20.30
Con I colaboracidn musical de Alberto de Paz

Oficina de tnformacion Turistica de £l Paso
Del 11 6 de Agosto
mummmmgnﬂ

EXPOSICION-EXHIBITION-AUSSTELLUNG
OFICINA DE INFORMACION TURISTICA LAS TRICIAS

PINTURAS AL OLEO

AURORA DE LA HAZA

OIT Los Cancajos: Irmgard Wagner. Exposicidon de Acuarelas. (04.08-30.08.2016)

EXPOSICION . EXMBITION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Irmgard Wagner
Acuarelas

Los Cancajos
(Brena Baja)

04 - 30/08/2016

() =
L G

OIT El Paso: “ABISMOS”, Exposicion de Rodrigo de Paiz (07.08-19.08.2016)

EXPOSICION RODRIGO DE PAIZ
CABISMO”

A,

Dl Domingo 7 d¢ Agesto
Tk ¢ 29 de Ajgesto
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OIT El Paso: "GRABADOS OLEOS SOBRE CAPELINE", Roberto Martin (20.08-31.08)

EXPOSICION + EXHIBITION + AUSSTELLUNG

Roberto MARTIN

20 - 31/08/16

EXPOSICION-EXHIBITION-AUSSTELLUNG
OFICINA DE INFORMACION TURISTICA LAS TRICIAS

PINTURAS AL OLEO

05 Cancajos
Brefia Baja)

31/08 - 15/09/16

1w Sewrees S

G
OIT Las Tricias: "FANART DC & MARVEL", Alby Zain Pérez Hernandez (01.09 — 15.09.2016)

_FANART DC & MARVEL
- POR ALBY ZAIN PEREZ HERNANDEX
5!‘,7]! mnmsmmm}, R

OIT El Paso: "EXPOSICION DE PINTURA", Sandra Ortega (01.09 — 21.09.2016)

EXPOSICION DE PINTURA

OFICINADE INFORMACION B
Y TURISMO Paso
Dol 1 al 21 de septiembre de 2016 BSY

S

o lam) wovimo-rries-1m0

C\ ot SA: 10:00 - 14:00
DO/BUISO  10.00- 1400
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OIT Los Cancajos: "NATURAL MENTE", Ana Montesinos (16.09 —06.10.2016)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ana Montesinos
Natural.., Mente

16/09- 06/10/2016

e e

@ 2 e

OIT Las Tricias: "CUSTOM-BRISMOS", Reifah (15.09 — 30.09.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

REIFAH

CUSTOM- BRISMOS

ol 16 al 30 do Septembre

OIT El Paso: "RINCONES DE LA PALMA", Patricia Salcedo (21.09 — 12.10.2016)

EXPOSICION « EXHIBITION = AUSSTELLUNG

RINCON DE LA PALMA
PATRICIA SALCEDO

22 DF SEPTIEMBRE AL 12 DE OCTUBRE DE 2016
OFICINA DE INFORMACION ¥ TURISMO

~
5 =
ar Paso @\

OIT Las Tricias: "GRABADOS / OLEOS SOBRE TABLA", Roberto Martin (01-15.10)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUG - EXPOSITION

Roberto Martin
Grabados / Oleos sobre tabla

Las Tricias
Villa de Garafia

Del 1 al 15 de octubre 2016

(cir) B

T

OIT Los Cancajos: "EXPOSICION DE PINTURA" Sandra Ortega (07.10 — 27.10.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

Sandra Ortega
“Momentos”

o5 Cancajos
Brefia Baja)

-27/10/2016

sears Omngusnens
o

& 2@

Memoria de actividades 2016
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OIT El Paso: "LEJOS DEL ASFALTO", Ana Leén (13.10 —2.11.2016)

LEJOS DEL ASFALTO
A Lot
re=y
On

OIT Las Tricias: "PINTURAS Y COMPOSICIONES", Hardy Griffel (16.10-30.10.2016)

EXPOSICION - EXHIETION - AUESTELLUNG - EXPOSITION

HARDY GRIFFEL

Pituras y “composiiones™

Las Tricias.
Villa de Garafia

OIT Los Cancajos: "PINTURA - PAINTING - MALEREI", Gero Steffen (28.10 — 17.11.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

OIT Las Tricias: "IMPRESIONES DE LA PALMA", Peter "Sagus" Strecansky (01.11 -11.11.2016)

EXPOSICION: EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

PETER 'SAGUS’ STRECANSKY
IMPRESIONES DE LA PALMA

Las Tricias.
Villa de Garafia

01-15/11/2016

e -
TS &

OIT El Paso: "EXPOSICION DE OLEOS", Mariana Arranz (03.11 —23.11.2016)

Mariana Quanz

Exposiciin de Cleas

03 al 23/11/2016
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OIT Los Cancajos: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales (18.11.- 09.12.2016)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Dolores Morales
Luz y color

Los Cancajos
(Brena Baja)

18/11 - 9/12/16

OIT El Paso: "MARINAS", Carmen Machin (24.11.-14.12.2016)

OIT Las Tricias: " COLOURS OF LA PALMA, Rita Reise (11-30.11.2016)

d Exposicion
- Colours of La Palma |
Tl

Rita Reise

OIT Los Cancajos: "COLOR Y PINTURA", Nieves Guillén & Pedro Abreu (10.12.-31.12.16)

EXPOSICION - EXHIBITION + AUSSTELLUNG

Nieves Guillén / Pedro Abreu
Color y Pintura

O 330+ 1410

OIT Las Tricias: "EXTRACTOS", Alicia Sanchez Rodriguez (11.12-31.12.2016)

EXPOSICION  EXHIBITION - AUSSTELLUNG | EXPOSITION
Alicia Sanchez Rodriguez
EXTRACTOS

Las Triclas
Villa de Garafia

11 - 31/Diciembre/2016

N
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OIT El Paso: ACRILICO Y OLEO, Sabine Niemann. (15.12.16-06.01.17)

EXPOSITION
AUSSTE L LUNG

2.6.-Actividades de dinamizacion.

Con una frecuencia minima de dos veces al mes, en todas las oficinas de informacién se celebran diversas
actividades de dinamizaciéon que pongan en valor los recursos paisajisticos, gastrondmicos y culturales de la isla,
ademas de actividades relacionadas con la celebracidn de dias sefialados (dias internacionales, festividades, etc.). En la
medida de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promocién de las empresas asociadas que
tengan relacidn con la temdtica de dicha actividad.

06.01.2016 FELIZ DiA DE REYES.

Los visitantes de las oficinas de informacidn turistica recibieron un pequefio obsequio de Sus Majestades Los

Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el dia que los nifios esperan con mas ilusion.

FELIZ DIA DE REYES
HAPPY THREE KINGS DAY
FROHE DREI KONNINGSFEST

LA CELEBRATION DE LA FETE DES ROIS MAGES

29.01.2016 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR.

Degustacién de almendrados en todas las oficinas e informacidn a los visitantes sobre rutas en coche y
senderos para disfrutar de paisajes con la floracién del almendro.

08.02.2016 DIA DE LOS INDIANOS.

Reparto de polvos de talco y sombreros cortesia de Optica Valle.

23.02.2016 LA PALMA ES ARTESANIA.

Actividad en la que se ponia en valor la artesania insular, se difundia informacidn sobre la misma, puntos de
venta y se obsequiaba a los visitantes con un detalle artesanal realizado por el personal del CIT Tedote.
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17.03.2016 DESCUBRE VILLA DE MAZO.

Reparto de folletos con lugares de interés del municipio.

28.03.2016 DiA DE PASCUA

Celebramos la Pascua en nuestras Oficinas de Informacion Turistica con todos nuestros visitantes,
entregandoles los huevos de pascua tan tradicionales en muchos paises europeos.

05.04.2016 REPOSTERIA TiPICA.

Ofrecimos a los visitantes una degustacion de bizcochdn, postre tradicional arraigado en reposteria palmera.

»

12.04.2016 RUTA DE LOS VOLCANES

Entrega de informacién detallada a nuestros visitantes sobre una de las rutas estrella de la isla, La Ruta de Los
Volcanes.

05.05.2016 JUEGOS ABORIGENES
Se dieron a conocer y se hizo participes a los visitantes de algunos de los juegos aborigenes que se han
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encontrado grabados en piedras, principalmente, en zonas pastoriles de las islas y que son, en su mayoria, juegos tipo
dameros. Se obsequid a los visitantes con dos juegos de viaje, impresos en cartulinas.

Y JUEGOS ABORIGENES
! ABORIGINAL GAMES - ABORIGINES SPIELEN ~ JEUX ABORIGENES

B % q S tarime

19.05.2016 MAYO, EL MES DE LAS FLORES.

En esta ocasidn, resaltamos la belleza de la isla y sus flores y obsequiamos a nuestros visitantes con un
pequeio ramito de siemprevivas.

FLORES [
MAY, MONTH OF FLOWERS
MAL MONAT DER BLUMEN

MAIL MOIS DES FLEURS

30.05.2016 DiA DE CANARIAS.

Para celebrar el dia de Canarias, ofrecimos a nuestros visitantes degustaciones de productos locales:
chicharrones, quesos, mojos, vinos, dulces...

. >

Dia de Canarias TAG DER KANARISCHEN INSELN
CANARY ISLANDS DAY

JOUR DES ILES CANARIES

DEGUSTACION DE PRODUCTOS TIPICOS
VERKOSTUNG VON TYPISCHEN PRODUKTEN
TASTING OF TYPICAL PRODUCTS

DE PRODUITS TYPIQUES

50 de mayo Lﬁ) Q fie % 'E'iu,?..}

09.06.2016 GOFIO.
En esta ocasidn, obsequiamos a nuestros visitantes nuestro tipico gofio, explicando sus virtudes y usos, y
aprovechando la ocasidn para promocionar la visita al Museo de Interpretacién del Gofio.

pod GOFIO! B

20.06.2016 BIENVENIDOS A LAS NOCHES DE VERANO EN LA PALMA.

Coincidiendo con el Solsticio de Verano en el Hemisferio Norte, que marca el paso de la primavera al verano,
realizamos una nueva actividad de dinamizacidn en nuestras oficinas para dar la bienvenida a nuestros visitantes a las
noches de verano en La Palma. Resaltamos la calidad del cielo en la isla para la observacion nocturna e informamos
sobre las actividades relacionadas con el ASTROTURISMO en La Palma, las constelaciones que se pueden observar en
esta época del afio, etc.

35



Memoria de actividades 2016

las NOCHES DE VERANO ¢n La Palma

Welcomerto the SUMMER NIGHTS in La Palma

Willkomm OMMERNACHTEN in La Palma

14.07.2016 AVES EN LA PALMA.

Informamos a nuestros visitantes de las aves mds emblematicas que se pueden avistar en la isla, entregando
un pequefio folleto informativo con imagenes de las mismas.

PEET

Ea i ve )

26.07.2016 LA PALMA, ISLA VOLCANICA.

Actividad para dar a conocer al visitante las playas y zonas de bafio, localizandolas en el mapa de la isla y
promoviendo la venta activa del mismo. Para la ocasidn, se decoraron las oficinas con un pequefio espacio con arena
de playa, piedras y conchas.

a Cem oy A

LAPALMA

Z LA ISLA VOLCANICA
# THE VOLCANIC ISLAND
® DIE VULKANINSEL

1l L'ILE VOLCANIQUE

11.08.2016 LLUVIA DE ESTRELLAS, LAS PERSEIDAS.
Resaltamos el fendmeno astrondmico de Las Perseidas, lluvia de estrellas conocida como Las Lagrimas de San

Lorenzo e informdbamos a los visitantes de este espectacular fendmeno y de las noches con mayores probabilidades
para la observacion de estrellas fugaces.

20.08.2016 BORRACHITO FOGATERO.

Actividad dedicada a informar a todos nuestros visitantes sobre la fiesta del Borrachito Fogatero en Villa de
Mazo.
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15.09.2016 TUNOS.
En esta ocasién ofrecimos informacion sobre como coger, limpiar y pelar un tuno, asi como sus usos

gastrondomicos. Ademas, los visitantes pudieron degustarlos e incluso pelarlos.

Tunos
Cactus fig - Kaktusfeige
Figue de Barbarie

27.09.2016 DiA MUNDIAL DEL TURISMO.
Celebramos el Dia Internacional del Turismo en nuestras oficinas y entregamos a nuestros visitantes diverso

merchandising promocional de la isla.

r ’vt.

11.10.2016 LA ALMENDRA.
En esta ocasidn, los visitantes pudieron conocer mas sobre el cultivo de la almendra en la isla, época de
recogida, floracién, algunas de las variedades cultivadas, etc. Ademas, los visitantes participaron de una actividad

de cascada tradicional y degustacion de almendras.

LA ALMENDRA

Thealmond - Die Mandel - L'amande

LA PALMA
11-10-2016

26.10.2016 45 ANIVERSARIO VOLCAN DE TENGUIA
En el 452 aniversario del Volcan de Teneguia, ofrecimos informacién a nuestros visitantes sobre el volcan y
entregamos un pequefio recordatorio con la fecha de la erupcion, elaborado por nuestros informadores.

LOS CANGH
LAS TRICIAS - LLA}
SANTA CRUZ DE LA PALMA
LOS LLANOS DE ARIDANE-PUERTO NAOS

‘OURISTISCHE INFORMATIONSBOROS

JOFFICE DE TOURISME
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11.11.2016 SAN MARTIN

Celebramos este dia festivo muy arraigado en nuestra cultura popular, invitando a degustar castafias y vino
nuevo a nuestros visitantes.

FIESTA DE SAN MARTIN / ST. MARTIN'S FEAST / FEST DES ST. MARTIN
FETE DE SAINT-MARTIN

11 de Novnembre2016
p 2 N

VINO NUEVO &CASTANAS ASADAS
NEW WINE & ROASTED CHESTNUTS

29.11.2016 EL PINO CANARIO

Se hizo divulgacion sobre los pinares de La Palma, como recurso y como paisaje, obsequiando
pifias como recuerdo y degustando pifiones, presentes en la alimentacion de los auaritas.

E1 e Coneri i Gonery TP rMK;.f.M

-

-

of Y pine’ v
Palma, “the Benahoritas" like one of the main sources of food.

’almcx die “Benahoritas’, ofs eines der Houptnahrungsmittel verwendet.
. b de La Polma “Les
m»mm comme une de leur principales resources d'aliments.

g = =)

o>—=0oN

= o e

16.12.2016 BIENVENIDA A LA NAVIDAD

Como cada afio, se decoraron las oficinas de informacidn para celebrar las fechas navidefias y se obsequio a
los visitantes con un pequefio detalle navidefio elaborado por los informadores.

mRARITSN~T 5 - - —
) 0

24.12.2016 NOCHEBUENA

Para celebrar este dia tan especial, ofrecimos a nuestros visitantes una degustacion de nuestros dulces mas
tradicionales en estas fechas, polvorones y almendras rellenas.

FROHLICHE
WEIHNACHTEN/
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31.12.2016 FIN DE ANO

Con esta actividad quisimos acercar al turista a la tradicion espafiola de comenzar el afio nuevo con las 12
uvas y ofrecerles un brindis con cava o sidra, deseandoles una feliz entrada en el proximo afio 2017.

2.7.-Degustaciones.

Las oficinas de informacion turistica ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: los lunes platanos
frescos de la mano de Cupalma y platanos deshidratados cedidos por Oro de San Miguel. También los lunes pero
sélo en la oficina de informacion de El Paso, D. Fernando, maestro purero, hace gala de su mafa en la elaboracién
de puros. Por otro lado, los miércoles se ofrece una degustacidn de vinos locales y los viernes de los mojos de tres
tipos de las marcas Bruvic y Mojos Ricomo.

2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas.

Ademas de las tareas diarias de informacion y atencion al visitante y las correspondientes tareas
administrativas realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes
actividades que complementan la labor que se desempefia en las mismas: difusion de las agendas culturales
municipales, a turistas y poblacidn local a través de redes sociales e impresién de programas y carteles en las oficinas,
venta de entradas, asistencia a eventos deportivos y culturales en diferentes municipios, prolongacién del horario de
apertura de las oficinas para dar acogida diferentes actos culturales municipales, difusién de convocatorias de ayudas y
subvenciones de interés para las empresas asociadas, colaboracion con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los
Concejalias de Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promocion
turistica local, etc.

- Impresién de una nueva tirada de volanderas Regalate Garafia, 2000 Uds. + 1000 Uds. de regalo.

- Envio del resumen explicativo de las estadisticas de visitantes en las Oficinas de Informacidn Turistica 2015 a
las empresas asociadas. (09.02.2016)

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Marwan en las oficinas. Se le da promocidn al evento y
se crea un banner para poner en la Web y en redes sociales. (02.2016)
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- Apertura de la oficina de Turismo de Las Tricias para la celebracion del acto de inauguracién de la exposicidon
“Polvo de Estrellas” de Merche Martin, en la que se desarrollaron talleres de pintura para adultos y nifos y una
performance. (10.03.2016)
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- Puesta a disposicion de las empresas asociadas de la Memoria de Actividades 2015 CIT Tedote y ASDETUR, a
través de la Web. (18.03.2016)

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto “Live Tribute by COLDPLAY”, en las oficinas de turismo de
El Paso, Santa Cruz de La Palma (O’Daly) y Los Cancajos. (28.03.2016)

942016

COBBIRL/N

uvETrisoTe Y GOLD DAY

BRENA A

Paréﬁo de ¢

B Alle
DE lu)’

-

- Expo Reventdn & Friends (7,8 y 9 abril).

El CIT Tedote se sumé a la Expo Reventén & Friends en el Recinto Ferial de El Paso, con un Stand de
informacién de la Isla. El jueves y viernes desde las 17.00 hasta las 20.00 horas, y el sdbado desde las 16.00 hasta las
20.00 horas.
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- Actualizacién del mapa turistico, difusion en Web e impresién de dos tiradas de 10.000 unidades.

(11.04.2016)

- Disefo, difusion en Web y redes e impresion de 50.000 Uds. del callejero de Santa Cruz de La Palma.

(11.04.2016)

- Cierre de la oficina de informacidn turistica de la calle O'Daly. (17.04.2016)

La apertura de esta oficina de informacion estaba contemplada dentro del proyecto
TURISMO SOMOS TODOS I, y estaba destinada principalmente a reforzar el servicio de la OIT Casita de Cristal en la
temporada de cruceros.

- Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas 2016 (4-7.05.2016)
Como cada ano estuvimos en la Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas, con un stand con
informacidn turistica de la isla.
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- La Oficina de Informacion Turistica Los Cancajos y Casita de Cristal se geolocalizan en Google Maps, con
imagenes del interior de las mismas. (13.05.2016)

- La OIT de El Paso amplia su horario de apertura para acoger el acto de presentacién de libros dentro del |
Encuentro de Escritores Félix Francisco Casanova. (17.05.2016)

- Recopilacion de datos y envio de novedades de interés turistico a los agentes comerciales: nuevas aperturas,
cierres de senderos, actividades de ocio y culturales, etc. (05.2016)

- Las oficinas de turismo de El Paso y Casita de Cristal amplian su horario habitual para recibir la visita de los
cruceristas del Britannia. La OIT El Paso abrié de 11 a 15 horas y la OIT Casita de Cristal de 9 a 16 horas. (21.05.2016)

- Impresién de una nueva tirada de 5.000 volanderas Regdlate Garafia. (mayo 2016)

- Contacto y recopilacién de datos sobre el nimero de empleados de alta en la seguridad social que tiene el
cdmputo total de las empresas que conforman cada la asociacion (ASDETUR) necesarios para la conformacién de la
Federacién de Asociaciones de Empresarios de La Palma. (Junio 2016)

- Lanzamiento de la Web de ASDETUR www.asdetur.com, en los idiomas espafiol e inglés. (14.06.2016)

Fo
«-e

-Venta las entradas para el concierto de Andrés Suarez en nuestras oficinas y difusion del evento en redes y
Web. (22.06.2016)
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-Feria San Antonio del Monte. (11.06.2016)
Ademas de abrir las dos oficinas del municipio se reforzé el servicio con un Stand en la zona de la Feria de
Ganado el sdbado 11 de junio de las 11:00 hasta las 17:00 horas, para ofrecer informacidn turistica de la isla y del

municipio a los visitantes. Recibimos mas de 100 visitas, muchas de ellas por parte de los residentes pero también por
parte de turistas que pasaron a disfrutar de la feria.
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-Cierre de la oficina de la Oficina de Informacién Turistica de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal) para
realizar obras de mejora. (18.06.2016)

La oficina cerré este dia puntualmente, y acondiciond y abrid la oficina de la calle O’Daly en el horario
habitual de la Casita de Cristal. Se informé a las empresas asociadas con anterioridad y se difundid en redes sociales y
Web. Para informar a los visitantes se puso un cartel informativo con la ubicacion de la oficina de la calle O’Daly.

- Puesta a disposicién de las empresas asociadas el proyecto presentado por Carlos Soler al Ayuntamiento de
Fuencaliente para el desarrollo integral de la Fuente Santa, incluyendo los pros y contras del proyecto ganador del
concurso. (17.06.2016)

-Se ponen a la venta los décimos de la Loteria de Navidad en las Oficinas de Turismo. (13.07.2016)
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- Venta de entradas en nuestras oficinas para el concierto de Pedro Guerra, y difusidn del evento en redes y
Web, y promocidn de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto (30.08.2016)

PEDRO GUERRA

EN CONCIERTO

- La oficina de turismo de El Paso amplia su horario habitual de fin de semana para recibir la visita de los
cruceristas del Ventura, abriendo de 11.30 a 16.30 horas. (25.05.2016)

- Se imprime una nueva tirada de 5.000 volanderas promocionales de las oficinas de informacidn turistica.
(Septiembre 2016)
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- Impresién de una nueva tirada de 5.000 volanderas Regalate Garafia, mas 3000 de regalo.

- Gracias a la colaboracién con la Consejeria de Infraestructuras del Cabildo Insular de la Palma, y en
coordinacion con el Ayto. de La Villa de Garafia, se procede a la mejora en la sefialética de nuestras Oficinas de Llano
Negro y Las Tricias, con la incorporacion de dos nuevas sefiales en la LP1 y el desplazamiento de otra existente para su

mejor visualizacidn.

- Gestion temporal de las OITs de Los Llanos de Aridane (21.10.2016).

El equipo de técnicos del CIT Tedote trabajo varios dias para realizar la apertura (24.10.2016) y
dotarlas del material necesario. Se establece el siguiente horario para ambas oficinas: lunes a viernes 09:30-14:30 h. y

16.00-18:00 h.; sabados, domingos y festivos de 09:30 a 14:30 h.

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Mikel Erentxun, difusidn del evento en redes y Web, y

promocion de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto. (28.10.2016)
MIKEl EREN
CORAZONES TOUR 2016

)
VIERNES 25 0€ NOVIEMBRE %
21:00 HORAS

EXNTRABAS A

- Se contacta con las empresas de restauracion asociadas para la realizacion del cartel con los horarios de
restaurantes en fechas sefaladas de la temporada navidefia. (11.11.2016)

- La OIT Llano Negro, tematizada en astroturismo, recibe la visita del administrador del Observatorio del
Roque de los Muchachos, D. Juan Carlos Pérez Arencibia y el nuevo director del GRANTECAN, D. Romano Corradi.

(09.11.2016)
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- Reapertura de la Oficina de Informacion Turistica en la Calle O'Daly, Santa Cruz de La Palma. (05.12.2016)
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- Impresién de una nueva tirada de 5.000 Uds. de volanderas “Regélate Garafia”. (diciembre 2016)

- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y principales periddicos digitales y

se imprimen copias para su difusidn en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos. (diciembre 2016)
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1‘ Restaurantes en periede navideiic
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|

Banner

Cartel

- Edicién y envio de la tradicional tarjeta de felicitacién navidefia de CIT Tedote/ASDETUR. (diciembre 2016)
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- ASDETUR colabora con Mazubike 2016, para la participacion en la carrera de Daniel Carrefio, campedn de
Espafia sub 23 de bicicleta de montafia XC. (26-27.11.2016)

Esta carrera celebrada en la Villa de Mazo fue la ultima prueba valedera para la Copa MTB Cup Cabildo de La
Palma, resultando ganador el propio Daniel Carrefio. Ademas, el dia anterior a la carrera se organizd un
encuentro/paseo con el deportista y cuya inscripcidn tenia fines solidarios.

Enlace al video de agradecimiento por parte de Dani Carrefio:
https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/
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- CIT Tedote hizo entrega al Ayuntamiento de El Paso, de una pequefia donacion en forma de compra, al
proyecto "El Arbol Solidario", que pretende ayudar a las familias con mas necesidades. (09.12.2016)

Asistieron Sergio Javier Rodriguez Fernandez (Alcalde de El Paso), Jorge Miranda Diaz (Gerente CIT Tedote)
Angeles Nieves Rodriguez Acosta (Concejal de Asuntos Sociales) e Irinova Hernandez Toledo (Concejal de Turismo)

- El CIT Tedote realizada una campaia solidaria de recogida de alimentos en las oficinas de Informacion
Turistica de Brefia Baja, Los Llanos de Aridane, Garafia y Santa Cruz de La Palma. (09.12.2016)

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para
el espectaculo “PAYASOS”. (09.12.2016)

CIRCO DE diciembre 2016
MARTE o0&

ENTRADIS Tagu

- La oficina de turismo de El Paso amplia su horario habitual de fin de semana para recibir la visita de los
cruceristas del Ventura, abriendo de 12.30 a 16.30 horas. (10.12.2016)

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para
el concierto Jesse & Joy”. (23.12.2016)
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3.-Proyecto “TURISMO SOMOS TODOS II” y “TURISMO SOMOS TODOS IIl”

En marzo de 2016 finalizaba el proyecto “TURISMO SOMOS 1I” y el 28 de noviembre se iniciaba “TURISMO
SOMOS TODOS Ill”, con duracién hasta el 28 de mayo del 2017.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad de ambos proyectos, como continuacion del mismo, combina el fomento de la contratacion de
personal cualificado y la promocion, formacién, sensibilizacién, concienciacion y difusién del turismo en la isla
como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

OBIJETIVOS PRINCIPALES:

AREA SOCIAL

-Promocionar y divulgar los valores culturales, histdricos, geograficos, paisajisticos, tradicionales, etc. que
como destino turistico posee la Isla de La Palma y el residente no da el valor que como recurso turistico posiciona al
destino en la mente del visitante.

-Con esto, potenciar el orgullo del palmero por su territorio con el objetivo de “crear” promotores turisticos
“in situ” que contribuyan a que la visita de nuestros turistas se contagie del sentimiento cargado de valor que el
propio palmero fuera capaz de trasmitir.

-Sensibilizar y concienciar a la poblacion general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la
importancia del turismo como fuente generadora de empleo, ingresos,... progreso en definitiva.

-Fomentar la profesionalizacion de la poblacion, la necesidad de la formacion y demostrar la vinculacién tanto
directa como indirecta de cualquier area formativa y profesional con el turismo.

AREA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

- Asistir e informar a mas de 43.000 turistas en los 5 centros de informacién.

-Plantear y ejecutar acciones de dinamizacién en coordinacion con las Concejalias de Turismo de los
correspondientes municipios (dias tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turisticos, arribada de cruceros...)

-Coordinar al menos 8 exposiciones itinerantes de artistas residentes.

-Fomento de la calidad en la prestacidon de servicio publico de informacién al turista.

-Participacidon en concepto y disefio de al menos, una campafia de promocidn y participacion turistica.

-Generacion de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma.

-Realizacién de encuestas de satisfaccidon y vaciado de datos, asi como su puesta en conocimiento a los
principales agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones,
atencion recibida, etc.

-Contribucién en la reedicién de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualizacién y
difusion en las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacion Turistica.

AREA FORMATIVA INTERNA

-Orientada a los propios trabajadores, capacitandoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestion
en red (dropbox + skype).

-Llevar a cabo al menos una sesién de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los
conocimientos y recursos locales y/o endégenos.

-Captura de datos e interpretacion de los sistemas analiticos de facebook y sistemas de gestion de reputacién

online.
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LINEAS DE ACTUACION / COLECTIVOS:

En el proyecto TURISMO SOMOS TODOS Il y TURISMO SOMOS TODOS Il se sigue trabajando con los
colectivos del proyecto TURISMO SOMOS TODOS, aunque como novedad, y en detrimento del colectivo de mayores,
se trabaja en una nueva linea de jornadas de concienciacién a politicos y funcionarios. En este ultimo colectivo,
ademas, se incluye dentro de las estrategias de concienciacion la realizacién de una encuesta “sondeo” para conocer
valoraciones generales de este segmento en cuanto a la actividad turistica.

-Estudiantes de Primaria: inculcando desde la infancia el conocimiento y la importancia de conceptos como
“Turismo”, “Turista”, “Recursos”, “Vacaciones”, “Buen Trato”..., la simplicidad de las acciones que contribuyen a
generar buenas experiencias en nuestros visitantes, con la intencion de que desde pequefios valoren la relevancia de
este sector, la implicacién directa que tiene la poblacién en su buena evolucién, logrando asi, desde la educacidn
basica, con herramientas sencillas y la simple puesta en valor de la realidad turistica, generar nuevos promotores en el
presente (trasmisidn del mensaje a familiares-amigos) y futura poblacién concienciada con el turismo en La Palma.

-Estudiantes de Formacion Profesional y Educacion Secundaria: como continuacion de las Jornadas de
Concienciaciéon desarrolladas dentro del proyecto “Enturismate I1I” y “Turismo Somos Todos”, de gran éxito y
divulgacidn, potenciando la interaccion de diferentes colectivos profesionales vinculados directa o indirectamente con
el sector turistico y los estudiantes de diferentes ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formacion,
especializacidn y profesionalizacién de cada sector productivo vinculado por diferentes vias con el sector turistico, con
el objetivo de la excelencia del servicio.

También como novedad, para el colectivo “Estudiantes de Formacion Profesional y Educacion Secundaria”,
el CIT Tedote La Palma ofrece colaboracion directa a los centros de Formaciéon Profesional para que los alumnos mas
destacados de los ciclos mas relacionados con la actividad turistica desarrollen practicas profesionales en el
extranjero, potenciando asi los conocimientos de idiomas y la experiencia a la hora de lanzarse al mercado laboral.

-Comerciantes: como agentes directos, por su relacién cara a cara con el turista, potenciando la
concienciacion con la necesidad del trato profesional y amable al turista, la importancia de la formacidén idiomatica y
recordando que el Turismo es fuente generadora de ingresos y puestos de trabajo, que afecta a toda la cadena
productiva, haciéndose necesaria la participacion de todos y cada uno de los establecimientos comerciales para la
subsistencia de este motor.

-Residentes: como individuos particulares participes de la cadena, fomentando igual que en los casos
anteriores, la concienciacién con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones individuales en las
experiencias de nuestros visitantes.

-Politicos y Funcionarios: como principales gestores insulares dentro de la estructura burocratica, como
responsables de la toma de decisiones y orientacién de proyectos que directa o indirectamente repercuten en el
turismo, recordandoles las cifras econdémicas de la incidencia del turismo en la Isla y la necesidad de tener esta
consideracion para el desarrollo y planteamiento de estos proyectos, asi como el fomento de la transversalidad entre
consejerias y/o areas de la administracion.

3.2.-JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA “TURISMO SOMOS TODOS II”.

TURISMO SOMOS TODOS
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. Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Primaria:

Las jornadas en colegios, se desarrollan en dos partes, una primera, a través de un power point, en el que les
explicamos lo que es: turismo, turista y buen anfitrion. En esta misma, hay una parte interactiva, en la que los alumnos
ven imagenes de recursos turisticos de la isla e intentan identificar cuales son y dénde estan. Una segunda parte, en la
cual los pequefios realizan un mural y en éste plasman un didlogo entre turista y residente.

Como culminacion a esta linea de actuacién del proyecto, se realizaron 2 jornadas en las que se alcanzé un total de 95
alumnos de los cursos 52 y 62. Se entregaron 99 folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado.

- C.E.L.P. San Antonio, Brefia Baja. (20/01/2016)
Asistieron 50 alumnos de los cursos 52 y 62 de primaria.

- C.E.L.P. Gabriel Duque, S/C de La Palma. (24/02/2016)
Asistieron 45 alumnos de 52 Ay B.

TURISMO SOMOS TODOS

- Concurso MURAL-COMIC:

Se elaboraron las bases y se comunicé via e-mail a los centros educativos participantes para informar sobre el
concurso y la operativa.

Una vez finalizadas las jornadas en todos los colegios, se procedié a publicar en Facebook todos los trabajos
realizados por cada una de las clases, durante 7 dias, en la red social del CIT Tedote, resultando ganador la clase cuyo
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mural recibiera mas ME GUSTAS. El concurso comenzo el dia 8 de marzo a las 10.00 y se cerraron las votaciones el
martes 15 de marzo, también a las 10.00.

Se publicé una fotografia de cada trabajo, sin identificar el centro al que pertenecia, para que los seguidores
votaran sin saber la procedencia del colegio ni la clase a la que pertenecen.

El trabajo ganador resulté ser la clase 52B del CEIP SAN ANTONIO, con 556 ME GUSTA. Una vez elegido el
trabajo ganador, se comunicd a la direccidon del colegio, facilitando asi con tiempo de antelacidn, las gestiones
pertinentes con la familia de cada nifio para que pudieran disfrutar del premio, consistente en una salida del centro
educativo.

El 1 de abril se realizé la excursion con el grupo a Santa Cruz de La Palma, en horario de mafiana, para visitar
la oficina de turismo, aprovechando la llegada de cruceros este dia a la isla, el Museo Naval, el Museo Insular y la zona
centro de la capital palmera, acompaiiados del profesorado y el personal técnico del CIT Tedote.

Los gastos de transporte y acceso al museo correrian a cargo del CIT Tedote.

Durante el paseo por Santa Cruz de La Palma, los alumnos pudieron observar “in situ” la interaccidn del
cruceristas con el residente local, con los establecimientos de la zona, valorando y reflexionando sobre la importancia
del buen anfitrion, de la amabilidad y simpatia en el trato al visitante para el beneficio insular.

La Consejera de Turismo, Dofa Alicia Vanoostende, recibia al grupo en el Museo Insular y obsequiaba a los
ganadores con una bolsa con material promocional de la isla: una gorra, una camiseta, colores y una pulsera
reflectante, convirtiéndose en turistas por un dia en la capital palmera.

Durante una semana, del 1 al 7 de abril, se organizé una exposicién dirigida a los residentes con los 9 murales
de las 9 clases participantes. La exposicion fue acogida por el Ayuntamiento de Brefa Baja, con el titulo: “El turismo
visto desde primaria”.

° Jornadas de concienciacion en Institutos de Enseilanza Secundaria:

Desde enero y hasta marzo, se realizaron 4 jornadas a las que asistieron 418 alumnos mas profesorado. En
cada una de las jornadas variaron los ponentes. Se proyectaron los videos de promocién “La Palma, La Isla Bonita” y
“Escucha La Palma”, para promover el debate entre los alumnos y los ponentes. Se repartieron 420 folletos y 4
poster. Al finalizar la jornada se visitaba un establecimiento alojativo.
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- I.E.S. José Maria Pérez Pulido, Los Llanos de Aridane. (13.01.2016)

Asistieron 105 alumnos de mddulos superiores y medios, se repartieron 105 folletos de Turismo Somos
Todos. En esta ocasion, el centro decidié no realizar la visita al establecimiento alojativo.

- I.E.S. Villa de mazo, Villa de Mazo. (04.03.2016)

Asistieron 110 alumnos, 45 de informatica, 46 de electromecanica y 19 de formacién bdsica. Entre todos ellos
se repartieron los folletos de Turismo Somos Todos y se dejo en el instituto el cartel para colgar en su tabldn.

Al terminar, los alumnos salieron de visita al Hotel Princess donde el director del hotel, D. Javier Bellido los
recibié amablemente y fue explicando el funcionamiento de cada departamento. Visitaron el restaurante, la cocina,
mantenimiento, economato y luego los acompaid la jefa de recepcién Diia. Lucia, a las areas de piscina, spa, kioscos
de piscina y gimnasio.

S

- L.E.S. Alonso Pérez Diaz, S/C de La Palma. (16.03.2016)

Asistieron 109 alumnos, entre ellos 55 alumnos de 32 de la ESO y 54 alumnos de 12 de Bachiller, se
repartieron los correspondientes folletos de Turismo Somos Todos y se dejé el cartel que colgaron en su tabldn. Al
finalizar la ponencia se realizé la visita al Hotel Las Olas, en Los Cancajos, y la Oficina de Turismo de Los Cancajos.

TURISMO SOMOS TODOS Ii

- I.E.S. Eusebio Barreto, Los Llanos de Aridane (11.04.2016)

A la jornada asistieron 94 alumnos de 12 y 22 de bachiller, se repartieron los correspondientes folletos y se
dejo el cartel “Turismo Somos Todos”. Posteriormente se visité el Hotel Sol La Palma, en Puerto Naos.
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. Jornadas de concienciacion entre comerciantes y residentes:

Linea de residentes:

Entre los meses de enero a marzo del 2016 se culminaron las acciones para la linea de residentes, asistiendo
a 3 jornadas en Breiia Alta, El Paso y Los Llanos de Aridane.
En dichas jornadas se alcanzd a 1000 residentes, y se entregaron mas de 5400 folletos y 300 pegatinas.

- 62 JORNADAS RESIDENTES BRENA ALTA KILOMETRO SOLIDARIO (26/02/2016)

100 residentes alcanzados, 85 folletos “Turismo Somos Todos”, 150 pegatinas y material promocional de la
isla (mapas y guias del CIT Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos).

-7 2 JORNADAS RESIDENTES BIKE EL PASO (12/03/2016)

350 residentes alcanzados, 200 folletos, 150 pegatinas, y material promocional de la isla (mapas y guias del
CIT Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos)

- 82 JORNADAS RESIDENTES URBAN NIGHT RUN LOS LLANOS DE ARIDANE (18-19/03/2016)

550 residentes alcanzados, 300 folletos, 90 pegatinas, y material promocional de la isla (mapas y guias del CIT
Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos)
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IFRAN NIERT ™M
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Durante las 8 Jornadas de Concienciacidn a Residentes, y como gancho para lograr que nos prestaran mas
atencidn, se realizé una pequefia encuesta de 10 preguntas de caracter cultural en la que las respuestas a las mismas
son todas afirmativas, con preguntas que destacan caracteristicas de gran importancia histérico-cultural de la isla de la
Palma y que ponen en valor nuestra Cultura y nuestro pasado.

Un total de 55 residentes realizaron la encuesta, pero sélo los 30 participantes cuyas respuestas fueron
correctas participaron en el concurso final.

Se sortearon 3 premios: 2 noches de alojamiento en Hotel las Olas, 2 noches de alojamiento y desayuno en
el Hotel Valle Aridane, 1 Bono Degustacion en el restaurante “El Duende Del Fuego”.

Linea de comercios:

Desde enero y hasta el mes de marzo se visitaron 499 empresas y se repartieron un total de 500 folletos, en
los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Brefa Alta, Brefia Baja y Santa Cruz de La Palma.

-3 2 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO LOS LLANOS (13/01/2016)
41 empresas visitadas
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-4 2 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO LOS LLANOS (19/01/2016)
46 empresas visitadas

i’
- 52 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO LOS LLANOS (22/1/2016)
48 empresas visitadas

- 12 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO EN EL PASO (25/02/2016)
26 empresas visitadas

- 22 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO EN EL PASO (27/02/2016)
19 empresas visitadas
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- JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO BRENA BAJA (02/02/2016)
29 empresas visitadas

- 12 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO BRENA ALTA (10/02/2016)
36 empresas

- 22 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO BRENA ALTA (16/02/2016)
32 empresas

- 12 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO S/C PALMA (19/02/2016)
45 empresas
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- 22 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO S/C PALMA (22/02/2016)
40 empresas

- 32 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO S/C PALMA (23/02/2016)
45 empresas

-.‘i...\--:li | . \
-4 2 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO S/C PALMA (07/03/2016)
44 empresas
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- 52 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO S/C PALMA (09/03/2016)

48 empresas )
e
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. Jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios.

Reuniones mantenidas con funcionarios y politicos municipales, en la que participaron un total de 93
personas y en la que ademas se visualizaba y analizaba una presentacion con datos de interés turistico realizada
especificamente para el colectivo al que va dirigido. Se entregaron mas de 100 folletos y 93 pegatinasy se mostroy
analizé el material promocional de la isla elaborado por el CIT Tedote.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, LOS LLANOS DE ARIDANE. (17.02.2016)
Asistencia: 21 personas, entre policias locales, concejal de obras, concejal de limpieza y concejal de seguridad
ciudadana, economia y hacienda y una administrativa.

- JORNADA CONCIENCIACION POLICIA LOCAL, EL PASO. (17.02.2016)
Asistencia: 11 personas, entre policias locales, alcalde, concejal de limpieza y fiestas, concejal de turismo y
deportes, concejal de seguridad ciudadana, concejal de obras y cultura, concejal de Desarrollo Local.

- JORNADA CONCIENCIACION POLICIA LOCAL, BRENA BAJA. (24.02.2016)
Asistencia: 6 personas, entre policias locales, alcalde accidental, concejal de asuntos sociales y concejal de

hacienda.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, VILLA DE GARAFIA. (14.03.20169)
Asistencia: 14 personas, entre alcalde, concejales (cultura, turismo, desarrollo local, deportes, fiestas,
seguridad ciudadana) y técnicos municipales.

58



Memoria de actividades 2016

- JORNADA DE CONCIENCIACION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, PUNTAGORDA. (14.03.2016)
Asistencia: 6 personas, entre alcalde, concejal de asuntos sociales, técnicos municipales y un policia local.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, TIJARAFE. (14.03.2016)
Asistencia: 3 personas, entre ellos, la alcaldesa, AEDL y un concejal de Nuevas Tecnologias, Agencia de
Desarrollo Local y Patrimonio.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, PUNTALLANA. (22/03/2016)
Asistencia: dos personas, el alcalde y el concejal de turismo, fiestas y cultura.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, BARLOVENTO. (22.03.2016)
Asistencia: seis personas, entre ellos, el alcalde, AEDL, concejal de desarrollo local, turismo, cultura, servicios
sociales, obras y un policia local.
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- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, VILLA DE MAZO. (23.03.2016)
Asistencia: ocho personas, entre ellos, el alcalde accidental, AEDL, técnicos municipales y un policia local.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, BRENA ALTA. (23.03.2016)
Asistencia: siete personas, entre ellos, el alcalde, técnicos municipales, la secretaria y el concejal de turismo.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, SAN ANDRES Y SAUCES. (28.03.2016)
Asistencia: seis personas, entre ellos, el alcalde, teniente de alcalde, concejal de fiestas y deportes, AEDL y un
policia local.

- JORNADA DE CONCIENCION A FUNCIONARIOS Y POLITICOS, FUENCALIENTE. (28.03.2016)
Asistencia: tres personas, entre ellos, el alcalde y concejales de turismo, obras, fiestas, deportes, cultura,
educacioén y formacion.
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. Alcance del proyecto “TURISMO SOMOS TODOS II”.

Empresas visitadas para el fomento de la concienciacion turistica:
Se visitaron 584 empresas, en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Brefia Alta, Brefia Baja y Santa
Cruz de La Palma. Se repartieron un total de 600 folletos en las jornadas.

Jornadas de concienciacion a residentes:

Se realizaron 8 jornadas en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Santa Cruz de La Palma, Brefia
Alta y Breia Baja, que consiguieron alcanzar 3000 personas. Se repartieron 1585 folletos, 990 pegatinas y se realizaron
55 encuestas.

Jornadas de concienciacién a estudiantes de Primaria:
Se visitaron un total de 9 clases, entre 4 colegios, alcanzando un total de 220 alumnos y entregando 229
folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado.

Jornadas de concienciacién en Institutos de Ensefianza Secundaria:

En total se realizaron 6 acciones de concienciacién en Institutos de Educacién Secundaria y Formacion
Profesional, en las que participaron 600 alumnos mas profesorado. Se entregaron mas de 600 folletos y se repartioé un
poster para cada centro educativo.

Jornadas de concienciacién a politicos y funcionarios:
Se realizaron 12 jornadas, en las que participaron 93 funcionarios y politicos de la isla, repartiéndose ademas 100
folletos y 93 pegatinas.

3.2.-JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA “TURISMO SOMOS TODOS Iil”.

Desde la fecha de inicio del proyecto, y hasta el 31 de diciembre, el personal se ha familiarizado y formado en
las tareas diarias a de las oficinas de turismo y han adquirido conocimientos de gestidn e informacidn turistica de la
isla en general. Ademas, han trabajado en la preparacién del material promocional y las diferentes jornadas de
concienciacion destinadas a cada publico objetivo.

Con motivo de Mercadillo de Navidad de El Paso, se realizé un taller infantil enmarcado dentro de las
jornadas de concienciacién dirigidas al publico infantil y de primaria. Participaron 12 nifios y visitaron la oficina 83
personas. El objetivo principal era dar a conocer la importancia del turismo en La Palma, y los nifios realizaron dibujos
de sus lugares preferidos de la isla para exponer en el exterior de la oficina.
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A principios del 2017 comenzaran a ejecutarse las acciones planificadas para la concienciacion turistica de los
diferentes segmentos poblacionales.

Técnicos contratados: Raquel, Yamina, Kylian, Omaira y Modnica.

4.-Otras actividades destacadas.
4.1.- BOLETIN INFORMATIVO.

El personal técnico de las oficinas de turismo realiza una recopilacién de las acciones realizadas a lo largo de la
semana, asi como los titulares de prensa mas destacados, eventos culturales, datos sobre oferta formativa de interés
para el sector, ayudasy subvenciones, comercializacion, videos y campaias promocionales de la isla y de Canarias, etc.
y se envia un boletin informativo semanal a todas las empresas de la asociacion. Ademas, se comunican en el boletin
las nuevas empresas asociadas asi como ofertas especiales y comunicados que las diferentes empresas deseen
comunicar o difundir.

4.2.- CAMPANA PARA LA PROMOCION INTERNA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS: jJUNTOS SOMOS MAS!

Por medio del boletin semanal, se dan a conocer las empresas asociadas y los productos y servicios que
ofrecen, realizando quincenalmente una campafa para la promocion de las empresas tocando todas las que integran
la asociacién.

4.3.- PROYECTO OBSERVARTE: ARTE EN EL ROQUE DE LOS MUCHACHOS.

El CIT Tedote lidera “OBSERVARTE"”, el 12 Certamen Internacional de Residencia Artistica en el Observatorio
del Roque de Los Muchachos, que contribuye a convertir la Isla en un referente a nivel internacional en la promocién
de la fusién entre el Arte, la Ciencia y la Tecnologia.

Start Technarte La Palma es una convocatoria internacional promovida por Technarte y el CIT Tedote, que
consiste en una residencia artistica en el Observatorio del Roque de Los Muchachos para el fomento de creatividad en
la Isla de La Palma. Se trata de un proyecto financiado por el Cabildo Insular de La Palma, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, el propio CIT TEDOTE, y que cuenta con la colaboracién del Instituto de Astrofisica de Canarias.

A través de la convocatoria internacional, se selecciona a un Unico artista en el mundo para residir durante un
mes en el Observatorio del Roque de los Muchachos con el objetivo de crear una obra en directa relacidn con el arte,
la tecnologia y el propio entorno Unico del Roque de los Muchachos.

La obra final, junto con el proceso creativo y tecnoldgico desarrollado durante el mes de residencia en el
Observatorio del Roque de los Muchachos se presentarian en la XI Conferencia Internacional de Arte y Tecnologia que
organiza anualmente Technarte, evento de referencia a nivel mundial en esta materia y que se celebré en mayo de
2016 en Bilbao.

PLAZOS:

- 15 de noviembre: Fecha limite para el envio de la propuesta y solicitud de participacién en el programa de
residencia artistica.

- 16 de noviembre a 5 de diciembre: Valoracién de las propuestas por parte del Comité.

- 7 de diciembre: Comunicacidn del/la artista seleccionado/a.

-11 de enero a 11 de febrero de 2016: Periodo de residencia en el Observatorio del Roque de Los Muchachos.

-5 de mayo de 2016: Entrega de la obra final.

-19 y 20 de mayo de 2016: Presentacion de la obra y del proceso de creacién en las Conferencias

62



Memoria de actividades 2016

Internacionales de Arte y Tecnologia en Bilbao.

00000V ARTE

Arte en el observatorio del Roque de los
Muchachos
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http://www.technarte.org/es/start/
Technarte: Innovative ideas merging Art, Science and Technology

- La artista australiana Jessie Hughes, resulté la ganadora de la beca del concurso internacional "Start
Technarte La Palma", proyecto seleccionado entre la convocatoria START TECHNARTE LA PALMA y que recibid
alrededor de 150 proyectos de 40 paises diferentes a lo largo de los 5 continentes con una calidad técnica y artistica de
alto nivel, pudiendo confirmar el potencial creativo de artistas de todo el Mundo a través de la fusion de ARTE,
CIENCIA yTECNOLOGI'A. (11.01.2016)

- Comunicado de la resolucion de la convocatoria: http://www.technarte.org/es/1949/

- Enlace para conocer los proyectos presentados a la convocatoria:
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Isla-promocionar-astronomico-propuestas-artistas 0 460904075.html

- La artista de origen australiano Jessie Hughes creara una instalacidn artistica denominada ‘Soul of Sol La
Palma’ con la que evocard la relacion de los seres humanos con el sol fusionando arte, ciencia y tecnologia.

Hughes desarrollard su proyecto durante un mes en el Observatorio del Roque de Los Muchachos en su
calidad de ganadora de la Beca de Residencia Artistica ‘Start Technarte La Palma’. “Soul of Sol La Palma’ es una
instalacidon que generara una visualizacién de datos reinventado la fisica solar para crear una emotiva experiencia de

empatia entre los seres humanos y la estrella que les da la vida.

- Se solicita la participacion de las empresas que integran la asociacion para ofrecer a la artista la posibilidad
de participar en diferentes actividades de ocio, culturales, gastrondmicas, etc. (enero 2016).

- Rueda de prensa celebrada en el Cabildo Insular de La Palma, para dar conocer el proyecto. Asistieron Dfia.
Jessie Hughes, la consejera de Turismo del Cabildo, Diia. Alicia Vanoostende; el director insular de la Administracion
General del Estado en La Palma, D. Miguel Angel Morcuende; el presidente del Centro de Iniciativas Turisticas Tedote,
D. Oscar Ledn; el administrador del Observatorio del Roque de Los Muchachos (ORM), D. Juan Carlos Pérez Arencibia;
y el director regional de Innovalia, D. Antonio Collado. (11.01.2016).
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Technarte

- Jessie Hughes realiza un comunicado sobre su residencia artistica: "Mi experiencia artistica en El Roque de
Los Muchachos es alucinante”. (09.02.2016)

http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Jessie Hughes-beca-programa-
Start Technarte La Palma 0 480503086.h

TechnarteTalk

-
3

- Evento "TECHNARTE TALK" (Casa Salazar, 03.02.2016)

Technarte TALK se ha constituido en un evento Unico, con un fuerte caracter innovador en el que la fusion
entre tecnologia y arte tienen papel fundamental. En un formato muy dindmico y atractivo, se pretende acercar los
ultimos avances y conocimientos en el dmbito de la tecnologia, y su fusidn y conexién con el arte. A Technarte Talk

acuden importantes figuras del dmbito tecnoldgico y artistico, con objeto de poder acercar las Ultimas tendencias y
novedades a la sociedad en general.

Este evento se desarrolla dentro del Proyecto liderado por el CIT Tedote “Observarte”. Para conocer mas sobre el
evento: http://www.technarte.org/es/technarte-talk-la-palma/

START

TECHNARTE

TechnarteTalk
TECNOLOGIA + ARTE + ESTRELLAS
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Technarte
TECNOLOGIA + ARTE + ESTRELLAS

17:00 PRESENTACION TECHNARTE TALK

Antonio Collado Gonzélez. Director Regional INNOVALIA

17:15 TECNOLOGIA A DISPOSICION DEL ARTE
Borja de la Maza. Director General TECHNARTE

17:35 CONECTANDO ASTRONOMIA Y ARTE

Pilar Montafiés Rodriguez. Astrofisica IAC

17:55 LA EXPERIENCIA START TECHNARTE LA PALMA
Jessie Hughes. Artista Ganadora START TECHNARTE LA PALMA

ASTROTURISMO. IMPACTO EN LA PALMA

Ana Castafieda. Area de Turismo CABILDO DE LA PALMA
Raquel Rebollo. Directora APARTAMENTOS EL CERRITO

18:35 MESA REDONDA | FORO DEBATE

CIERRE

PLAZAS LIMITADAS. INSCRIPCIONES AQUI:
WWW.TECHNARTE.ORG/TICKETS-TECHNARTE-TALK

TECHNARTE

- Jessie Hughes presenta en Bilbao la obra que realizé para el proyecto Observarte,"Alma de Soul" en la
conferencia de Technarte: Innovative ideas merging Art, Science and Technology. (20.05.2016)

65


https://www.facebook.com/Technarte/

Memoria de actividades 2016

-

BILBAO ORGANISER

w;arableYecnnnloqy‘An bermlenpois e -

,
w0 Enve m

ke o [ e
1001015 e Acriscre o MI-AQent Systeems " T e bissiis Miches it ikl 'Eg_
na-im P 4 Body Archbecture = Uniersty cardor copyof o % requeed i order 0 bt m
w5 Emg REGISTRATION PROCESS X
2 (e

154 - T oy draeriys GOy TURE L
15m-1505 )(I(?II"ANGE

- La EXPOSICION START TECHNARTE LA PALMA, con la obra de la artista Jessie Hughes, se inauguraba el 29 de
noviembre en la Casa Salazar y pudo visitarse hasta el 11 de diciembre. (29.11.2016)

La inauguracién oficial contd con la presencia del presidente del Cabildo de La Palma, Anselmo Pestana, la
consejera insular de Turismo, Alicia Vanoostende, el alcalde de Santa Cruz de La Palma, Sergio Matos, el director
insular de la Administracién General del Estado en La Palma, Miguel Angel Morcuende, el presidente del CIT Tedote,
Oscar Ledn, el administrador del Observatorio del Roque de Los Muchachos, Juan Carlos Pérez, el responsable de
Cielos La Palma, Antonio Gonzalez, y el responsable de Innovalia, Antonio Collado.

= . e i
Casa Salazar. Santa Cruz de La Palma
29 noviembre 2016.

Agenda
13:00_inac

- Divulgacion del proyecto en television:

e RTVC
https://www.facebook.com/ProyectoAntaresLaPalma/videos/426677927543224/?pnref=story

e CANAL 11 LA PALMA, Magazine Los "Diaz" con Angeles, Presentacién del Proyecto Technarte.
https://www.youtube.com/watch?v=IMB9ISmEydQ

e RTVC
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634alecb73e992/files/1454774947 TVC Creacién Roque Los Muchach
os 060216 1 .mp4

e TV1
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634alecb73e992/files/1454686132 TVE Jessie_Hughes 050216.mp4

e Antena 3 Canarias
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634alecb73e992/files/1455036921 A3 Arte Astrofisica_Roque _de los
Muchachos 090216.mp4

e Videos creados para Technarte (www.technarte.org) por parte de nuestro asociado Cielos de La

Palma

https://www.youtube.com/watch?v=EO2jvU1Hlys
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- Difusidn en redes sociales y web.

OBSERVARTE

http://www.technarte.org/

En la propia web de TECHNARTE estan todas cuentas de social media asociadas:

https://www.facebook.com/Technarte/?fref=nf

https://twitter.com/technarte

Cuenta de INSTAGRAM de la artista que la que informa sobre el proceso de creacidn y su estancia.

https://www.instagram.com/artist_astronomer/

- Enlace para ver el proyecto:

http://www.jessiehughes.com.au/Soul-of-Sol-La-Palma

4.4.- NATURPASO 2016. (1-10.04.2016)

El CIT Tedote organiza diversas actividades dentro del programa NATURPASO. Asimismo, los informadores
realizaron la traduccion del programa y las inscripciones para todas las actividades se realizaron a través de la oficina
de turismo del municipio.

CIUDAD DE EL PASO ° DELY AL 0 DERBARIL DEL 20 B8

NATURPASO

o st
e om0 o3 A0 5 LA 13
ravinimars 6 e Avmrc s P

Actividades organizadas:

02.04.2106

Carrera de orientacién por la zona del Riachuelo.

Taller de ceramica.

Parranda La Era.

Musica en vivo.

Cata Vertical de quesos comentada con Anabel Rodriguez del CRDO.
Ruta espeleoldgica Las Moradas.

Exhibicion del salto del pastor.

Reparto de chocolate y bizcochdn para todos los asistentes.

Mdsica en vivo.
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04.04.2016
Conferencias impartidas por miembros de Reserva Mundial de la Biosfera La Palma y Cruz Roja Espafiola:
- Charla “Socorrismo de montafia” a cargo de D. Francisco Jerénimo, Cruz Roja Espafiola.

- Charla “Fragilidad del paisaje y Turismo” a cargo de D. Raul Fernandez , Reserva Mundial de la Biosfera LA
PALMA.

05.04.2016
Ruta Espeleoldgica “Petroglifos El Verde y La Fajana”, guiada por D. Jorge Pais y D. Cecilio Lopez.

4.5.- CONCURSO FOTOGRAFICO “LA PALMA EN PRIMAVERA”.

El CIT Tedote, a través de las Oficinas de Informacidn Turistica, desarrollé el Concurso de Fotografia La Palma
en Primavera, en los meses de abril, mayo y junio.

Este concurso fotografico surge con la idea de fomentar la interrelacién con los residentes, haciéndoles
participes de la promocidn turistica a través de la seleccién de imagenes tomadas por ellos.

El objetivo final de este concurso es generar un banco de imagenes sobre paisajes y rincones de la isla para su
utilizacion en la promocion de la isla en esta estacion del afio, pues a pesar de la belleza paisajistica de la época de la
floracion primaveral y de las bondades climatoldgicas de esta estacion, los meses de abril, mayo y junio presentan un
notable descenso en el niUmero de turistas que nos visitan.
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CONCURSO FOTOGRAFICO

La Palma en anavera

16 de mayo - 17 de_]umo 2016

+INFO / BASES / PREMIOS
www.lapalmacit.com

3 In n
/ P .‘\ ) ) 92240 00 92922 40 05 0

Ohcmas de Informacién Turistica El Paso, Los Canca

Organiza:
s - Patrocina: RGN P § Lapaim w1t W,
gr g I n o G

Cartel promocional del concurso
Una vez establecidos los objetivos, la dindmica del concurso y las bases, se solicitd la colaboracion de las
empresas asociadas para dotar al concurso de diferentes premios que incentivaran la participacién de los residentes,

consiguiéndose finalmente unos premios muy atractivos gracias al patrocinio de varias empresas asociadas:

PREMIOS DEL JURADO:

MEJOR FOTOGRAFIA:

-Billete ida y vuelta a Tenerife para 2 personas, gentileza de Viajes Pamir.
-Estancia de fin de semana para 2 personas en el Hotel Hacienda San Jorge.
-Almuerzo o cena para 2 personas en el Restaurante Las Tres Chimeneas.
-2 pases para el Circuito Termal en el Hotel La Palma & Teneguia Princess.

-FINALISTA:
-Cena para 2 personas en Asador El Campesino.

-Ruta en Kayak para 2 personas con La Palma Outdoor.

PREMIOS “MEJOR FOTOGRAFIA POPULAR” (RRSS):

-MEJOR FOTOGRAFIA POPULAR:

-Estancia de 1 noche con desayuno para 2 personas en el Hotel Trocadero Plaza.
-Cena para 2 personas en Eme22 Tapas&Bar.

-Entrada para 4 personas al Acropark La Palma.

-FINALISTA:

-Botella de vino “Vega Norte”, huevo de avestruz y plato de gustacién “El Nido” en el Mirador ~ Restaurante
La Muralla.

-Ruta de 2 horas con RH Buggy.

Con los premios y patrocinadores ya establecidos, se procedid a preparar la imagen y carteleria para la
promocion del concurso, que se hizo a través de las oficinas, redes sociales, Web, periddicos digitales, radios locales.

Se recibieron un total de 35 fotografias. Las fotos participantes, segun las bases, pasarian a ser propiedad del
CIT Tedote y conforman un banco de imagenes que pueden ser utilizadas por las empresas asociadas, nombrando
siempre que se pueda el autor de la fotografia.

Link en DROPBOX a imagenes del concurso:
https://www.dropbox.com/sh/sau70lepyiwgdt9/AADAbDgOVIZM3AKY8VmuzWy-a?dI=0

Tras la finalizacién del plazo de presentacidn establecido en las bases del concurso, el personal técnico del CIT
Tedote procedio a la seleccion de las 15 fotografias de mayor calidad y representatividad.

Finalizado el plazo de votacién a través de la red social facebook.com, se detallan a continuacién las
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fotografias con mayor votacién, ganadoras de los premios mejor fotografia popular RRSS:

PREMIOS “MEJOR FOTOGRAFIA POPULAR” (RRSS):

-MEJOR FOTOGRAFiA POPULAR: Primavera Garafiana, con 166 votos. Autor: Joni Pérez.

-FINALISTA: Paz primaveral, con 100 votos. Autora: Judit Ponce de Le6n Hernandez.

Por otro lado, se con formaba el Jurado que quedd compuesto por los siguientes integrantes:

1.-D. Roberto Gisbert Lopez, Director del Departamento de Relaciones Publicas del Hotel Hacienda San Jorge.

2.-D. Manuel Negro Lépez, Director de Viajes Pamir S.L.

3.-Diia. Antje Bleck, Co-propietaria Pension Mar y Monte.

4.-Diia. Carmen Concepcidn Fernandez, Directora Gerente del Museo Naval y del Centro de Interpretacion de la Bajada
de la Virgen.

5.-D. David Martin Hernandez, Gerente de Pley Publicidad.

6.-D. Jorge Fernandez Barreto, Administrador de AMY Producciones.

7.-D. Juan David Dorta, Director del Hotel Valle Aridane.

8.-Diia. Glemis Rodriguez Pérez, Concejal de Cultura, Educacion, Fiestas y Juventud del llustre Ayto. de La Villa de
Garafia.

9.-D. Daniel Martin Martin, Concejal de Turismo, Deportes y Fiestas del llustre Ayto. de Ciudad del Paso.

10.-Dia. Laura Plasencia Valiente, Concejal de Turismo del llustre Ayto. de Brefia Baja.

11.-D. Fernando Rodriguez Sanchez, Administrador de Palmeros en el Mundo.

-Secretaria: Dfia. Paula Barreto Rodriguez, Técnico del CIT Tedote, con voz y sin voto.

Una vez realizado el recuento de las votaciones individuales de los miembros del jurado, realizadas a través de
correo electrénico con plantillas individualizadas disefiadas por el personal técnico del CIT Tedote, se acuerda el
siguiente fallo atendiendo a las dos fotografias con mayor puntuacioén:

PREMIOS DEL JURADO:

-MEJOR FOTOGRAFiA: Puesta del sol en la Isla Bonita. Autor: Giovanni Tessicini.
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-FINALISTA: Llano del Jable. Autor: Roman Pérez Rodriguez.

Los resultados fueron publicados en Web y redes sociales, y los ganadores recogieron sus premios en las
diferentes oficinas de informacidn turistica, divulgando el acto de entrega también en redes sociales.

CONCURSO FOTOGRAFICO CONCURSO FOTOGRAFICO

C
b J
La Palma en Primavera La Palma en Primavera
] 16 de mayo - 17 de junio 2016 (
M, Premios del Jurado Premios “Mejor fotografia Popular”y{]
Mejor fotografia Mejor Fotografia ”":,'?,'wm

Banner Cartel promocional patrocinios/premios

Los ganadores recogieron sus premios en las Oficinas de Informacidn Turistica y se comunicd a las empresas
patrocinadoras los nombres de los ganadores.

4.6.- ADHESION DE LAS OIT DE LA VILLA DE GARAFIA A “STARS ISLAND LA PALMA”. (08.04.2016)

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro, en la Villa de Garafia se tematizan en astroturismo
adhiriéndose a la red de empresas tematizadas STARS ISLAND LA PALMA.

OIT Llano Negro:

En la Oficina de Informacion Turistica de Llano Negro, dada su proximidad al acceso al O.R.M., iniciamos la
tematizacidon de la misma gracias a un proyecto de colaboracién con el I.A.C. que nos permitia acoger una exposicion
fotografica permanente, con fotografias gigantes del O.R.M., cedidas por el I.A.C. igualmente disponemos de una mesa
con material para la divulgacion de la actividad cientifica del I.A.C. e informacion de interés turistico sobre actividades
de astroturismo en la isla. También tenemos a la venta libros y calendarios (“Una espectacular ventana al universo de
Sheila M. Crosby”, versién en inglés y espafiol, y “Calendario Lunar de Vanessa Sancho”). Por otro lado, disponemos de
un ordenador conectado en tiempo real con el Nordic Optical Telescope (N.O.T.), donde los visitantes pueden ver las
condiciones actuales del Roque, asi como disfrutar de material divulgativo del I.A.C. y organizar sus visitas guiadas.
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Finalmente, estamos tratando de ser punto de venta de productos de merchandising del I.A.C., aunque todavia no
podemos confirmar esta colaboracion.

OIT Las Tricias:

La Oficina de informacidn Turistica de las Tricias, ocupa la antigua casona de Los Barreros, frente a la iglesia y
se divide en 4 salas con informacidn y fotografias de interés turistico que los visitantes pueden recorrer, incluyendo
una sala de exposiciones.

En una de las salas se ha habilitado un rincén exclusivo dedicado al astroturismo, con material de consulta en
espafiol e inglés para la divulgacion de la actividad cientifica del I.A.C. que se complementa con folletos e informacion
de interés turistico sobre actividades de astroturismo en la isla.

En esta misma sala, se expone en su totalidad el calendario “StoryStellArt 2016“ de Vanessa Sancho”, los
cuales se pueden adquirir en la oficina.

Ademas, tenemos en exposicidon permanente las fotografias del concurso de la “V Muestra de Cine
Astrondmico Tiempo Sur”, un total de 12 fotografias en las que las estrellas y la isla son protagonistas. En la carteleria
de la exposicion se promociona en tres idiomas este festival internacional.

Por otro lado, la oficina tiene a la venta libros en inglés y espafiol relacionados con la temdtica (“Una
espectacular ventana al universo, de Sheila M. Crosby”) y se expone en la oficina un documento de elaboracién propia
con informacién de utilidad para visitar el Roque de Los Muchachos y datos de contacto para gestionar las visitas
organizadas al observatorio.

- Visita del Presidente del Cabildo, D. Anselmo Pestana, y el Consejero de Cultura y Patrimonio, D. Primitivo
Jerénimo, a las OIT de la Villa de Garafia, con motivo de la tematizacion de las mismas. (11/04/2016)

@_j Cabildo de La Palma ha afiadido 5 fotos nuevas

o | 11deabrilalas 13:11- %

El astroturismo en #LaPalma nos define y singulariza nuestra oferta
turistica Visit La Palma. Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano
Negro en Villa de Garafia que gestiona el Cit Tedote La Palma han
pasado a formar parte de la red de empresas tematizadas Stars island La
Palma gracias, entre otras cosas, al apoyo ofrecido por el IAC - Instituto
de Astrofisica de Canarias y el Gran Telescopio de Canarias
http://goo.gV4EtUAP

4.7.- OBSERVATORIO TURISTICO INSULAR. (26.04.2016)

La Asociacidn para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Catedra de Turismo de la Universidad
de La Laguna — CajaCanarias — Ashotel, firman un convenio para la creacién de un observatorio turistico insular.
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El Turismo en La Palma
Ano 2015

JUSTIFICACION

La Catedra de Turismo ULL-CajaCanarias-Ashotel tiene entre sus objetivos la prestacion de servicios de
investigacion y asesoramiento en materia turistica, de forma que los conocimientos cientificos y técnicos en materia
turistica y la experiencia de los investigadores adscritos a ella pueda ser puesto a disposicion de los distintos actores
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turisticos para la orientacién racional e informada del desarrollo turistico de Canarias.

Por su parte, CIT Tedote - ASDETUR plantea la necesidad de contar con un sistema de informacidn turistica
que contribuya al analisis sistematico de la dinamica del sector en La Palma y aporte claves estratégicas para la toma

de decisiones en la orientacion del desarrollo turistico de la isla.

Reunidas ambas partes, convienen llevar a cabo el proyecto “Elaboracion de seis informes sobre el turismo en

La Palma”, de un afio de duracion, de acuerdo a las siguientes condiciones.

OBIJETIVO

El objetivo del proyecto es dotar a CIT Tedote - ASDETUR de un sistema de informacion turistica que:

e Elabore informes trimestrales sobre la coyuntura turistica de la isla y desarrolle actividades de comunicacién

de sus resultados en distintos medios.

e Elabore dos informes de caracter estratégico para La Palma: a) El peso del turismo en la economia de La

Palma y b) El modelo turistico que necesita la isla de La Palma.

e Recopile en un sistema de indicadores accesible la informacion secundaria (estadisticas, informes, registros

administrativos) sobre el turismo de La Palma elaborada por distintos organismos publicos y privados dentro

y fuera de la isla.

e Realice tareas de asesoramiento en temas de caracter estratégico.

En la medida en que este sistema de informacidn se desarrolla con una vocacién de continuidad temporal,

supondrd el germen para la constitucion de un Observatorio del Turismo de La Palma.

ENTREGABLES Y PERIODIZACION

Durante el afio de duracion del Convenio, el equipo seleccionado por la Catedra de Turismo se compromete a

desarrollar las tareas necesarias para entregar los siguientes documentos:

- Seis documentos en los que se analice la informacidn recopilada, pudiendo estos consistir en informes de

coyuntura o estudios ad-hoc. Como propuesta inicial, se plantean cuatro informes trimestrales de coyuntura turistica

y 2 informes sobre temas de interés estratégico.

- Documento de sistematizacién metodoldgica del sistema de indicadores; actualizacion de series historicas.

- Materiales complementarios (presentaciones, comunicados de prensa, resimenes ejecutivos) para la

difusion de los distintos informes elaborados.

Como propuesta inicial, se plantea el siguiente calendario de actividades:

Entregable Fecha de entrega
ler informe trimestral de coyuntura turistica Mayo de 2016

292 informe trimestral de coyuntura turistica Julio de 2016
Informe sobre: El peso del turismo en la economia palmera. Septiembre de 2016
Situacion y perspectivas de futuro

3er informe trimestral de coyuntura turistica Octubre de 2016
Informe sobre: El modelo turistico que necesita La Palma Diciembre de 2016
42 informe trimestral de coyuntura turistica Febrero de 2017

Los informes se encuentran disponibles en la web www.asdetur.com, si desean ampliar la informacion,

pueden consultarla en la web o solicitarla bien por mail o en cualquiera de nuestras oficinas de informacion.
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Enlace directo a la Web:
http://www.asdetur.com/el-turismo-en-la-palma.html

Enlaces para acceder a los 3 informes realizados:

-El Turismo en La Palma. Aiio 2015 (PDF)

-La Fidelizacidn del Turista en La Palma. Informe de Investigacion (PDF)
-Los Pilares de la Economia de La Palma (PDF)

4.8.- CONFERENCIA “EL TURISMO, UNA APUESTA DE FUTURO PARA BENEFICIO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
PALMA”. (27.04.2016)

-Clausura del Proyecto TURISMO SOMOS TODOS Il con la conferencia “El Turismo, una apuesta de futuro para
beneficio econdmico y social de La Palma”, de D. Ignacio Moll de Alba (economista, asesor y periodista turistico), en la
Casa Salazar. (27.04.2016)

EL TURISMO, UNA APUESTA DE FUTURO PARA
BENEFICIO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA PALMA

Ponente: D. Ignacio Moll de Alba
Economista, asesor y periodista turistico

LA L IOl www.lapalmacit.com

TEDOTE
LA PALMA

Ignacio Moll de Alba, quien ha ostentando la gerencia del Patronato de Turismo de Gran Canaria, ademas de
ser coordinador de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico del Cabildo grancanario y director de mayoristas de
viaje como TUI en Lanzarote, ha sido invitado por el Centro de Iniciativas Turisticas Tedote a pronunciar esta
conferencia en el marco del programa de concienciacidn turistica ‘Turismo Somos Todos’, proyecto que se encuentra
en su tercer afio de desarrollo y que ha permitido proyectar entre numerosos segmentos de la poblacidon palmera el
papel que juega el turismo en el contexto insular.
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El economista analizé las ventajas sociales y econdmicas de la actividad turistica en el territorio palmero, un
analisis de especial relevancia para profesionales y cargos publicos, dado que Ignacio Moll de Alba cuenta con una
dilatada experiencia en la gestidén de recursos turisticos y tanto en el sector publico como privado a lo largo de su
prolifica trayectoria profesional.

Tanto profesionales del sector, como cargos publicos y publico en general, se sumaron a este acto para
conocer mas de cerca la realidad actual y las expectativas de futuro socioecondmico que nos abre el desarrollo de la
actividad turistica, una tarea en la que toda la sociedad estd implicada de forma directa o indirecta”.

A la charla han sido invitados alcaldes, miembros del grupo de Gobierno en el Cabildo y portavoces de los
distintos grupos politicos asi como representantes del Gobierno de Canarias y de la patronal palmera.

DIFUSION:

El evento fue difundido en redes sociales, mailing corporativo a entidades y empresas asociadas, Web y
prensa. Ademas, la conferencia pudo visualizarse en directo por streaming.

Enlace al video de la conferencia (La Palma TV): http://goo.gl/weF5Lr

Relacién de algunos medios para la difusion:

Tourinews.es: http://goo.gl/8D7X0c
Allevents.in: http://goo.gl/qb4sp6
Eldia.es: http://goo.gl/346Ksk
Elapurén.com: http://go0.gl/y4NsSX
Diariodeavisos.com: http://goo.gl/AcCO9L
Eltime.es: http://g0o0.gl/30GvpL

4.9.- DINAMIZACION DE LA ZONA COMERCIAL DE SANTA CRUZ DE LA PALMA EN TEMPORADA DE
CRUCEROS 2016-2017.

La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Asociacion de Empresarios del Casco
Histérico de Santa Cruz de La Palma, firman un convenio de colaboracidn para coordinar y potenciar la celebracién de
actividades de dinamizacion comercial en la ciudad de Santa cruz de La Palma durante la temporada de cruceros.

El objetivo principal de este acuerdo de colaboracién es lograr mantener y potenciar la imagen de ciudad
dindmica y hospitalaria de Santa Cruz de La Palma, asi como el fomento del consumo comercial y la utilizaciéon de
otros servicios por parte de los turistas visitantes, tales como la restauracion.

A lo largo del 2016 se han celebrado numerosas reuniones entre las organizaciones implicadas, asi como con

el Ayuntamiento capitalino y el Cabildo de La Palma, para el desarrollo de las diferentes actividades de dinamizacion.

Para cada uno de los eventos y actividades, se hizo difusién en medios, redes sociales y Web. Se realizaron
notas de prensa y se firmoé un acuerdo con Cadena Ser La Palma para publicar cufias de radio relativas a Santa Cruz
alive!, Latin Sunset, | Feria de La Garimba, CascoFest, Fin de Afio Australiano.
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- Callejeros de Santa Cruz de La Palma.(abril, 2016)
Disefio, difusién en Web y redes e impresidn del callejero de Santa Cruz de La Palma (50.000 Uds.).

- Santa Cruz “aLive!”.

Para dinamizar el comercio local y reforzar la imagen hospitalaria y alegre de Santa Cruz de La Palma de cara
a los miles de cruceristas que arribaron al puerto de la ciudad, se contactéd con diversas asociaciones y grupos
culturales y musicales, y se programaron actividades en la calle para recibir a cada uno de los cruceros: Manhattan,
Charanga La Guataca, Anacrusa, Academia de Instrumentos Caja Canarias, Los Benahoare, Timplisimos, Indiana
Dixiland, Brenda & Gabriel, Habana, Platas, Escuela Municipal de Folclore de Santa Cruz de La Palma, Aduares, La
Palma Dixie, Latin Tribute, Zalaz, Tres A Pél, Asociacidon de Coches Antiguos, Guagua Antigua de La Palma, etc.)

Ademds, a partir de junio, para cada actividad, se elaboré un banner y un cartel informativo sobre el/los
cruceros que llegarian y se detallaban las actividades que se realizaban asi como la ubicacion delas mismas.

21/05/2016

- Actuacién del grupo Manhattan en La Placeta Borrero.

Al g
11.06.16 AL\VE:

Dinamizacién ce 1as caties de- o La paima
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Link al video con la actuacién de Los Benahoare,en el Atrio del ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA /videos/1207507562657534/
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- Ciclo Camara Salinas de Los Cancajos (24/06/2015).

ASDETUR colabora con las Concejalias de Cultura y Turismo del Ayuntamiento de Brefia Baja y la Escuela
Insular de Musica de La Palma en la organizacién del Ciclo Camara Salinas, en Los Cancajos.
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- | Feria de la Garimba (23/07/2016).

FERIA DE 1A

|GARIHBA I

huestra Gastrondemica y de la y A
Cerveza Anesanal f

Y /
Plaza de Espaiia /.
Santa Cruz de La Palmay(
23 JUL 2018
12:00 h. - 17:00 h.

< u%

La | Feria de la Garimba reunié en Santa Cruz de La Palma las mejores muestras de cerveza artesana
hecha en la Isla.

Las mejores muestras de cerveza artesana hecha en la Isla se dieron cita en la plaza de Espafia de Santa
Cruz de La Palma, contando con la participacién de las dos empresas cerveceras de La Palma y algunos de los
bares y restaurantes con mayor reconocimiento dentro y fuera la Isla.

La Feria fue organizada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma a través de la concejalia de
Mercado, la delegacidon de La Palma de la Camara de Comercio, la Asociacién de empresarios del Casco
Histdrico y la Asociacion ASDETUR, con el triple objetivo de promocionar la produccidn cervecera hecha en La
Palma, ofrecer a los establecimientos de restauracion de la ciudad un escaparate para la proyeccion de su
actividad y contribuir a la dinamizacion de la capital con una oferta gastrondmica de calidad hecha en la Isla.

Link al video de la feria: https://www.youtube.com/watch?v=hhN LKnfJRO

- Colaboracidn con las jornadas “En mi barrio”, con taller de cocina de la mano de nuestro asociado La
Palma Cookery. (03/09/2016)

En i Baro
3 SEPTIEMBRE ~ PLAZA DE LA ALAMEDA

FTESTA INFANTIL

10:30-13:30 COLCHONETAS INFANTILES
11:00 TALLER DE MANUALIDADES
12:00 TALLER DE COCINA

Foms ¥Bmy =

....... = ANvERS

- Nuevos carteles promocionales de Santa Cruz en la Terminal de llegadas del aeropuerto de La Palma.
(08/09/2016)

-Spot Televisivo “Santa Cruz de La Palma, Ciudad Unica”, para la promocién de la ciudad y difundido
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en Canal 11 La Palma en los meses de noviembre, diciembre del 2016 y enero del 2017.

A “_C'Rt‘JZ DE LA PALMA
. CIUDAD UNICA

-

\

Link para visualizar el video:
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1344227018985587/

- Santa Cruz Latin Sunset (09/09/2016).
Las orquestas La Candela y Changd animaron la Plaza de Espafia en el evento “Latin Sunset”.

i 8o L8 ¢l

En los siguientes enlaces podra acceder a varios videos del evento:
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1143997059008585/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1144007782340846/

Enlace para escuchar la cufia publicitaria sobre el evento Latin Sunset:
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634alecb73e992/files/WhatsApp Audio 2016 09 05 at 1

7.57.34.mpeg

- Cascofest (12-15/10/2016).
Ruta de la tapa y la cerveza, talleres infantiles, talleres de cocina, showcooking y actuaciones musicales
para dinamizar la zona comercial de Santa Cruz.

12-15 0dT.

Santa Cruz de La Palma

L?«:'g”!

KIOSCO ELISEO COMO |
ES

L@:cf est]

DURANTE EL CASCOFEST

3 arca
- OFERTAS EN CERVEZAS Y TAPAS ~ Alvaroz de Abreu,

nda La

FIN DE FIESTA - 15 0CT.
PLAZA DE LA ALAMEDA ~ 11:00 g 14:00 h.
- TALLERES INFANTILES GOMA EVAY PLASTILINA ~
— TALLER DE COCINA ALEANA INFANTIL ~ \
- SHOWCOOKING DE COCINA ALEMANA PARA ADULTOS — Plaza
~ MUSICA CON LLAM STREET & MUSIC — o | -vauenes mrawmies
TalLeR DE c

CEne B L
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- Presentacion del proyecto de dinamizacién “Descubre la Palma”. (21/10/2016)

La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma, ASDETUR, y las Consejerias de Desarrollo
Econdmico y Turismo, han puesto en marcha una nueva fase del programa para la dinamizacién de Santa Cruz
de La Palma durante la temporada de cruceros, un proyecto que se ha presentado en la emblematica Calle
O’Daly, donde se han instalado hasta tres grandes estructuras en la Calle Real, Plaza de Espafia y Plaza de la
Alameda y en las que se promocionan los principales atractivos turisticos de la ciudad. La iniciativa se
completard con otras tres estructuras que se instalardn en la terminal portuaria.

- Colaboracion con el evento “La noche de Las Estrellas”, organizado por la Asociacion de Empresarios
Casco Histérico de Santa Cruz.(18/11/2016)

ASDETUR colabora con el evento con la contratacion de la banda canaria “Coverama”, para cerrar la
noche.

PLAZA LA ALAMEDA-
18:00 - 20:00 h. Hinchable Gran Pirata.

18:00 - 20:00 h. Hinchable Rocédromo Araa.
1800 - 2000 b Cama Blistica.
20:00- 21:30 h. Actuacion Timplisimos.

'MUSEO INSULAR
17:00- 22:00 h. Jornada e Puertas Ablertas.

OFERTAS

panuelosy

ropa.
- PERFUMERIA DANDY - Sesidn de maquiliaje gratis.
- DENENES - 20% y 50% DTO.
- CLARPS - 20% D0 excepto &n bordados.
~ MEDIA LUNA - 20% y 509 DTO en cosmética, dmmely

astor.
~ ALMACENES PAGONZA - Descuentos especlales.
- MABEL JOYERDS - Presentacidn Coleccion Staright.
~ FUNNY FISH - 25% DTO.
- JUGUETERIA BAMBOLA - 20% DTO en puericultura.
- DECORA - 209%DT0.
- HUGO MODA - 20% DTO.
- LENCERIA HUGO - 20% DT0.
- OMI DETALLES - 20% DT0.
- BOUTIQUE DEL DESCANSO FLEX - Colchon 1,35y 1,40
con canapé arcon de regalo.
- KIOSCO LA ALAMEDA - Castanas, churros y vino.
~ CAFETERIA L0 QUEDIGA LA SUEGRA- 1096 DTO en

- BEGREEN - fueva apertural Ofertas espaciales e
apentura.

#LNE16

- Fin de Afio Australiano (31.12.2016).

¥» Santa Cruz de La Palma « *

oche. de
X_?ﬁg?%/& 9>

¥+ Santa Cruz de La Palma +

26 DE NOVIEMBRE
2016

Santa Cruz de La Palma celebraba el ya tradicional Fin de Afio Australiano, organizado por ASDETUR, con
el apoyo de la Consejeria de Desarrollo Econdmico del Cabildo, y con una gran concentracién humana y musica
en la zona del Cuadrilatero y aledafios de la Calle Real.

Las actuaciones de Changd, Tihuya Cats, El Guateque y Fran Ramos, amenizaron un evento festivo que
cada afio gana nuevos adeptos y que convierte a Santa Cruz de La Palma en el centro de una gran celebracién
diurna que precede a la noche de Fin de Afio palmero.
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' A partir de 1as 18:00 b,
TRASERA DEL CABILDO

TASCALASS MERRADURA
BODEGUITA IlleElll ) IASB'A LA ESQUINA
CHANGO} | /
TIHUYA CATS
EL GUATEQUE
FRAN RAMOS

Algunos videos del evento:
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page internal
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page internal

4.10.- FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP).

En junio se celebraba el acto de constitucidn de la Federacion de Asociaciones de Empresarios
de La Palma (FAEP) a la que pertenecen tanto ASDETUR, como la Zona Comercial Abierta de Los Llanos
de Aridane, la Asociacion de Empresarios de Brefia Baja y la Asociacion de Empresarios El Paso Crece.

Unas 400 empresas de la isla integrados en cuatro asociaciones empresariales, forman ya parte
de la recién constituida Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma, entidad que persigue
una amplia representacion a nivel insular que permita al tejido empresarial del territorio palmero una
defensa conjunta de sus intereses en favor del desarrollo econémico necesario para la creacién de
riqueza y de empleo.

La Federacién trabajard en varios frentes para la dinamizacion econdmica, apostando por
campafas para la promocién y la creacidn de canales de financiacidn publica y privada que permitan
realizar proyectos de interés comercial y turistico.

Desde ASDETUR se ha llevado a cabo todas las acciones legales necesarias para su inscripcion
en el Registro de Federaciones, guiados por un abogado competente en la materia. Ademas, se ha
asistido a numerosas reuniones de trabajo para la conformacién de la misma.

Asimismo, se contactd con todas las empresas asociadas para comunicar la iniciativa y solicitar
el nimero de empleados de alta en la seguridad social que tiene el computo total de las empresas que
conforman cada asociacion, informacidn imprescindible para realizar el tramite de constitucion.

4.11.- ANALISIS DEL DESTINO LA PALMA: PERCEPCIONES DEL TURISTA Y DEL RESIDENTE.

El personal técnico del CIT Tedote ha realizado este estudio para el Cabildo de La Palma, que
versa sobre las actitudes y percepciones de la poblacidon palmera como anfitriona y del propio turista
como visitante de nuestra isla. Asi, no en vano, en el planteamiento inicial del presente proyecto
recurrimos a la necesidad de deducir la implicacion de la poblacién local en el objetivo de los proyectos
de promocidn turistica y el empefio del sector. También nos planteamos hasta qué punto la opinién de
los visitantes y de la poblacidn general influyen en aspectos como la baja fidelizacidn del turista o si son
sélo estrategias de marketing e implicacidn institucional lo que lleva a esta situacion.

Por medio de este estudio se ha querido profundizar en la opinién de los turistas que nos
visitan, conocer detalles mas alla de si nuestras playas les parecen limpias y la sefializacion es adecuada;
implicarles en el proyecto de mejora del destino y que sientan que con su aportaciéon pueden ayudar a
corregir aquellas deficiencias que hayan podido encontrar. Asimismo, detalles que para ellos son
interesantes o particulares y que desde la percepcién del residente no hemos sabido destacar.

Se ha pretendido obtener respuestas subjetivas, concretas y detalladas sobre la percepcién del
visitante y del residente sobre cuestiones puntuales relacionados con la actividad turistica insular.
Conocer la intencionalidad del visitante, su actitud ante nuevas propuestas, su apreciacién vy
contraponerla con la actitud del residente frente a posibles cambios necesarios para que la actividad
turistica se convierta seriamente en una fuente de ingresos generadora de empleo. Conocer si el
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residente considera que hay cuestiones que cambiar y mejorar o por el contrario percibe que la
actividad es suficiente o que el problema de que la Isla de La Palma no esté a la altura de otras islas del
archipiélago responde a causas sobrevenidas o ajenas.

El estudio se ha desarrollado mediante la realizacion de encuestas “espejo” a residentes y
turistas. El cuestionario ha constado de 6 bloques con cuestiones concretas sobre:
e  Oferta complementaria

e Conexiones

e  Servicios

e Oferta Alojativa

e Recursos Turisticos

e Concienciacion/Profesionalizacion

El trabajo de campo se ha llevado a cabo de forma diferenciada para cada uno de los publicos.
En el caso de los residentes, se han realizado encuestas telefonicas y a nivel de calle en versidn papel y
telematica. Por otro lado, las encuestas a los turistas se han realizado en las Oficinas de Informacion
Turistica gestionadas por el CIT Tedote (Los Cancajos, El Paso, Las Tricias, Llano Negro, Casita de Cristal,
Los Llanos de Aridane, Puerto Naos y Casita de Cristal), en la sala de embarque del Aeropuerto de La
Palmay a nivel de calle en versidon en papel y telematica.

Las instrucciones seguidas por cada entrevistador son las de seguir el cuestionario tal y como
figura en el propio instrumento respetando el orden y sélo ofreciendo explicaciones respecto al
significado de las palabras, pero absteniéndose de dar interpretaciones adicionales que pudiesen
desviar las respuestas en uno u otro sentido.

Las personas encuestadas pertenecian al segmento poblacional mayor de 18 afios, de ambos
Sexos:
-Datos de referencia para residentes: explotacién a 1 de enero de 2015 (20 enero 2016) (INE).
-Datos de referencia para turistas: estadistica de llegada de turistas a La Palma en el afio 2015,
facilitados por el ISTAC.

Se han realizado un total de 4.000 encuestas: 2.000 entrevistas a residentes y 2.000 entrevistas
a turistas.

4.12.- PREMIOS “IMPORTANTES DEL TURISMO” (02.12.2016)

El CIT Tedote crea los premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’ que en su primera edicidon
se concederan a Don Antonio Sosa Rodriguez “por su incansable trabajo en defensa del sector”.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote acordd en Junta Directiva, la convocatoria anual de los
premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’, galardén que nace con vocacion de continuidad y que en
su primera edicién sera concedido a Antonio Sosa Rodriguez, presidente del Centro Insular de Iniciativas
Turisticas.

La Junta Directiva del CIT Tedote, expreso su unanimidad a la hora de premiar en esta primera
edicion de ‘Importantes del Turismo de La Palma’, los servicios prestados al sector turistico palmero por
parte de Sosa Rodriguez, quien desde mediados de la década de los 80 ha trabajado de forma incansable
para el desarrollo y crecimiento del sector turistico en La Palma y primer consejero de Turismo del
Cabildo Insular de La Palma. Todos los miembros de la Junta Directiva coincidieron al destacar la
encomiable tarea realiza por Sosa Rodriguez por la mejora de la competitividad, en favor de un
crecimiento de la oferta alojativa insular en sana convivencia con los valores medioambientales y
paisajisticos de La Palma, y especialmente por una mejora de la conectividad aérea y maritima, su oferta
de ocio, asi como en la mejora de sus infraestructuras aeroportuarias. Ha destacado por su contribucion
al desarrollo de los valores turisticos de La Palma y por su permanente actividad en foros empresariales e
institucionales para la difusién turistica de La Palma y en defensa del progreso del sector.

La fecha de celebracién de entrega de premios, asi como las categorias se daran a conocer en
los primeros meses del 2017.
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5.-Promocion interior y participacion en medios de comunicacion.

A lo largo del aio, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de
comunicacion. Algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del 2016 se detallan a continuacién:

5.1.- Ruedas de prensay TV.

- Rueda de prensa celebrada en el Cabildo Insular de La Palma, para dar conocer el proyecto de
Jessie Hugs. Asistieron la consejera de Turismo del Cabildo, Dfia. Alicia Vanoostende; el director insular
de la Administracién General del Estado en La Palma, D. Miguel Angel Morcuende; el presidente del
Centro de Iniciativas Turisticas Tedote, D. Oscar Ledn; el administrador del Observatorio del Roque de Los
Muchachos (ORM), D. Juan Carlos Pérez Arencibia; y el director regional de Innovalia, D.Antonio Collado.
(11.01.2016)

- Entrevista en TVE a D. Oscar Ledn y a Dila. Raquel Rebollo sobre ocupacién en Semana Santa.
La ocupacidn turistica alcanza el 90% en la isla de La Palma, aunque los empresarios recuerdan que
estos numeros se consiguen cuando en otras islas ya no quedan plazas. Se trata de “turismo
prestado”, sefialan. (23/03/2016)

CERRITD CERRITO

in Harnandar Rivaral

Enlace: hth://www.rtve.es/aIacarta/videos/telecanarias/telecanarias-23-03-20163536687/
Minuto 15:05

- Rueda de prensa en la Casa Principal de Salazar de Santa Cruz de La Palma, para presentar el
proyecto “CONVENIO PARA LA CREACION DE UN OBSERVATORIO TURISTICO INSULAR. (26.04.2016)

Asisten: D. Raul Hernandez Martin, Director de la Catedra de Turismo de la Universidad de La
Laguna-Cajacanarias-Ashotel, D. Pablo Rodriguez Gonzélez, Investigador principal del proyecto, D. Oscar
Ledn, Presidente de ASDETUR La Palma, D. Carlos Garcia, Vicepresidente de ASHOTEL para La Palma.

Rueda de prensa en video en https://youtu.be/MBX5YtNY-L8
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- ElI CIT Tedote clausuraba el proyecto “TURISMO SOMQOS TODOS” con la conferencia “EL
TURISMO UNA APUESTA DE FUTURO PARA EL BENEFICIO ECONOMICO DE LA PALMA”. (27.04.2016)

Enlace a La Palma TV: https://www.youtube.com/watch?v=j11QC WZQUw&feature=share

- Rueda de prensa para la presentacion del tercer informe de la ULL "Los Pilares de la Economia

de La Palma", Casa Salazar. (26.10.2016)
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PR —

R

Y B

5.2.-Radio.

- D. Oscar Ledn interviene en el programa “Habitacion 147”, (26/02/2016). El programa se dedico
en exclusiva a la actividad turistica en La Palma, con la participacidn de el vicepresidente de Ashotel en
La Palma, Carlos Garcia Sicilia; el director del Hotel Hacienda de Abajo, Miguel Hahn; y el responsable de
la empresa Cielos La Palma, Antonio Gonzalez.

Enlace para escuchar el programa: http://play.cadenaser.com/audio/082RD010000000323865/?ssm=fb

- D. Oscar Ledn interviene en 7.7 Radio para hablar de la conferencia de D. Ignacio Moll de Alba,
del Observatorio Turistico Insular, del proyecto de dinamizacién de Santa Cruz en temporada de
cruceros, de la gestion de las oficinas de turismo, etc. (25.04.2016)

- D. Manuel Cabrera, técnico del CIT Tedote, interviene en 7.7 Radio, para hablar sobre el
Concurso La Palma en Primavera. (26.05.2016)

Enlace para escuchar la entrevista:
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634alecb73e992/files/La_Palma _en Primavera Entrevista
7 7.mp3

- D. Oscar Ledn, visité los estudios de 7.7 La Palma Radio en el Informativo "El Pulso".
(27.05.2016)

- D. Pablo Rodriguez, investigador principal del proyecto “Observatorio Turistico de La Palma”
interviene en el programa “Hoy por Hoy”, de Radio La Palma. (15.07.2016)

Enlace a la entrevista:
http://www.ivoox.com/un-informe-ull-apunta-a-la-audios-mp3 rf 12195020 1.html

- D. Oscar Ledn es entrevistado en Radio 7.7 la Palma sobre la actividad turistica en la isla, la
planta alojativa, los primeros resultados del Observatorio Turistico de La Palma que revelan la baja
fidelizacidn de los turistas, acciones de Santa Cruz alive, Feria de La Garimba, etc. (27.07.2016)

Enlace a DROPBOX para descargar la entrevista:
https://www.dropbox.com/s/59hshrvt50tei5u/oscar%20leon%20mierco.mp3?dI=0

- Programa 7.7 Radio “Turismo Somos Todos”.

Dada la buena experiencia obtenida con el espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”, en 7.7
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Radio La Palma, puesto en marcha con el proyecto TURISMO SOMOS TODOS Il, se ha repetido la
iniciativa. Desde noviembre del 2016 y hasta abril del 2017, todos los martes de 08:00 a 09:00,
profesionales del sector realizaran diferentes intervenciones para hablar de las jornadas de
concienciacidn y tratar temas de interés turistico, repercusiones de la actividad en la economia palmera
y en pro de la concienciacion turistica. A continuacion, se detalla la relaciéon de intervenciones y
empresarios y profesionales del sector que participaron en la actividad en los ultimos meses del 2016:

- D. Oscar Ledn, inaugura este espacio radiofénico haciendo un balance de los 15 afios de
actividad del CIT Tedote. (22.11.2016)

- D. David Dorta, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote y director del Hotel Valle Aridane.
(13.12.2016)

- Dia. Raquel Rebollo, secretaria del CIT Tedote y directora de "Apartamentos El Cerrito".
(20.12.2016)

- Diia. Beatriz Gonzélez , gerente de ASDETUR, "El Fin de Afio Australiano funciona y entre todos
deberiamos potenciarlo". (27.12.2016)

7.71apaima
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5.3.-Notas de prensa.

06.01.2016
El CIT Tedote notifica el cese de la gestion de las Oficinas de Turismo de Los Llanos y Puerto Naos a
partir del proximo dia 14 de enero.

g00.gl/T3Hp8w

11.01.2016
La australiana Jessie Hughes presenta en la Isla su proyecto artistico Soul of Sol La Palma.
https://goo.gl/zmUQiP

19.01.2015
La Palma promociona sus cualidades como ‘Isla Verde’ en la feria CMT de Stuttgart.

goo.gl/7Z23f7

20.01.2016

El CIT Tedote pide "celeridad" con el plan especial de Tamanca (La Palma) para desbloquear el campo
de golf.

http://goo.gl/ecZalG

29.01.16
El CIT Tedote valora de forma positiva la presencia en Fitur.
http://g00.gl/JmBOCB

03.02.2016
Jessie Hughes: mi experiencia artistica en El Roque de Los Muchachos es alucinante.

g00.gl/gWcXNv

04.02.2016
La Oficina de Informacidn Turistica de Los Cancajos incrementé su actividad un 7% en 2015.

goo.gl/hZ3XaS

05.02.2016
Los servicios de informacion del CIT Tedote atendieron a mas de 120.000 turistas europeos durante
2015.

goo.gl/MEOXkC

25.02.2016
La patronal “lamenta” que La Palma opte por un dérgano de gestion turistico sin participacion
empresarial.

goo.gl/JPgZBp

25.02.2016
NaturPaso: turismo, deporte y naturaleza en un solo evento.

£00.81/X83Gy3

27.02.2016
El CIT Tedote desarrolla sus jornadas de concienciacidn ‘Turismo Somos Todos’ entre cargos publicos y
agentes de la Policia Local.

g00.gl/SyekSR

03.03.2016
Mas de 10.000 turistas atendidos en las OIT de Las Tricias y Llano Negro en solo diez meses de gestion.

goo.gl/CiBTVI

06.03.2016
La Palma acude a la ITB de Berlin, la feria mas importante para la Isla Bonita, con una veintena de
reuniones en la agenda.

goo.gl/aSI0Af
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26.03.2016
La patronal turistica se desmarca de la promocidn exterior con el Cabildo.

goo.gl/rkDPZE

07.04.2016
Alumnos universitarios europeos realizan sus practicas en La Palma en los puntos de informacién
turistica del CIT Tedote.

g00.gl/Gc9kR6

08.04.2016
Las oficinas de Turismo de Garafia se suman al grupo de empresas tematizadas en astroturismo ‘Stars
Island La Palma’.

goo.gl/dloZA5

25.04.2016
Ashotel, CIT Tedote y Asdetur instan al Cabildo palmero a que amplie el plazo para presentar
proyectos a su estrategia turistica.

goo.gl/Acimid

16.05.2016

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote, del que forman parte casi 200 empresas del territorio
palmero, incorpora una nuevo proyecto cultural a su actividad de promocion y convoca el Concurso de
Fotografia ‘La Palma en Primavera’.

goo.gl/hi60QS

18.05.2016
Promocionan la Isla entre agentes de viaje de Tenerife.

goo.gl/Z2AWPP

20.05.2016
El crucero mas grande del Mediterraneo atraca por primera vez en La Palma.

g00.gl/zFI510

10.06.2016
Asdetur, CIT Tedote y Casco Historico organizan este siabado ‘Santa Cruz alive’, una jornada de
dinamizacion econdémica y cultural.

g00.gl/00bpvqg

13.06.2016
Asdetur apoya el proyecto local para aprovechar las aguas de Fuente Santa.

g00.gl/hWDRv9

20.06.2016
Tres de cada cinco turistas que visitan La Palma tiene mas de 44 aiios.

g00.gl/WrtP8z

22.06.2016
Santa Cruz se dinamiza con la llegada de San Juan.

g00.g1/0yljSw

26.06.2016
Mejoran la 'Casa de Cristal' de Santa Cruz de La Palma.

goo.gl/JZLIIA

24.06.2016
Cuatrocientas empresas unen fuerzas en la macro federacién de empresarios de La Palma.

g00.gl/Eis7sz
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29.06.2016
'Santa Cruz alLive' recibe a los mas de 3500 pasajeros del crucero Ventura con musica y actividades.
https://goo.gl/of3Nrg

30.06.2016
Santa Cruz alLive! da la bienvenida a 3.500 pasajeros y 1.200 tripulantes que han arribado a la capital
en el crucero 'Ventura'.

goo.gl/P4K1td

05.07.2016
La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma y la Asociacion de Empresarios del Casco
Histdrico firman un convenio para incentivar la actividad comercial de Santa Cruz de La Palma.

goo.gl/OdIUNY

08.07.2016
Un estudio de la ULL revela que la fidelizacidn turistica de la Isla es “preocupantemente baja”.

goo.gl/DaW28z

14.07.206
‘Santa Cruz alive’ y los Paseos Ludicos vuelven para dinamizar la capital.

goo.gl/HKAWsk

20.07.2016
La Casita de Cristal bate récord de visitas y supera las 37.000 en un afo.
http://goo.gl/LU2Ft3

21.07.2016
Los turistas nérdicos y espafioles gastan mas en la Isla que los alemanes.

goo.gl/AORvDO

22.07.2016
Santa Cruz de La Palma celebra la Feria de la Garimba.
https://goo.gl/c5E9ku

26.07.2016
La Feria de la Garimba sirvié 4.564 consumiciones y se apuesta por su continuidad.

g00.gl/VYyGTRw

10.08.2016
Santa Cruz alive! recibe a los mds de 3000 pasajeros del crucero Azura con musica y actividades.

goo.gl/kcu9ql

12.08.2016
Garafia y CIT Tedote firman un convenio para la gestion del Museo del Gofio.

£00.gl/6km8vM

19.08.2016

La patronal turistica de la Isla expresa su apoyo “sin fisuras” a las alegaciones presentadas por el
Cabildo a la Ley del Suelo.

£00.gl/ipFhTi

01.09.2016
El CIT Tedote y Asdetur apoyan de forma decidida la manifestacion de los plataneros.
https://goo.gl/lutYCI

02.09.2016
El CIT Tedote agradece que se haya desbloqueado el acceso a Los Tilos.

000.9l/t7YxLh
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03.09.2016
La Palma, presente en la feria especializada en naturaleza y senderismo Tournatur.
https://goo.gl/QvU25p

07/09/2016
La capital estrena este viernes el primer ‘Santa Cruz Latin Sunset’.
https://goo.gl/eNhHnH

08.08.2016
Chango y La Candela protagonizan el primer Santa Cruz Latin Sunset que se estrena este viernes.
https://goo.ql/Ahz43P

16.09.2016

CIT Tedote facilita practicas para estudiantes de Turismo.

https://goo.gl/Lodljr

30.09.2016

Casco Historico acuerda incorporarse a la Federacién de Asociaciones Empresariales de La Palma.
https://goo.gl/fuémuN

13.10.2016
La nueva federacion integra al Casco Historico y concentra a mas de 400 empresas.
https://goo.gl/ltAHN7

13.10.2016
La capital celebra su particular fiesta de la cerveza.
https://goo.gl/SmiOsl|

17.10.2016
La Palma promociona su oferta turistica en un ‘Road Show’ por ciudades alemanas.
https://goo.gl/iRbj7t

21.10.2016
Asdetur y el Cabildo presentan el proyecto de dinamizacién ‘Descubre La Palma’.
https://goo.gl/’XK54JU

22.10.2016
La fidelizacion del turista que visita La Palma es la mas baja de Canarias.
https://go0.gl/0GeCP5

26.10.2016
La ULL rompe estereotipos: los ingresos turisticos superan al platano.
https://goo.gl/Utag0y

27.10.2016
Los Llanos renueva la Oficina de Turismo de Puerto Naos con “una imagen mas moderna”.
https://goo.gl/yRh3ie

10.11.2016
El SCE vuelve a financiar el programa de empleo "Turismo somos Todos" del CIT Tedote.
https://goo.gl/ILMWdR

15.11.2016

La Noche de las Estrellas se celebrara el 26 de noviembre en la capital "con mas actividades que
nunca".

https://goo.gl/s910tA

16.11.2016
Las oficinas de informacion turistica recuperan la calidad de sus servicios.
https://goo.gl/8EulYI
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17.11.2016
Turismo La Palma participa en un ‘roadshow’ en centro Europa con el turoperador FTI.
https://goo.gl/CEezP7

18/11/2016

La Noche de las Estrellas de Santa Cruz de La Palma concluira con el concierto de la banda canaria
Coverama.

https://qoo.gl/7cYGTD

29.11.2016

La obra creada por la australiana Jessie Hughes tras su estancia en El Roque ya se puede ver en La
Palma.

https://goo.gl/cYF29Q

02.12.2016
El CIT Tedote crea los premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’.
https://goo.gl/N6KOAV

16.12.2016

El CIT Tedote habilita seis puntos de recogida solidaria de alimentos en sus Oficinas de Informacion
Turistica.

https://goo.gl/QZWrBa

31.12.2016
Los palmeros también despiden el afio a la 'australiana’'.
https://goo.al/ppTkiG

6.-Alumnos en practicas.

-La Sra. Audry Pouzergues del Lycée Marie Curie, Francia, realiza su periodo de practicas en las
oficinas de turismo de El Paso del 29 de enero al 20 de febrero. Realiza estudios de “BTS Turismo”
(Técnico Superior especializado en el Turismo).

-La Sra. Tiphaine Lerendu, alumna de la Universidad de Rouen, en Francia, departamento de
Lenguas Extranjeras aplicadas, realiza sus practicas en las oficinas de turismo de El Paso, Los Cancajos y
Casita de Cristal desde el 2 de abril y hasta el 27 de agosto.

- Las estudiantes del Certificado de Profesionalidad "Promocidn Turistica Local e Informacion al
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Visitante” de la Academia Conde Formacidn, lonne Bethencourt y Cintia Diaz Diaz, comenzaron su
periodo de practicas en las oficinas de El Paso y Las Tricias el 29 de agosto, por un periodo de un mes.

- Los estudiantes del Certificado de Profesionalidad "Promocion Turistica Local e Informacion al
Visitante” de la Academia Canarias, Jeniffer del Carmen Hernandez Drija y Francisco Ramdn Felipe
comenzaron su periodo de practicas en las oficinas de El Paso y Las Tricias el 29 de agosto, por un
periodo de un mes.

- La Sra. Juliane Arenz, de la Universidad de Konstanz, Alemania, realizaba su periodo de
practicas en las oficinas de Santa Cruz y Los Cancajos desde el 1 hasta el 22 de octubre.

7.-Reuniones.

A lo largo del afio, se mantienen numerosas reuniones para tratar diferentes temas relacionados
con la actividad del CIT Tedote y ASDETUR, y desarrollar nuevos proyectos y colaboraciones. Algunas de
estas reuniones se reflejan a continuacion:

- Reuniéon de SODEPAL, ASDETUR, CIT TEDOTE, FOTOSUB y EMPRESAS DE BUCEO para la
organizacién del evento FOTOSUB 2016. (15.01.2016)

- D. Oscar Ledn y Diia. Sara Segura se retinen con el director y el jefe de departamento de
hosteleria del I.E.S. Virgen de las Nieves para el fomento del aprendizaje de idiomas en el extranjero de
alumnos destacados, dentro de la aportaciéon del CIT Tedote al proyecto Turismo Somos Todos II.
(24.02.2016)

- D. Oscar Ledn asiste a una reunién con ASHOTEL, para tratar temas relativos a la ley del suelo y
la capacidad alojativa de La Palma de cara al invierno.

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote, presentd el proyecto TURISMO SOMOS TODOS I
ante la FECAM, resaltando la importancia de trabajar de la mano y con el apoyo de los 14 municipios.
El objetivo de esta linea del proyecto es incidir en la concienciacidn turistica del colectivo de politicos y
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funcionarios. Este es el primer paso que darda pie a reuniones especificas con cada uno de los
ayuntamientos. (02/03/2016)

- D. Oscar Ledn se retine con la Sra. Laura Plasencia, Concejal de Turismo de Brefia Baja y con
ASHOTEL con motivo del MUSAL. (29.03.2016)

- Dila. Beatriz Gonzalez, asiste a varias reuniones para la conformacién y puesta en marcha de
la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma. (abril y mayo 2016)

- D. Jorge Zebensui Fernandez, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote, asiste a la “Mesa
de Trabajo por el Empleo”, en el Salén de Plenos del Excmo. Cabildo de La Palma. (12.04.2016)

- D. Oscar Ledn, Dfia. Sara Segura y Dfia. Beatriz Gonzalez se retnen en la Casa Salazar, con D.
Raul Hernandez Martin, Director de la Catedra de Turismo de la Universidad de La Laguna-Cajacanarias-
Ashotel, D. Pablo Rodriguez Gonzélez, Investigador principal del proyecto, D. Oscar Ledn, Presidente de
ASDETUR La Palma, D. Carlos Garcia, Vicepresidente de ASHOTEL para La Palma, previa presentacién del
proyecto “CONVENIO PARA LA CREACION DE UN OBSERVATORIO TURISTICO INSULAR” (26.04.2016)

- D. Oscar Ledn, Diia. Sara Segura, Dfia. Beatriz Gonzalez, D. Miguel Guerra y D. Aurelio Castro se
reunen con Dfia. Laura Plasencia, Concejal de Turismo del Ayto. De Brefia Baja y personal técnico de la
administracidn local para darle enfoque definitivo al proyecto MUSAL de Los Cancajos, con posterior
visita a Las Salinas. (27.04.2016)

- D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzalez, D. Jordi Pérez Camacho, Consejero de Promocidn
Econdmica, Comercio y Empleo del Cabildo de La Palma, y Dfia. Noemi Marante, Jefa del Servicio de
Intervencion del Cabildo, se relinen para ultimar detalles sobre el proyecto Dinamizacion del Comercio
en S/C de La Palma en temporada cruceros. (09.05.2016)

- D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzalez, D. Aurelio Castro y D. Manuel Negro se retinen con Dfia.
Alicia Vanoostende, Consejera de Turismo, D. Miguel Santos y Dfia. Lourdes Plasencia, técnicos del
Servicio de Turismo para la conclusién del proyecto de comercializacion en Alemania por parte de
ASDETUR. (13.05.2016)

- La Sra. Beatriz Paez, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote, asiste al desayuno
organizado por CAJAMAR, ICEX y la Delegacion de la Cdmara de Comercio en La Palma, celebrado en el
Parador (Brefia Baja) y con el objetivo de dar a conocer las experiencias reales de internacionalizacién de
dos empresas palmeras como son MOLINOS EL GUANCHE y SALINAS DE FUENCALIENTE. (19.05.2016)

Durante el evento, se ofrecié informacién sobre los instrumentos y herramientas para la
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internacionalizacién de las empresa que, tanto desde el Ministerio de Economia y Competitividad, a
través del ICEX, como la Delegacién de la Cdmara de Comercio en La Palma y CAJAMAR se ofrecen para
apoyar el éxito empresarial en el exterior.

- Reunién ASHOTEL con asociados y el sector turistico de la isla, en Hacienda San Jorge.
(01.06.2016)

- CIT Tedote y ASDETUR asisten, a peticion del Cabildo de La Palma, a la “Mesa de Trabajo por el
Empleo” celebrada en la Casa Principal de Salazar y organizada por el Servicio de Educacion, Empleo,
Formacién y Desarrollo Local del Cabildo de La Palma. (03.06.2016)

-D. Manuel Negro asiste a la Sesion Constitutiva de la Junta General del Consejo Sectorial de
Turismo, como representante del CIT Tedote y que tuvo lugar en el Salén de Plenos del Excmo. Cabildo
Insular de La Palma. (11.07.2016)

- Los miembros de la Junta Directiva de ASDETUR vy CIT Tedote, Raul Hernandez (director de la
Catedra de Turismo CajaCanarias), Pablo Rodriguez (director del Proyecto "Observatorio Turistico de La
Palma"), Nisamar Baute (investigadora del proyecto) de la Catedra de Turismo de la Universidad de La
Laguna, mantuvieron una reunién en la que se presentaron algunos de los Ultimos avances en la
investigacion sobre la fidelidad de los turistas al destino La Palma. (19.07.2016)

-D. Manuel Negro acude a la Sesién Ordinaria de la Mesa de seguimiento de Promocion e
Infraestructura Turistica del Consejo Sectorial de Turismo, celebrada en las dependencias del Servicio de
Turismo del Cabildo Insular y en la que se trataron los siguientes aspectos: borrador del presupuesto del
Servicio de Turismo 2017, calendario de ferias 2017 y patrocinio de eventos del Servicio de Turismo.
(12.09.2016)

- D. Oscar Ledn, Diia. Sara Segura, D. Jorge Miranda y Dfia. Paula Barreto se retinen con D.
Martin Tafo, alcalde del Ayto. de La Villa de Garafia, para tratar temas relativos a la gestion de las OIT y
posibles colaboraciones en futuros proyectos de desarrollo turistico municipal. (05.10.2016)

- D. Oscar Ledn asiste a la Junta de FAEP. (24.11.206)

- D. Oscar Ledn se retine con el Vicepresidente y Consejero de Industria y Energia, José Luis
Perestelo y la Asociacidon Profesional de Empresarios de Coches de Alquiler de Canarias (APECA).
(24.11.2016)

- D. Oscar Le6n, Dfia. Beatriz Gonzélez y D. Aurelio Castro se relinen con Dfia. Alicia
Vanoostende, Consejera de Turismo, para tratar temas relativos a los proyectos presentados en la
Consejeria de Turismo, sobre la apertura de la OIT O'Daly y del proyecto de realizacion de las guias
culturales de Santa Cruz. (25.11.2016)

- D. Oscar Ledn asiste a la reunién de coordinacién anual para la gestién de la zona turistica de
Los Cancajos y seguimiento del plan de trabajo Bandera Azul, integrados por diferentes estamentos,
como el de seguridad, socorrismo, asociativo empresarial, técnicos , politicos y Reserva de La Biosfera.
(05.12.2016)
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- D. Oscar Leén y D. Jorge Miranda se retinen con D. Martin Tafio para la continuidad del
convenio para la contratacion de personal laboral en horario de fin de semana para el MIGO.

- D. Oscar Ledn, D. Jorge Miranda, D. David Dorta, D. Marco Di Carlo y Dfia. Beatriz Gonzélez se
reunen con la asociacion T-Activa en la OIT de Los Cancajos. (23.12.2017)

8.-Asistencia a eventos.

- La Sra. Dacil Pérez, personal técnico del CIT Tedote acude a la presentacién de la aplicacion
SIENTE LA PALMA, con informacién turistica de la Palma para mévil y tablets. (16.01.2016)

- El ayuntamiento de El Paso entregd al colectivo de taxistas de la localidad indumentaria
promocional sobre la celebracion de la lll edicion de NaturPaso, que se desarrolld en la localidad del 1 al
10 de Abril y que, como es tradicional, se cerraba con la celebracién de la Reventdn Trail, este afio dentro
del Campeonato de Espafia de Carreras de Montafia. (25.02.2016)

El acto de entrega estuvo presidido por el alcalde del municipio Sergio Rodriguez, contdé con la
presencia del primer teniente de alcalde Andrés Carmona y de el concejal de turismo Daniel Martin, asi
como de la gerente del Centro de Iniciativas y Turismo Tedote, Sara Segura.

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote, acudia a la presentacién del evento NATURPASO.
(01.04.2016)

- D. Oscar Ledn, Dfia. Sara Segura y Dfia. Beatriz Gonzélez asisten a la conferencia “El Turismo,
una apuesta de futuro para beneficio econémico y social de La Palma”, de D. Ignacio Moll de Alba
(economista, asesor y periodista turistico), en la Casa Salazar. (27.04.2016), como fin del proyecto
Turismo somos Todos .

- D. Oscar Ledn asiste al acto de inauguracién del Museo de Interpretaciéon del Gofio (MIGO) en
Garafia. (02.04.2017)

- D. Oscar Ledn, acude a la inauguracién del Paseo de Las Estrellas de Brefia Baja, en las Antiguas
Salinas de Los Cancajos. (08.07.2016)
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- D. Oscar Ledn asistio al acto de la colocacién de la primera piedra del Centro de Visitantes del

Roque de los Muchachos. (30.06.2016)

- D. Oscar Leén y Dfia. Beatriz Gonzalez acuden al acto lzado del Galardén Medioambiental
Bandera Azul, en la Playa de Los Cancajos. (15.07.2016)

- D. Oscar Ledn, participaba en la mesa redonda con la que se clausuraba el Curso de la
Universidad de Verano “La Palma: un destino de turismo de intereses especiales motivado por la
singularidad creativa de su oferta turistica”, junto con empresas y entidades del sector: Universidad de La
Laguna, Visit La Palma, Ecofinca Platanoldgico, Astro La Palma, Isla Bonita La Palma, Catedra de Turismo
Cajacanarias-Ashotel, ULL. (20.07.2016)

- D. Oscar Ledn, en representacion del CIT Tedote y ASDETUR La Palma, forma parte del jurado
del XIl Concurso Insular de Mieles, organizado por el Ayto. de Brefia Baja. (25.11.2016)

- D. Oscar Ledn asiste a la inauguracién de la EXPOSICION START TECHNARTE LA PALMA, con la
obra de la artista Jessie Hughes. (29.11.2016)

101



9.-Otras gestiones.

Memoria de actividades 2016

9.1.- Gestiones administrativas internas.

-Asamblea General Ordinaria de ASDETUR La Palma y del CIT Tedote La Palma en el MAB.

(17.03.2016)

-Convocatoria de elecciones para la Junta Directiva del CIT Tedote.

18-23/03/2016: Exposicion de la lista de asociados con derecho a voto.
26-29/03/2016: Resolucién de las impugnaciones al censo y su aprobacidn definitiva.
30/03-12/04/2016: Presentacion de Candidaturas

13-18/04/2016: Resolucion sobre su validez y proclamacion definitiva.

-Asamblea Electoral CIT Tedote La Palma, Hotel H10 Taburiente Playa. (21.04.16)

Nombramiento del nuevo Presidente y Junta Directiva del CIT Tedote La Palma:

Presidente: D. Oscar Fernando Ledn Diaz

Vicepresidente Primero: D. José Humberto Pefia Herndndez
Vicepresidente Segundo: D. Carlos Manuel Garcia Sicilia
Vicepresidente Tercero: Diia. Beatriz Paez Hernandez
Secretaria: Dfia. Raquel Rebollo Morera

Tesorero: D. Juan David Dorta Barreiro

Vocal:
Vocal:
Vocal:
Vocal:
Vocal:
Vocal:
Vocal:
Vocal:

D.
. Marco Di Carlo

. Francisco Jonds Pérez Pérez

. Vicente Montoro

. Francisco Javier Bellido Lucas
. Manuel Negro Lépez

. Miguel Hahn

. Juan Ramén Alvarez Lorenzo

vBviviviiviviv)

Aurelio Castro Morera

-Reunioén de la Junta Directiva CIT TEDOTE+ASDETUR en Apartamentos El Cerrito. (19.05.2016)

-Asamblea General extraordinaria ASDETUR La Palma y CIT Tedote, Hotel H10 Taburiente Playa.

(21.04.2016)

102



Memoria de actividades 2016

9.2.- Colaboracion con entidades locales.

A lo largo del afo, el CIT Tedote colabora activamente con las corporaciones municipales e
insulares en pro de la mejora del destino:

-Contacto con Ayuntamientos y los técnicos Medio Ambiente y Turismo del Cabildo Insular para
actualizacidn de datos asi como para transmitir sugerencias de mejora del destino detectadas en los
puntos de informacidn turistica.

-Contacto con los Ayuntamientos insulares para la actualizaciéon de datos y puntos de interés
del mapa turistico de venta en las oficinas de informacién gestionadas por el CIT Tedote.

-Elaboracién de informes estadisticos mensuales sobre afluencia de visitantes a las oficinas de
turismo, y envio de las mismas al Servicio de Turismo del Cabildo Insular asi como a Ayuntamientos en

convenio.

-Promocion y difusion activa de los eventos culturales a nivel insular y municipal, exponiendo y
en algunos casos imprimiendo y haciendo traducciones de los carteles anunciadores, ademas de
haciendo difusién en Web, redes sociales y a través del mailing corporativo semanal a empresas
asociadas.

-Promocion activa de fiestas e hitos de interés cultural organizando actividades de
dinamizacidn en las oficinas de informacion en torno a los mismos: Danza de Los enanos, El Pino de la
Virgen, Dragos, Borrachito Fogatero, Indianos, Carnavales, Danza del Diablo, etc.

-Difusion en redes sociales y entre los empresarios de la asociacion de solicitudes de acogida de
alumnos en practicas por parte de academias formativas y otras asociaciones (ADER LA Palma).

-Realizacién y registro de entrada en el Cabildo del “Plan de mejora para la sefializacién de

]

carretera de las Oficinas de Informacién Turistica de La Villa de Garafia” y entrevistas con los técnicos

del Cabildo para la implantacién de mejoras en la sefialética viaria municipal, en general.

-Acogida de visitas formativas de grupos de estudiantes locales. A lo largo En estas visitas se
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencion al cliente in situ. Ademas de
facilitarles material de interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se
les habla también de la importancia del buen trato al cliente y la formacion en idiomas y las
herramientas informaticas en los informadores. Durante la visita, establecen contacto directo con la
actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la importancia de la calidad
en la atencidn y recepcion de los visitantes.

-Facilitacion de documentacién y normativas y tramites de interés turistico a entidades locales.
-Desarrollo de propuestas para la planificacién de proyectos de dinamizacion turistica local.

-Divulgacion oferta formativa de interés para el sector turistico insular asi como de ayudas y
subvenciones de caracter turistico para entidades locales y empresas asociadas.

-Dinamizacion cultural municipal a través de las salas de exposiciones de las oficinas de
informacion turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, con la organizacién y promocién de
exposiciones temporales y la acogida de eventos para la dinamizacion/presentacion de las mismas.

-Trabajo conjunto con los A.E.D.L. municipales y Concejalias de Turismo y Cultura para la
realizacidn de proyectos turistico-culturales y de mejora del destino.
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10.- Convenios y acuerdos de colaboracion.

-Servicio Canario de Empleo.
-Ayuntamiento de El Paso.

-Ayuntamiento de Brefia Baja.
-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane.
-Ayuntamiento de La Villa de Garafia.
-Cabildo de La Palma.

-ASHOTEL.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.
-Academia Conde Formacién.

-Academia Canarias.

-Universidad de Konstanz, Alemania.

-Lycée Marie Curie, Francia.

-Universidad de Rouen, Francia.
-Universidad de La Laguna.

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

-Asociacion de Empresarios del Casco Histodrico.

-Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social

VILLA DE GARAFIiA

L6 e
MATRA
‘
Cosco Histérico

Santa Cruz de La Palma

Servicio Canario

CABILDO de Empleo
LA PALMA Goblerno de Canarias

} GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
k EPORTE

MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEC B o L
Y SEGURIDAD SOCIAL

ashotel €) =z

LOS LLANOS
-,f DE ARIDANE
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- Renovacion del convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de la Villa Garafia para la
gestion de las oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias. (abril 2016)

- El CIT Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia firman un convenio de colaboracidn
para cubrir el horario de apertura de los fines de semana del MIGO (Museo de Interpretacidn del Gofio),
con la contratacion de una persona, desde el 1 de mayo del 2016 hasta el 14 de abril del 2017.
(01.05.2016)

- Constitucion de la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP):

Presidenta: Martina Gonzdlez, de la Asociacion de Empresarios de Brefia Baja; Vicepresidente:
Oscar Ledn, de la Asociacién de Empresarios Turisticos de la isla de La Palma; Jorge Zebensui, de la Zona
Comercial Abierta de Los Llanos de Aridane, Tesorera: Victoria Aleman, de la Asociacion de Empresarios
de El Paso (junio 2016).

Durante el acto formal de constitucion de la Federacidon de Asociaciones de Empresarios de La
Palma se llevé a cabo la aprobacion de los estatutos que regiran el funcionamiento de la entidad y que
establecen los objetivos de otorgar una especial atencion a las necesidades especificas de las pequefias y
medianas empresas, micropymes y autonomos del territorio palmero.

- Convenio para la incentivacion de la actividad comercial en Santa Cruz en temporada de
cruceros, entre los presidentes de la Asociacidn para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la
Asociacion de Empresarios del Casco Histdrico de Santa Cruz de La Palma. (05.07.2016)

- Convenio con el Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane para la gestion temporal de las
Oficinas de Turismo municipales (octubre 2016).

-La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Catedra de Turismo de la

Universidad de La Laguna — CajaCanarias — Ashotel, firman un convenio para la creaciéon de un
observatorio turistico insular. (26.04.2016)
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11.- Fomento del asociacionismo: captacion y bajas de empresas asociadas.

Desde la Asamblea General del 17 de marzo de 2016, y hasta el 07 de febrero del 2017, se han
asociado 42 nuevas empresas procedentes de diferentes sectores. A su vez, se dieron de baja 14
empresas. Todo ello, mas las nuevas incorporaciones de lo que llevamos hasta el momento, hace un total
de 219 asociados.

EMPRESAS DE BAJA FECHA
1 | RESTAURANTE LA ABUELA 07/04/2016
2 | MUNDO OLIVA 01/05/2016
3 | LA PALMA ATLANTIC EXPERIENCE 01/05/2016
4 | RESTAURANTE LA PERLA NEGRA 01/06/2016
5 | RINCON PALMERO 08/06/2016
6 | ASTROTOUR ISLA BONITA 08/06/2016
7 | EME 22 27/06/2016
8 | LOCO SPC 05/07/2016
9 | CASA NURIA 01/08/2016
10 | RESTAURANTE LAS GOTERAS 01/09/2016
11 | RESTAURANTE EL CANTILLO 20/10/2016
12 | SISEF CANARIAS 10/01/2017
13 | APARTAMENTOS LOS ROSALES 16/01/2017
14 | LA SIRENA BEER & WINE HOUSE 13/02/2017
EMPRESAS DE ALTA FECHA
1 | SISEF CANARIAS 18/03/2016
2 | TORRES LODERO S.L. 06/04/2016
3 | FINCA LA PRINCIPAL 15/06/2016
4 | TABERNA SANTI 24/07/2016
5 | TIQUITO S.L. VITA CENTRO FITNESS 12/09/2016
6 | XTREME PARK CB 11/10/2016
7 | HOSTEL LA CASA ENCANTADA 12/10/2016
8 | BAR-CAFETERIA SPUTNIK 17/10/2016
9 | LA PERGOLA CASINO ARIDANE 21/10/2016
10 | AGUAMARINA 11/11/2016
11 | Ml AROMA 21/11/2016
12 | ANDRES MURILLO 02/12/2016
13 | FINCA COSMOS 12/12/2016
14 | T-ACTIVA LA PALMA 27/12/2016
15 | LA SIRENA BEER & WINE HOUSE 23/12/2016
16 | CASA TEY 17/12/2016
17 | GASTROBAR COSMOS 27/12/2016
18 | MADE IN ITALY 29/12/2016
19 | VEG-ART Diet -BISTRO & HEALTH SHOP 29/12/2016
20 | MUNDO OLIVA 03/01/2017
21 | BAR EL SABROSITO 11/01/2017
22 | RESTAURANTE THAI LA OLA 17/01/2017
23 | EL INGENIERO 17/01/2017
24 | FUERTECOSMETICS SL / ALOEVERAFRESCA 17/01/2017
25 | CB LA ISLA DE GOYA 17/01/2017
26 | VINATERIA ALBILLO 17/01/2017
27 | RESTAURANTE EL CORAL 18/01/2017
28 | CARACOLES PAPER SHOW 19/01/2017
29 | CAFE FRIDA 19/01/2017
30 | PARRILLA ARIDANE 19/01/2017
31 | RESTAURANTE EL CANGURO 26/01/2017
32 | RESTAURANTE LA LONJA 27/01/2017
33 | ASADERO 4 POLLOS 27/01/2017
34 | LA INMEJORABLE 01/02/2017
35 | TASCA EL CASTILLO 02/02/2017
36 | TERRITORIO OUTDOOR LA PALMA 07/02/2017
37 | RESTAURANTE ROMPECABOS 08/02/2016
38 | BAR AREPERA LA ESQUINA 08/02/2016
39 | COFFEE & CAKE 08/02/2016
40 | RESTAURANTE LA CASCADA (CARGOYA SL) 08/02/2016
41 | CASA DEMETRIO LOS TILOS 10/02/2016
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| 42 | BAR RESTAURANTE REVES | 10/02/2016 |

12.- Conclusiones.

Como conclusidn final, se resumen a continuacién algunas de las principales acciones desarrolladas
durante el afio 2016 y el alcance de las mismas.

Visitantes atendidos en las Oficinas de Informacién: mas de 132.000 visitantes

Cruceros recibidos en las OIT: 174

Actividades de dinamizacion desarrolladas en las OIT: 26

Exposiciones acogidas en las OIT: 55

Comercializacion exterior.

-Asistencia a mas de 65 ferias, eventos y workshops promocionales dirigidos a publico general y
agentes de viaje (Alemania, Republica Checa, Holanda).

-Visitas puerta a puerta a mas de 375 agencias de viaje en Alemania y 33 agencias en Suiza.

Alcance del proyecto “Turismo Somos Todos II” (desde enero y hasta marzo del 2016).

Empresas visitadas para el fomento de la concienciacidn turistica:
Se visitaron 499 empresas y se repartieron un total de 500 folletos, en los municipios de Los

Llanos de Aridane, El Paso, Brefia Alta, Brefia Baja y Santa Cruz de La Palma.

Jornadas de concienciacidn a residentes:
Se culminaron las acciones para la linea de residentes, asistiendo a 3 jornadas en Brefia Alta, El

Paso y Los Llanos de Aridane. En dichas jornadas se alcanzd a 1000 residentes, y se entregaron mas
de 5400 folletos y 300 pegatinas.

Jornadas de concienciacién en centros de educacién primaria:
2 jornadas, 100 asistentes y mas de 100 pegatinas entregadas.

Jornadas de concienciacidén en centros de formacidn secundaria y formacién profesional:
4 jornadas, 418 asistentes y 420 folletos entregados.

Jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios:
Participaron un total de 93 personas. Se entregaron mas de 100 folletos y 93 pegatinas y se

mostrd y analizé el material promocional de la isla elaborado por el CIT Tedote.

Reuniones de los miembros de la junta directiva entre si y con terceros: se ha asistido a mas
de 30 reuniones.

Intervenciones en medios de comunicacion: se ha intervenido en mas de 20 ocasiones en
medios de comunicacion.

Notas de prensa: se han generado mas de 60 notas de prensa.
Callejero de Santa Cruz: impresion de 50.000 Uds.

Actividades de dinamizacién “Santa Cruz aLive!”: 33 actividades.
Mapa turistico: actualizacion e impresién de 20.000 Uds.

Volanderas promocionales de las OITs: impresion de 5.000 Uds.
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iYa somos 219 empresas asociadas!

Un afio mds, queremos acabar este documento, en el que se recogen las acciones
desarrolladas durante el afio 2016, reiterando el agradecimiento a los 219 asociados del CIT Tedote y
218 de ASDETUR su confianza en las labores y trabajos que desempefian ambas asociaciones,
siempre con el objetivo ultimo de promover el desarrollo turistico de la isla en pro de mejorar la
actividad econdmica de las empresas asociadas.

Sin su apoyo, ninguna de estas acciones serian posibles.

Seguimos trabajando para que en el afio 2017 podamos recoger mejores logros, que
beneficien a los empresarios que apuestan por trabajar conjuntamente en la mejora La Palma como
destino turistico.
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