


Memoria de actividades 2016 

1 
 

 

1.- Comercialización de La Palma en los mercados emisores………………………………………………………………………………………………….. 

erior..................................................................................................  

2 

1.1.-Visitas puerta a puerta……………………………………………………………………………………………......................................... 

 

 

2 

1.2.-Asistencia a Ferias y Eventos…………………………….………………………………………………………………………………………………... 3 

Alemania, Holanda y República Checa……………………………………………………………………………………………….. 3 

España y Canarias………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

14 

1.3.- Publicaciones………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 15 

2.-Gestión y dinamización de las Oficinas de Turismo..................................................................................................................... 16 

2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de turismo………………………………………………………………………………………………… 16 

2.2.-Resumen estadístico............................................................................................................................................. 16 

2.3.-Cruceros............................................................................................................................................................... 17 

2.4.-Grupos concertados y visitas formativas.............................................................................................................. 18 

2.5.-Exposiciones......................................................................................................................................................... 21 

2.6.-Actividades de dinamización................................................................................................................................. 33 

2.7.-Degustaciones....................................................................................................................................................... 39 

2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas...................................................................................................... 39 

3.-Proyecto “TURISMO SOMOS TODOS II” y “TURISMO SOMOS TODOS III”................................................................................... 48 

3.1.-Jornadas de Concienciación Turística “TURISMO SOMOS TODOS II”.................................................................... 49 

-Jornadas de concienciación en Centros de Educación Infantil y Primaria……………………………………………….. 50 

-Jornadas de concienciación en Institutos de Enseñanza Secundaria.......................................................... 51 

-Jornadas de concienciación entre comerciantes y residentes..................................................................... 53 

-Jornadas de concienciación a políticos y funcionarios................................................................................ 58 

-Alcance del proyecto................................................................................................................................... 61 

3.2.-Jornadas de Concienciación Turística “TURISMO SOMOS TODOS III”................................................................... 61 

4.-Otras actividades destacadas...................................................................................................................................................... 62 

4.1.- Boletín informativo............................................................................................................................................... 62 

4.2.- Campaña ¡Juntos Somos Más!.............................................................................................................................. 62 

4.3.- Proyecto OBSERVARTE, Arte en el Roque de los Muchachos............................................................................... 62 

4.4.- NATURPASO.......................................................................................................................................................... 67 

4.5.- Concurso fotográfico “ La Palma en Primavera”................................................................................................... 68 

4.6.- Adhesión de las OIT de Garafía a ”Stars Island La Palma”..................................................................................... 71 

4.7.- Observatorio Turístico Insular............................................................................................................................... 72 

4.8.- Conferencia “El Turismo una Apuesta de Futuro…”.............................................................................................. 74 

 
4.9.- Dinamización de la Zona Comercial Santa Cruz de La Palma en Temporada de Cruceros 2016-2017.................. 75 

4.10.- Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP)....................................................................... 87 

4.11.- Análisis del destino La Palma: percepciones del turista y del residente............................................................. 88 

4.12.- Premios “Importantes del Turismo”.................................................................................................................... 89 

5.-Promoción interior y participación en medios de comunicación........................... ........................................................................... 89 

5.1.- Ruedas de prensa y TV......................................................................................................................................... 89 

5.2.- Radio / Programa 7.7 Radio “Turismo Somos Todos”.......................................................................................... 90 

5.3.- Notas de prensa................................................................................................................................................... 92 

6.-Alumnos en prácticas............................................................................................................................................................. 96 

7.-Reuniones................................................................................................................................................................................... 97 

8.-Asistencia a  eventos................................................................................................................................................................. 100 

9.-Otras gestiones............................................................................................................................................................................ 102 

9.1.- Gestiones administrativas internas.................................................................................................................... 102 

9.2.- Colaboración con entidades locales................................................................................................................... 

 

103 

10.-Convenios y acuerdos de colaboración................................................................................................................................... 104 

11.-Fomento del asociacionismo: captación y bajas de asociados.................................................................................................. 106 

12.-Conclusiones............................................................................................................................................................................. 107 

 



Memoria de actividades 2016 

2 
 

 1.- Comercialización de La Palma en los mercados emisores. 

 1.1.- Visitas puerta a puerta en Agencias de Viaje, Alemania y Suiza. 

 - La Sra. Sita Colb ha visitado más de 150 agencias de viaje en 7 ciudades alemanas para la promoción puerta a 
puerta en agencias de viaje. 

 Stuttgart: 34 agencias  
 Bonn: 25 agencias  
 Düsseldorf: 2 agencias 
 Duisburg: 14 agencias 
 Mülheim and der Ruhr: 5 agencias 
 München: 72 agencias 
 Schwabing: 1 agencia 
 
 - La Sra. Andrea Langmann ha visitado más de 225 agencias de viaje en 15 ciudades alemanas y 33 agencias en 
Zurich, Suiza, para la promoción puerta a puerta en agencias de viaje. 

 Ülm: 22 agencias 
 Lübeck: 20 agencias 
 Hannover: 16 agencias 
 Wennigsen: 2 agencias 
 Garbsen: 4 agencias 
 Nienburg: 2 agencias 
 Langenhagen: 5 agencias 
 Sarstedt: 1 agencia 
 Lauenau: 1 agencia 
 Lehrte: 2 agencias 
 Burgdorf: 2 agencias 
 Berlín: 139 agencias 
 Arnstadt: 7 agencias 
 Köln: 1 agencia 
 Falkensee: 1 agencia 
 Zurich: 33 agencias 
 
 - Düsseldorf y Köln, 04 – 08/01/2016  

 La Sra. Sita Kolb continúa con la comercialización en Alemania visitando las siguientes agencias de 
viaje Düsseldorf y Köln: 
 Düsselddorf: 
 Hapag-Lloyd Reisebüro, Reisebüro Albers, Lufthansa City Center, First Reisebüro, Lotto-Reisen-
Hassel, TUI, Reisebüro Europa, ADAC Reisebüro, Reisecenter Alltours, Clever Gebucht.de, TUI ReiseCenter, Thomas 
Cook, BBF-Reisen, Ruthgrolms Reiseagentur, Alltours Reisecente, Alltours Reisecenter, Quo Vadis Reisen, HDK 
Sportreisen. 
  
 Köln: 
 ADAC ,varias sedes de la agencia DER, Kinder Reise Wellt, Reisebüro Töller, Flugexpress, TUI ReiseCenter, 
AIRHOLIDAY Flugreisen, Prominent incentives, conventions & events, Reisebüro Haci Dede, Aloha Travel, Reisebüro 
Strohhut, MY ANH travel, Columbus Reisen, Aerotravel Lufthansa City Center, Bora Touristik. 
 

 - Bonn, 8-14/02/2016. 

 La Sra. Sita Kolb  Visita a más de 30 agencias en la ciudad de Bonn, cerca a los aeropuertos de Frankfurt y 
Düsseldorf. 

 Entre ellas: Tui, Reisebüro Hebbel, Reisebüro Spektrum, First Reisebüro, Strecker & Partner Reisebüro, 
Reisebüro Fernweh, Reisebüro im Bahnhof, Turkish Airlines, Karaman Reisen, Reisebüro New Plan, Haase Reisen, L´tur, 
Westtours Luthansa City Center, Kontinent Travel, Reisebüro der Ferienplanner, Ticketman,...  

  -Duisburg,25-26/02/2016. 

 La Sra. Sita Kolb visita varias agencias:  Stantravel, Mikolajec, Das , L´tur, TUI,  Bögel, Hapag-Lloyd,  DER 
Touristik/Frenzel & Stein, Reiseland, Karstadt , Schauinsland , Ost-West Reisen, DER/Frenzel&Stein, Thomas Cook, DER 
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PART Hellwig, Akgül Reisen. 

 - Munich (14-18/03/2016). 
 La Sra. Sita Kolb continúa su labor de comercialización de La Palma en Alemania, con visitas puerta a puerta 
en la ciudad de Munich. 

 
  - Con el material promocional entregado por la comercial, la Sra. Andrea Langman, la agencia de viajes 
alemana Neckar Enz Reisebüro OHG, en Besigheim, decora durante dos meses su escaparate dedicado exclusivamente 
a La Palma.  (15.07.2016) 

 

 - Zurich, 11-13/10/2016. 

 La Sra. Andrea Langmann visita 33 agencias. 

 

 1.2.- Asistencia a ferias y eventos. 

 Alemania, República Checa y Holanda. 

 A lo largo del 2016, las comerciales Sita Kolb y Andrea Langmann asistieron a más de 65 ferias, eventos, 
presentaciones para promocionar la isla de La Palma, dirigidas tanto al público en general como específicos para 
agentes de viaje, principalmente en ciudades alemanas. 
  

 - Feria Reisemarkt Rhein/Neckar, Mannheim, 8 - 10 de enero. 

 

  

 - FERIEN, Viena, 14 – 17 de enero. 
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 - Feria C.M.T., Stuttgart, 16-24/01/2016. 

  

 - Feria REISEMESSE, Dresden, 29-31/01/2016. 

  
 
 - Feria Reise & Freizeit, aeropuerto de Münster, 30-31/1/2016. 

  

 - Feria REISE & URLAUB, Hannover, 3-7 febrero. 

 
 
 - Feria F.RE.E. Reisen, Munich, 10-14 febrero. 

 

 - Feria Reisen, Hamburgo, 17- 21.02.2016 

   

  

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=832410add8&e=7be6f9cae3
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 - Feria Reisen-Freizeit-Genuss, Koblenz, 20 y 21 de Febrero. 

 

 - Freizeit Messe,  Nurnberg, 22-26 febrero. 

   
 

  - Kanarentag, Schauinsland, 24.02.2016.  
 Presentación de La Palma y entrega de material promocional a agentes de viajes. 

   
 
 - Feria ITB, Berlín. 
 La Feria I.T.B. supone la feria turística más importante de Alemania. La Palma estuvo presente con nuestros 
representantes insulares y regionales; además de nuestro presidente D. Óscar León con las comerciales Andrea 
Langmann y Sita Kolb. 

   

                         Durante las jornadas, las comerciales realizaron contactos con agencias de viajes y  público en general y 
realizaron un breve resumen sobre las informaciones más demandadas, que se hizo llegar a los asociados por medio 
del boletín semanal. En cuanto a las preguntas más frecuentes, los visitantes han preguntado por el clima, las 
temperaturas en determinadas épocas, por los vuelos, por la mejor zona para el alojamiento, por el transporte en la 
isla,  por las playas y otras por recomendaciones para visitar. El motivo principal de la visita sigue siendo el senderismo 
y la naturaleza, también interesa el turismo activo, las playas o los deportes acuáticos. 

  -Feria U - F - R (Urlaub, Freizeit,Reisen), Friedrichshafen, 16-20/03/2016  (74.600 visitantes). 
 La Palma estuvo presente con un stand CIT Tedote‬ & Visit La Palma, de 9 m2, y cada día se realizó una 
presentación dirigida al público general , donde la comercial Andrea Langmann trasmitía a los visitantes  las bondades 
que hacen de la Isla Bonita el destino perfecto para sus próximas vacaciones. 
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 - Presentación a 25 clientes directos en Gomaringen, 14/04/16. 

 
 
 - La Palma DINNER, Alltours (12,13,19 y 20/04/2016). 
 
 Ulm, 12/04/2016, 20 agentes de viaje. 

 
 Heilbronn, 13/04/2016, 30 agentes de viaje. 

 
 Lübeck, 19/04/2016, 20 agentes de viaje. 

   
 Hannover, 20/04/2016, 45 agentes de viaje. 

  

 - Roadshow Schauinslandreisen, 30/05-02/06. 
 Jornadas de comercialización para agentes de viaje.  Como incentivo, se sortean en los diversos eventos 
promocionales estancias entre los asistentes, gracias a la colaboración de nuestros asociados, Hotel Las Olas, Hotel Sol 
La Palma y Hotel Hacienda de Abajo.  

  Duisburg, 30/05/2016, 85 agentes de viaje. 

 

 

 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1044836782257947.1073742447.198762756865358&type=3
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 "Snowworld" Landgraaf, Holanda, 31/05/2016, 45 agentes de viaje. 

 

 Köln, 01/06/2016, 105 agentes de viaje. 

 
 Düsseldorf,  2/06/2016, 75 agentes de viaje. 

 
 
 - Roadshow Mittsommer 13-23/06/2016. 
 
 Berlín, 13/06/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Leipzig, 14/06/2016,  45 agentes de viaje. 

 
 Nürnberg, 15/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Erfurt, 16/06/2016, 40 agentes de viaje. 
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 Magdeburg, 20/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Hannover, 22/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Dortmund/Schwerte, 22/06/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Kölh 23.06.2016, 70 agentes de viaje. 

 
 
 - Roadshow FTI 2016 
 
 Bremen, 01/08/2016, 68 agentes de viaje. 

 
 Dortmund, 02/08/2016, 85 agentes de viaje. 

 
 Kalsruhe, 03/08/2016, 45 agentes de viaje. 
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 Stuttgart, 04/08/2016, 94 agentes de viaje. 

 
 Mannheim, 05/08/2016, 79 agentes de viaje. 

 
  
 - Roadshow Thomas Cook  
 Freiburg, 08/08/2016, 56 agentes de viaje. 

 
 Reutlingen, 09/08/2016, 42 agentes de viaje. 

 
 Ausburg, 10/08/16, 52 agentes de viaje. 

 
 Munich, 11/08/16, 58 agentes de viaje. 

 
 
 - Feria Tournatur, Düsseldorf (02- 04/09/2016). 
  Feria de senderismo y trekking más grande de Alemania. 
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 - La Palma Dinner / Alltours  
  
 Kempten, 08/09/2016, 21 agentes de viaje. 

 
 Lüneburg, 14/09/2016, 27 agentes de viaje. 

  
 Gottingen, 15/09/16, 28 agentes de viaje. 

 

 - Sternstunden Roadshow 
 
 Postdam, 19/09/2016, 45 agentes de viaje. 

 
 Leipzig, 20/09/2016, 55 agentes de viaje. 

  
 Dresden, 21/09/2016, 55 agentes de viaje. 
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 Erfurt, 22/09/2016, 59 agentes de viaje. 

 
 Frankfurt, 26/09/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Koblenz, 27/09/2016, 20 agentes de viaje. 

 
 Ulm, 28/09/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 Würsburg, 29/09/2016, 40 agentes de viaje. 

 
 München, 04/10/2016, 45 agentes de viaje. 

 
 Regensburg, 05/10/2016,  30 agentes de viaje.  
 
 Nürnberg, 06/10/2016, 50 agentes de viaje. 
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 - Feria de Érfurt, 28-31/10/2016 (37.463 visitantes) 
 

 
 
 - Lucerna, Suiza, 02/11/2016. 
 Presentación de La Palma en un evento con Hotelplan. 

 
 
 - Evento Travelconnexion con TOMAS COOK, Frankfurt,  04 – 05/11 (Visitantes: 2.600 agentes de viaje). 

  
 
 - Presentación DER TOURISTIK, Berlín,  10 – 13/11/2016 (1400 agentes de viaje visitaron la feria). 

 

  - Feria FTI de Austria 
  Salzburg, 14/11/2016,  80 agentes de viaje. 

  
  
 Innsbrruck, 15/11/16, 80 agentes de viaje. 

  

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.1223736697701287.1073742527.198762756865358&type=3
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 Hohenems, 16/11/16, 50 agentes de viaje. 

 
 Linz, 17/11/16, 150 agentes de viaje. 

 
 Graz, 21/11/2016, 120 agentes de viaje. 

 
 Velden, 22/11/2016, 50 agentes de viaje. 

 
 Viena, 23/11/2016,  150 agentes de viaje. 

 
 - Praga (Rep. Checa), 24/11/16, la Sra. Andrea Langmann se desplaza a Praga, en la República Checa, para 
realizar una presentación a  150 agentes de viaje.  

 
  
 - La Palma Dinner, con Alltours. 
 Essen, 01/12/2016, con 20 agentes de viaje. 
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 España. 
 
 - FITUR,  Madrid (20.01-24.01.2016). 
 El CIT Tedote estuvo presente en la Feria Internacional del Turismo en Madrid, de la mano de D. Óscar León. 
Se repartió el material promocional realizado por la entidad. 

 

  

 - Expovacaciones, 5-7/05/2016. 
 La Palma estuvo presente entre los destinos que formaron parte de esta feria. En el pabellón 1, ubicación G13-
H14, junto con el resto de las  Islas Canarias. En el stand se expuso todo el material promocional del CIT Tedote. 
 

 
 
 - Famtrip con agentes de viaje de Tenerife, 14/05/16. 
 Famtrip celebrado en el Hotel Valle Aridane y organizado por Visit La Palma, con la colaboración del CIT 
Tedote, al que fueron invitados 80 agentes de viaje de la isla de Tenerife para darles a conocer la Isla Bonita. El CIT 
Tedote participó entregando material promocional y difundiendo el vídeo promocional. 
 

  
 
 - Workshop Travelplan 2016, Palacio Salazar (23.05.2016).  
 Un año más participamos en el este workshop para Travelplan, cuyo objetivo fue dar a conocer a los agentes 
de viaje participantes las singularidades, riquezas y productos turísticos que ofrece la isla. CIT Tedote y ASDETUR 
estuvieron presentes. 
 

  
 
 - Feria Seatrade Cruise Med, Tenerife (21-23.09.2016). 
 La Palma y el material promocional del CIT Tedote estuvieron presentes en la feria más importante del sector 
de cruceros de cuantas se celebran en Europa.  
 

 
 

http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=aaac73c516&e=7be6f9cae3
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  1.3.- Publicaciones. 

 - Publicación de Canarias en la revista DUMONT, con amplio reportaje dedicado a La Palma. (19.04.2016) 
 

   

     

     

 

 - Artículo de La Palma en el magazine de vacaciones alemán "Tambiente", en el que figuran las páginas Web 
del CIT Tedote y de Visit La Palma como recursos del viajero para ampliar la información sobre la isla. (15.04.2016) 
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 2.-Gestión y dinamización de las Oficinas de Turismo. 

  2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de información. 

 OIT Casita de Cristal: reorganización interior, reformas exteriores para solucionar problema de las goteras, 
ampliación de la rampa de acceso, refuerzo de personal en días de crucero para ofrecer un mejor servicio. 

 OIT Llano Negro: Señalización exterior  de la oficina con dos i circulares, rotulación de las cristaleras para 
mejorar la visibilidad y estética de la misma. 

 OIT Las Tricias: al igual que con la OIT de Llano Negro, se ha habilitado un rincón dedicado exclusivamente al 
astroturismo en la isla. Se ha solicitado un cartel exterior para la sala de exposiciones y se ha dedicado un rincón de la 
misma a divulgar la tradición del Judas de las Tricias.  

 OIT Aridane: restructuración de la oficina para ampliar la zona de atención al cliente. 

 

 2.2.-Resumen estadístico. 
 
 Los servicios de información turística del CIT Tedote atendieron más de 132.000 turistas durante el año 2016. 
 
 La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de información en el recuento de actividad de las 
ocho oficinas gestionadas por la patronal turística, un 9,3% más que en 2015. 
 
 El Centro de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote cerró 2016 con “la atención a un total de 132.242 turistas 
europeos, lo que supone además de un balance positivo de la gestión, un  incremento del 9,3% del número de 
visitantes atendidos con respecto al año 2015”, señala en una nota de prensa. 
 
 La cifra se traduce en una media diaria de 362 demandantes de información en el recuento de actividad de las 
ocho oficinas de información turísticas gestionadas por el Centro de Iniciativas Turísticas Tedote durante 2016, que 
consigue estos buenos datos pese a que solo se contabilizaron dos meses de servicio en las oficinas de información 
turística de Los Llanos de Aridane, una de ellas en el casco urbano del municipio y otra en el núcleo turístico de Puerto 
Naos. 
 
 La Oficina de Información Turística de la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, se sitúa como la 
receptora de un mayor flujo de visitantes en 2016, con un recuento total de 42.182 turistas, de entre los que se sitúan 
como el grupo más numeroso los visitantes procedentes de Alemania, que siguen ocupando el puesto de salida en el 
ranking turístico como principal emisor de turistas para La Palma.  
  
 Le siguen las oficinas de información del núcleo turístico de Los Cancajos, con 32.029 visitas, y la ubicada en El 
Paso, centro neurálgico de la entidad, donde fueron atendidos 20.916 turistas. En el balance de gestión de 2016, 
figuran las oficinas de información turística del municipio de Los Llanos de Aridane y Puerto Naos, gestionadas por el 
CIT Tedote solo durante los dos últimos dos meses del pasado año y donde el recuento total de visitantes fue de 2.791 
y 3.191 turistas, respectivamente. 
 
 Las oficinas de información turística puestas en funcionamiento desde mediados de abril de 2015 en los 
núcleos norteños de Las Tricias y Llano Negro, no solo consolidaron su posición en la comarca norte sino que la 
duplicaron, atendiendo a 13.000 y 6.538 turistas, respectivamente. Por país de procedencia, es Alemania quien lidera 
el ranking de usuarios de los servicios de información turística gestionados por el Centro de Iniciativas Turísticas 
Tedote, seguidos por los turistas nacionales y los británicos”. 
  

 
 
 
  
 



Memoria de actividades 2016 

17 
 

 2.3.- Cruceros. 
  
 Las oficinas de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal y O´Daly) recibieron un total de 142 cruceros, 
estando operativa la oficina de la Calle O´Daly de enero a abril y durante el mes de diciembre.  
 

FECHA BARCO FECHA BARCO
04/01/2016 HARMONY V 13/10/2016 AZURA

06/01/2016 AIDAcara 21/10/2016 VENTURA

08/01/2016 AIDAsol 21/10/2016 BLACK WATCH

10/01/2016 VENTURA 25/10/2016 SAGA PEARL II

11/01/2016 HARMONY V 26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR

13/01/2016 THOMSON MAJESTY 28/10/2016 BREMEN

14/01/2016 MEIN SCHIFF 4 01/11/2016 MEIN SCHIFF 4

15/01/2016 AIDAsol 04/11/2016 AIDASOL

15/01/2016 SAGA SAPPHIRE 04/11/2016 BALMORAL

18/01/2016 HARMONY V 05/11/2016 OCEANA

20/01/2016 AIDAcara 06/11/2016 THOMSON SPIRIT

22/01/2016 AIDAsol 11/11/2016 AIDASOL

25/01/2016 HARMONY V 12/11/2016 QUEEN ELIZABETH

27/01/2016 THOMSON MAJESTY 12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY

28/01/2016 MEIN SCHIFF 4 16/11/2016 VENTURA

29/01/2016 AIDAsol 17/11/2016 AIDACARA

01/02/2016 HARMONY V 18/11/2016 AIDASOL

03/02/2016 AIDAcara 18/11/2016 SEA CLOUD II

05/02/2016 THOMSON MAJESTY 20/11/2016 THOMSON SPIRIT

05/02/2016 AIDAsol 22/11/2016 BRAEMAR

08/02/2016 HARMONY V 24/11/2016 AIDACARA

10/02/2016 THOMSON MAJESTY 25/11/2016 HAMBURG

11/02/2016 MEIN SCHIFF 4 25/11/2016 AIDASOL

12/02/2016 AIDAsol 25/11/2016 SEA CLOUD

15/02/2016 HARMONY V 27/11/2016 MSC POESIA

17/02/2016 AIDAcara 28/11/2016 HARMONY V

19/02/2016 AIDAsol 28/11/2016 HORIZON

22/02/2016 HARMONY V 29/11/2016 THOMSON MAJESTY

24/02/2016 THOMSON MAJESTY 30/11/2016 MEIN SCHIFF 2

25/02/2016 MEIN SCHIFF 4 01/12/2016 OCEANA

26/02/2016 AIDAsol 01/12/2016 SEABOURN ODYSSEY

29/02/2016 VENTURA 02/12/2016 AIDASOL

29/02/2016 HARMONY V 04/12/2016 BRAEMAR

02/03/2016 AIDAcara 04/12/2016 THOMSON MAJESTY

04/03/2016 AIDAsol 05/12/2016 HARMONY V

07/03/2016 HARMONY V 05/12/2016 HORIZON

09/03/2016 THOMSON MAJESTY 08/12/2016 MEIN SCHIFF 2

10/03/2016 MEIN SCHIFF 4 09/12/2016 AIDASOL

11/03/2016 AIDAsol 10/12/2016 VENTURA

14/03/2016 HARMONY V 10/12/2016 QUEEN ELIZABETH

16/03/2016 AIDAcara 11/12/2016 BERLIN

18/03/2016 THOMSON MAJESTY 12/12/2016 HARMONY V

18/03/2016 AIDAsol 12/12/2016 HORIZON

19/03/2016 OCEANA 15/12/2016 AIDACARA

22/03/2016 PRINSENDAM 16/12/2016 AIDASOL

23/03/2016 THOMSON MAJESTY 18/12/2016 THOMSON MAJESTY

25/03/2016 SAGA PEARL II 19/12/2016 HARMONY V

25/03/2016 AIDAsol 22/12/2016 VENTURA

30/03/2016 AIDAcara 22/12/2016 MEIN SCHIFF 2

31/03/2016 MEIN SCHIFF 4 22/12/2016 QUEEN ELIZABETH

01/04/2016 VENTURA 23/12/2016 AIDASOL

01/04/2016 AIDAsol 24/12/2016 AIDACARA

06/04/2016 THOMSON MAJESTY 24/12/2016 HORIZON

07/04/2016 AIDAcara 25/12/2016 AIDABLU

08/04/2016 AIDAsol 26/12/2016 HARMONY V

15/04/2016 AIDAsol 27/12/2016 THOMSON MAJESTY

17/04/2016 BOUDICCA 28/12/2016 SAGA PEARL II

20/04/2016 THOMSON MAJESTY 29/12/2016 BALMORAL

23/04/2016 AIDAsol 29/12/2016 AIDABLU

24/04/2016 THOMSON CELEBRATION 30/12/2016 QUEEN VICTORIA

26/04/2016 AMADEA 30/12/2016 BOUDICCA

30/04/2016 VENTURA 30/12/2016 OCEANA

30/04/2016 AIDAsol 30/12/2016 AIDASOL
06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS

13/05/2016 AZURA

16/05/2016 HAMBURG

21/05/2016 BRITANNIA

11/06/2016 BRITANNIA

22/06/2016 ORIANA

01/07/2016 VENTURA

15/07/2016 AZURA

30/07/2016 AURORA

12/08/2016 AZURA

04/09/2016 AURORA

23/09/2016 QUEEN ELIZABETH

23/09/2016 VENTURA

02/10/2016 BRITANNIA

05/10/2016 ARTANIA

10/10/2016 SAGA PEARL II  
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 En la Oficina de Información Turística de El Paso, se han recibido 32 cruceros, aumentando la afluencia de 
estos con respecto al año 2015: 
 

FECHA BARCO

10/01/2016 VENTURA

01/02/2016 HARMONY V

12/02/2016 AIDAsol

22/02/2016 HARMONY V

29/02/2016 VENTURA

18/03/2016 THOMSON MAJESTY

01/04/2016 VENTURA

30/04/2016 VENTURA

06/05/2016 JEWEL OF THE SEAS

21/05/2016 BRITANNIA

11/06/2016 BRITANNIA

22/06/2016 ORIANA

01/07/2016 VENTURA

15/07/2016 AZURA

30/07/2016 AURORA

12/08/2016 AZURA

02/10/2016 BRITANNIA

13/10/2016 AZURA

21/10/2016 VENTURA

26/10/2016 SEVEN SEAS NAVIGATOR

12/11/2016 QUEEN ELIZABETH

12/11/2016 AEGEAN ODYSSEY

01/12/2016 OCEANA

05/12/2016 HORIZON

10/12/2016 VENTURA

10/12/2016 QUEEN ELIZABETH

12/12/2016 HORIZON

22/12/2016 VENTURA

22/12/2016 QUEEN ELIZABETH

24/12/2016 HORIZON

30/12/2016 QUEEN VICTORIA

30/12/2016 OCEANA  
 
 2.4.-Grupos concertados y visitas formativas. 
  
 A parte de los cruceristas, la oficina de información turística de El Paso recibe regularmente diversos grupos y 
excursiones  de la mano de Viajes Pamir, Nadana Tours y los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe con una 
pequeña degustación de productos locales. 
 

   
 

  
 

Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se 
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo  y la atención al cliente in situ. Además de facilitarles material de 
interés turístico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del 



Memoria de actividades 2016 

19 
 

buen trato al cliente y la formación en idiomas y las herramientas informáticas en los informadores. Durante la visita,  
establecen contacto directo con la actividad turística y conocen de primera mano la labor de los informadores y la 
importancia de la calidad en la atención y recepción de los visitantes. 

 

 - Estudiantes del curso "Recepción en Alojamientos" de la Academia Canarias,  visitan la Oficina de 
Información Turística de Los Cancajos. (26.02.2016) 

 

- Un grupo de alumnos del curso de Promoción Turística Local e Información al Visitante de la Academia 
Canarias visitan la OIT Casita de Cristal. (04.03.2016) 

 
- El curso de Promoción Turística Local e Información al Visitante de La Academia Canarias visita la Oficina de 

Turismo de El Paso. (23.03.2016) 

 

- Un grupo perteneciente al “Curso de Promoción Turística Local e Información al Visitante” de Conde 

Formación visita la Oficina de Información Turística de El Paso. (26.03.2016) 

      
 - Un grupo del  Centro de Adultos Guayafanta, de Santa Cruz de La Palma, visitan la Oficina de 

Turismo de Las Tricias. (07.04.2016)  

 

 - Alumnos del curso  "Promoción Turística Local e Información al Visitante" de Conde Formación, visitan La 
Oficina de Turismo de las Tricias. (21.06.2016) 
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 Otros grupos: 

- Grupo de estudiantes de la Universidad de Augsburgo, Alemania. (20.03.2016) 

 

 - Asociación Cultural Brisas de El Paso visita la OIT Las Tricias. (07.04.2016) 

 

- Un grupo de caminantes de la asociación “Camins cap els Núvols”, de Cataluña visita la OIT Las Tricias. 

(07.04.2016)  

  

- Grupo de TV holandés, 3 OPREIS BNN, visita la Oficina de Turismo de Las Tricias (13.05.2016)        

 
 

- El grupo “Sin Barreras” de Cruz Roja en visitan la OIT Los Cancajos. (24.08.2016) 

 

 - Visita de un grupo de senderismo de Tarragona  "Molalamola", en nuestras oficinas de la Villa de Garafía, en 
Llano Negro y Las Tricias. (09.09.2016) 
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 - Asociaciones de mayores de Puntallana y de Barlovento visitan la Oficina de Turismo de Las Tricias. Forman 
parte del Programa "VIDA ACTIVA" organizado por el Cabildo de La Palma. (22.10.2016) 
   

 
 

 - Un grupo de 28 personas pertenecientes a la agencia de viajes alemana: www.traumurlaub-24.de visitan la 
OIT Las Tricias. (22.10.2016) 

 

 - Un grupo turistas de Israel visitan la OIT de Llano Negro de la mano de NATOUR. (08.12.2016) 

  

 - Visita de los niños de infantil del C.E.I.P El Paso. (27.12.2016) 

 

                        
 
 2.5.-Exposiciones. 

 Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las 
oficinas de información turística de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciones de artistas locales. Las salas 
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duración de estas exposiciones es, en la 

http://www.traumurlaub-24.de/
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mayoría de los casos, de un máximo de 15 días, para favorecer la rotación y la dinamización de las salas destinadas a 
ello. 

 La acogida de cada exposición lleva implícita la organización de la misma con el autor y la labor de difusión de 
en la propia oficina y en medios, web y redes sociales. 

 En el 2016 se han acogido un total de 55 exposiciones: 

 

OIT Los Cancajos: “LA PALMA NACHTHIMMEL”, Helmut Kiesewetter (05.01-22.01.2016) 

 
 
OIT Las Tricias: “REALISMUS FANTASTICUS”, Kriyaengdahl (15.01-31.01.2016) 

               
OIT El Paso: “PREFIERO LA PALMA”, Sabine Niemann (02.01-21.01.2016) 

 

OIT El Paso: Judith Bussel (22.01-11.02.2016) 
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OIT Los Cancajos: Colours of La Palma, Rita Reise (24.01-24.02.2016) 

 
OIT Las Tricias: “Earth Cookies”, Reifah (02.02-15.02.2016) 

OIT El Paso: “PLANETA AZUL”, Pablo Jiménez (12.02–06.03.2016) 

 
OIT Las Tricias:”PINTURA AL OLEO DE MAÑI”, Elisa Lorente (16.02 – 01.03.2016) 

 
OIT Las Tricias: Merche Martín, POLVO DE ESTRELLAS (02.03-31.03.2016)  
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OIT El Paso: Carmen Gómez. (08.03-29.03.2016)  

 
OIT Los Cancajos: “ACUARELAS”  Bianca Carla Welsch, (08.03-29.03.2016) 

 

OIT El Paso: “EXPOSICIÓN DE LUZ Y COLOR”, Dolores Morales (01.04-19.04.2016) 

 

OIT Las Tricias: “PAZ-LOVE-SCHÖNHEIT”, Jonás Buenaventura (01.04-15.04.2016) 

 
OIT Las Tricias: “TÉCNICAS ARTÍSTICAS MIXTAS”, Pepa Molina (17.03-29.03.2016) 
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OIT Las Tricias:"SUEÑOS" Olga Train (16.05-31.05.2016) 

 

OIT Los Cancajos: “LA ENERGÍA DEL COLOR” XII aniversario de Amigos Pintores de las Breñas (20.04-11.05.2016) 

 
 
OIT Las Tricias: “ESTO ES LO QUE HAGO”,  Natan Teutsch (01.05-15.05.2016) 

 

OIT EL PASO: “ACUARELAS” Bianca Carla Welsch (05.05 -18.05.2016) 

 

OIT  Los Cancajos: Carmen Machín, Amigos Pintores de Las Breñas (12.05-08.06.2016) 
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OIT El Paso:  “NATURAL...MENTE”, Ana Montesinos (19.05-12.06.2016)  

  
OIT Las Tricias: "SUEÑOS", Olga Train (16.05-31.05.2016)  

 

OIT Las Tricias: Exposición de Postales “EL MOLINO DE LAS TRICIAS”, Merche Martín (03.06-15.06.2016)  

 

OIT Los Cancajos: "EXPOSICIÓN DE OLEOS" Mariana Arranz (09.06-22.06.2016) 

 

OIT Las Tricias: “OPUS-RUN III”, Francisco Aldeano (15.06-30.06.2016)  
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OIT El Paso: Laura Fernández (16.06-11.07.2016) 

  

OIT Los Cancajos: “PLANETA AZUL” Pablo Jiménez (23.06-13.07.2016) 

 
OIT Las Tricias: "COLOR Y PAISAJE II", Arsenio Morales (04.07-17.07.2016) 

 
OIT El Paso: Pinturas al óleo de Mañi (12.07-31.07.2016) 

 

OIT Los Cancajos: Laura Fernández. Exposición de Pinturas (14.07.-03.08.2016)  
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OIT Las Tricias: “MUNDOS POSIBLES, Exposición de Poemas Objeto”, Elena Revuelta (18.07-01.08.2016) 

 
 OIT El Paso: Fotografías del Sudeste Asiático, Sonia Simón Losada. Programa “De Paso  La Creatividad a la Calle)”. 
Inauguración con música de Alberto de Paz. (01.08-06.08.2016)  

  
OIT Las Tricias: Pinturas al óleo. Aurora de la Haza. (03.08-18.08.2016) 

 
 
OIT Los Cancajos: Irmgard Wagner. Exposición de Acuarelas. (04.08-30.08.2016) 

  
 
OIT El Paso: “ABISMOS”, Exposición de Rodrigo de Paíz (07.08-19.08.2016) 
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OIT El Paso: "GRABADOS ÓLEOS SOBRE CAPELINE", Roberto Martín (20.08-31.08) 

 

OIT Las Tricias: "PINTURAS AL ÓLEO" Exposición colectiva, Mañi y Aurora de la Haza (18.08 – 01.09.2016) 

 

OIT Los Cancajos: "ÁRBOLES-MONTAÑAS-CIELO",  Sandra Ortega (31.08 – 15.09.2016) 

 

OIT Las Tricias: "FANART DC & MARVEL" , Alby Zaín Pérez Hernández (01.09 – 15.09.2016) 

 

OIT El Paso: "EXPOSICIÓN DE PINTURA", Sandra Ortega (01.09 – 21.09.2016) 
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OIT Los Cancajos: "NATURAL  MENTE", Ana Montesinos (16.09 – 06.10.2016) 

 

OIT Las Tricias: "CUSTOM-BRISMOS", Reifah (15.09 – 30.09.2016) 

 

OIT El Paso: "RINCONES DE LA PALMA", Patricia Salcedo (21.09 – 12.10.2016) 

 

OIT Las Tricias: "GRABADOS / ÓLEOS SOBRE TABLA", Roberto Martín (01-15.10)  

 

OIT Los Cancajos: "EXPOSICIÓN DE PINTURA" Sandra Ortega (07.10 – 27.10.2016) 
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OIT El Paso: "LEJOS DEL ASFALTO", Ana León (13.10 – 2.11.2016) 

 

OIT Las Tricias: "PINTURAS Y COMPOSICIONES",  Hardy Griffel (16.10-30.10.2016) 

 

OIT Los Cancajos: "PINTURA · PAINTING · MALEREI", Gero Steffen (28.10 – 17.11.2016) 

 

OIT Las Tricias: "IMPRESIONES DE LA PALMA", Peter "Sagus" Strecansky (01.11 – 11.11.2016) 

 

OIT El Paso: "EXPOSICIÓN DE ÓLEOS", Mariana Arranz (03.11 – 23.11.2016) 
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OIT Los Cancajos: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales (18.11.- 09.12.2016) 

 
OIT El Paso: "MARINAS", Carmen Machín (24.11.-14.12.2016) 

 
OIT Las Tricias: " COLOURS OF LA PALMA, Rita Reise  (11-30.11.2016) 

 
OIT Los Cancajos: "COLOR Y PINTURA", Nieves Guillén & Pedro Abreu  (10.12.-31.12.16) 

 
OIT Las Tricias: "EXTRACTOS", Alicia Sánchez Rodríguez (11.12-31.12.2016)  
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OIT El Paso: ACRÍLICO Y ÓLEO, Sabine Niemann. (15.12.16-06.01.17) 

 
  

 2.6.-Actividades de dinamización. 

 Con una frecuencia mínima de dos veces al mes, en todas las oficinas de información se celebran diversas 
actividades de dinamización que pongan en valor los recursos paisajísticos, gastronómicos y culturales de la isla, 
además de actividades relacionadas con la celebración de días señalados (días internacionales, festividades, etc.). En la 
medida de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promoción de las empresas asociadas que 
tengan relación con la temática de dicha actividad. 

 06.01.2016 FELIZ DÍA DE REYES. 

 Los visitantes de las oficinas de información turística recibieron un pequeño obsequio de Sus Majestades Los 
Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el día que los niños esperan con más ilusión. 

 
 

 29.01.2016 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR. 

 Degustación de almendrados en todas las oficinas e información a los visitantes sobre rutas en coche y 
senderos para disfrutar de  paisajes con la floración del almendro. 

 
 
 08.02.2016 DÍA DE LOS INDIANOS. 

 Reparto de polvos de talco y sombreros cortesía de Óptica Valle. 

 
 
 23.02.2016 LA PALMA ES ARTESANÍA.  

 Actividad en la que se ponía en valor la artesanía insular, se difundía información sobre la misma, puntos de 
venta y se obsequiaba a los visitantes con un detalle artesanal realizado por el personal del CIT Tedote. 
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 17.03.2016 DESCUBRE VILLA DE MAZO.  

 Reparto de folletos con lugares de interés del municipio. 

 
 
 28.03.2016 DÍA DE PASCUA  

 Celebramos la Pascua en nuestras Oficinas de Información Turística con todos nuestros visitantes, 
entregándoles los huevos de pascua tan tradicionales en muchos países europeos. 

  

 
             
 05.04.2016 REPOSTERIA TÍPICA. 

 Ofrecimos a los visitantes una degustación de bizcochón, postre tradicional arraigado en repostería palmera. 

 
 
 12.04.2016 RUTA DE LOS VOLCANES  

 Entrega de información detallada a nuestros visitantes sobre una de las rutas estrella de la isla, La Ruta de Los 
Volcanes. 

 
 
 05.05.2016 JUEGOS ABORÍGENES 

 Se dieron a conocer y se hizo partícipes a los visitantes de algunos de los juegos aborígenes que se han 
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encontrado grabados en piedras, principalmente, en zonas pastoriles de las islas y que son, en su mayoría, juegos tipo 
dameros. Se obsequió a los visitantes con dos juegos de viaje, impresos en cartulinas. 

 
 
 19.05.2016 MAYO, EL MES DE LAS FLORES. 

 En esta ocasión, resaltamos la belleza de la isla y sus flores y obsequiamos a nuestros visitantes con un 
pequeño ramito de siemprevivas. 

 
 
 

 30.05.2016 DÍA DE CANARIAS.  

 Para celebrar el día de Canarias, ofrecimos a nuestros visitantes degustaciones de  productos locales: 
chicharrones, quesos, mojos, vinos, dulces... 

 
  
 09.06.2016 GOFIO.  
 En esta ocasión, obsequiamos a nuestros visitantes nuestro típico gofio, explicando sus virtudes y usos, y 
aprovechando la ocasión para promocionar la visita al Museo de Interpretación del Gofio. 
 

 
 
 20.06.2016 BIENVENIDOS A LAS NOCHES DE VERANO EN LA PALMA. 

 Coincidiendo con el Solsticio de Verano en el Hemisferio Norte, que marca el paso de la primavera al verano, 
realizamos una nueva actividad de dinamización en nuestras oficinas para dar la bienvenida a nuestros visitantes a las 
noches de verano en La Palma.  Resaltamos la calidad del cielo en la isla para la observación nocturna e informamos 
sobre las actividades relacionadas con el ASTROTURISMO en La Palma, las constelaciones que se pueden observar en 
esta época del año, etc. 
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 14.07.2016 AVES EN LA PALMA. 

 Informamos a nuestros visitantes de las aves más emblemáticas que se pueden avistar en la isla, entregando 
un pequeño folleto informativo con imágenes de las mismas. 
 

 
 
 26.07.2016 LA PALMA, ISLA VOLCÁNICA. 

 Actividad para dar a conocer al visitante las playas y zonas de baño, localizándolas en el mapa de la isla y 
promoviendo la venta activa del mismo. Para la ocasión, se decoraron las oficinas con un pequeño espacio con arena 
de playa, piedras y conchas.  

 
 
 
 11.08.2016 LLUVIA DE ESTRELLAS, LAS PERSEIDAS. 
 Resaltamos el fenómeno astronómico de Las Perseidas, lluvia de estrellas conocida como Las Lágrimas de San 
Lorenzo e informábamos a los visitantes de este espectacular fenómeno y de las noches con mayores probabilidades 
para la observación de estrellas fugaces. 

 
 

 20.08.2016 BORRACHITO FOGATERO. 
 Actividad dedicada a informar a todos nuestros visitantes sobre la fiesta del Borrachito Fogatero en Villa de 
Mazo. 
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 15.09.2016 TUNOS. 

En esta ocasión ofrecimos información sobre cómo coger, limpiar y pelar un tuno, así como sus usos 
gastronómicos. Además, los visitantes pudieron degustarlos  e incluso pelarlos. 

 

 27.09.2016 DÍA MUNDIAL DEL TURISMO. 

 Celebramos el Día Internacional del Turismo en nuestras oficinas y entregamos a nuestros visitantes diverso 
merchandising promocional de la isla. 

 

 11.10.2016  LA ALMENDRA. 

 En esta ocasión, los visitantes pudieron conocer más sobre el cultivo de la almendra en la isla, época de 
recogida, floración, algunas de las variedades cultivadas, etc. Además, los visitantes participaron de una actividad 
de cascada tradicional y degustación de almendras. 

 

 

 26.10.2016  45 ANIVERSARIO VOLCÁN DE TENGUÍA 

 En el 45º aniversario del Volcán de Teneguía, ofrecimos información a nuestros visitantes sobre el volcán y 
entregamos un pequeño recordatorio con la fecha de la erupción, elaborado por nuestros informadores.  
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 11.11.2016 SAN MARTÍN 

 Celebramos este día festivo muy arraigado en nuestra cultura popular, invitando a degustar castañas y vino 
nuevo a nuestros visitantes. 

 

 29.11.2016 EL PINO CANARIO 

 Se hizo divulgación sobre los pinares de La Palma, como recurso y como paisaje, obsequiando 
piñas como recuerdo  y degustando piñones, presentes en la alimentación de los auaritas.  

 

 

 16.12.2016 BIENVENIDA A LA NAVIDAD 

 Como cada año, se decoraron las oficinas de información para celebrar las fechas navideñas y se obsequió a 
los visitantes con un pequeño detalle navideño elaborado por los informadores.  

 

 24.12.2016 NOCHEBUENA 

 Para celebrar  este día tan especial, ofrecimos a nuestros visitantes una degustación de nuestros dulces más 
tradicionales en estas fechas, polvorones y almendras rellenas. 
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 31.12.2016 FIN DE AÑO 

 Con esta actividad quisimos acercar al turista a la tradición española de comenzar el año nuevo con las 12 
uvas y ofrecerles un brindis con cava o sidra, deseándoles una feliz entrada en el próximo año 2017. 

 

  

 

 2.7.-Degustaciones. 

 Las oficinas de información turística ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: los lunes plátanos 
frescos de la mano de Cupalma y plátanos deshidratados cedidos por Oro de San Miguel. También los lunes pero 
sólo en la oficina de información de El Paso, D. Fernando, maestro purero, hace gala de su maña en la elaboración 
de puros. Por otro lado, los miércoles se ofrece una degustación de vinos locales y los viernes de los mojos de tres 
tipos de las marcas Bruvic y Mojos Ricomo.  

 

 

 

 2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas. 

 Además de las tareas diarias de información y atención al visitante y las correspondientes tareas 
administrativas realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes 
actividades que complementan la labor que se desempeña en las mismas: difusión de las agendas culturales 
municipales, a turistas y población local a través de redes sociales e impresión de programas y carteles en las oficinas, 
venta de entradas, asistencia  a eventos deportivos y culturales en diferentes municipios, prolongación del horario de 
apertura de las oficinas para dar acogida diferentes actos culturales municipales, difusión de convocatorias de ayudas y 
subvenciones de interés para las empresas asociadas, colaboración con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los 
Concejalías de Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promoción 
turística local, etc. 

  - Impresión de una nueva tirada de volanderas Regálate Garafía,  2000 Uds. + 1000 Uds. de regalo. 

 
 - Envío del resumen explicativo de las estadísticas de visitantes en las Oficinas de Información Turística 2015 a 
las empresas asociadas. (09.02.2016) 

 - Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Marwan en las oficinas. Se le da promoción al evento y 
se crea un banner para poner en la Web y en redes sociales. (02.2016) 
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 -Se decoran las oficinas de turismo para promocionar el carnaval isleño. (09.02.2016) 

 

 - Apertura de la oficina de Turismo de Las Tricias para la celebración del acto de inauguración de la exposición 
“Polvo de Estrellas” de Merche Martín, en la que se desarrollaron talleres de pintura  para adultos y niños y una 
performance. (10.03.2016) 

   

 - Puesta a disposición de las empresas asociadas de la Memoria de Actividades 2015 CIT Tedote y ASDETUR, a 
través de la Web. (18.03.2016) 

 

 - Se ponen a la venta las entradas para el concierto “Live Tribute by COLDPLAY”, en las oficinas de turismo de 
El Paso, Santa Cruz de La Palma (O´Daly) y Los Cancajos. (28.03.2016) 

 

 
 
 - Expo Reventón & Friends (7,8 y 9 abril). 

 El CIT Tedote  se sumó a la  Expo Reventón & Friends en el Recinto Ferial de El Paso, con un Stand de 
información de la Isla. El jueves y viernes desde las 17.00 hasta las 20.00  horas, y el sábado desde las 16.00 hasta las 
20.00 horas.  
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 - Actualización del mapa turístico, difusión en Web e impresión de dos tiradas de 10.000 unidades. 

(11.04.2016) 

 

 - Diseño, difusión en Web y redes  e impresión de 50.000 Uds. del callejero de Santa Cruz de La Palma. 

(11.04.2016)        

 

 - Cierre de la oficina de información turística de la calle O´Daly. (17.04.2016) 

 La apertura de esta oficina de información estaba contemplada dentro del proyecto 
TURISMO SOMOS TODOS II, y estaba destinada principalmente a reforzar el servicio de la OIT Casita de Cristal en la 
temporada de cruceros. 

  
 - Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas 2016 (4-7.05.2016) 
  Como cada año estuvimos en la Feria del Corredor Transvulcania Naviera Armas, con un stand con 
información turística de la isla. 
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 - La Oficina de Información Turística Los Cancajos y Casita de Cristal se geolocalizan en Google Maps, con 
imágenes del interior de las mismas. (13.05.2016) 
 
 - La OIT de El Paso amplía su horario de apertura para acoger el acto de presentación de libros dentro del I 
Encuentro de Escritores Félix Francisco Casanova.  (17.05.2016) 
 

- Recopilación de datos y envío de novedades de interés turístico a los agentes comerciales: nuevas aperturas, 
cierres de senderos, actividades de ocio y culturales, etc. (05.2016)  

 
 - Las oficinas de turismo de El Paso y Casita de Cristal amplían su horario habitual para recibir  la visita de los 
cruceristas del Britannia. La OIT El Paso abrió de 11 a 15 horas y la OIT Casita de Cristal de 9 a 16 horas. (21.05.2016) 
 
 - Impresión de una nueva tirada de 5.000 volanderas Regálate Garafía. (mayo 2016) 

 
 - Contacto y recopilación de datos sobre el número de empleados de alta en la seguridad social que tiene el 
cómputo total de las empresas que conforman cada la asociación (ASDETUR) necesarios para la  conformación de la 
Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma. (Junio 2016) 
 

 - Lanzamiento de la Web de ASDETUR www.asdetur.com, en los idiomas español e inglés. (14.06.2016) 

 

 

 -Venta las entradas para el concierto de Andrés Suárez en nuestras oficinas y difusión del evento en redes y 
Web. (22.06.2016) 
 

 
 
 -Feria San Antonio del Monte. (11.06.2016) 
 Además de abrir las dos oficinas del municipio se reforzó el servicio con un Stand en la zona de la Feria de 
Ganado el sábado 11 de  junio de las 11:00 hasta las 17:00 horas, para ofrecer información turística de la isla y del 
municipio a los visitantes. Recibimos más de 100 visitas, muchas de ellas  por parte de los residentes pero también por 
parte de turistas que pasaron a disfrutar de la feria. 

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=6fe19c351c&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=6fe19c351c&e=7be6f9cae3
http://www.asdetur.com/
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 -Cierre de la oficina de  la Oficina de Información Turística de Santa Cruz de La Palma (Casita de Cristal) para 
realizar obras de mejora. (18.06.2016) 

 La oficina cerró este día puntualmente, y acondicionó y abrió la oficina de la calle O´Daly en el horario 
habitual de la Casita de Cristal. Se informó a las empresas asociadas con anterioridad y se difundió en redes sociales y 
Web. Para informar a los visitantes se puso un cartel informativo con la ubicación de la oficina de la calle O´Daly. 

 

 - Puesta a disposición de las empresas asociadas el proyecto presentado por Carlos Soler al Ayuntamiento de 
Fuencaliente para el desarrollo integral de la Fuente Santa, incluyendo los pros y contras del proyecto ganador del 
concurso. (17.06.2016)                              

 -Se ponen a la venta los décimos de la Lotería de Navidad en las Oficinas de Turismo. (13.07.2016) 

 

         
 - Venta de entradas en nuestras oficinas para el concierto de Pedro Guerra, y difusión del evento en redes y 
Web, y promoción de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto (30.08.2016) 

 
  
   

- La oficina de turismo de El Paso amplía su horario habitual de fin de semana para recibir  la visita de los 
cruceristas del Ventura, abriendo de 11.30 a 16.30 horas. (25.05.2016) 

 
- Se imprime una nueva tirada de 5.000 volanderas promocionales de las oficinas de información turística. 

(Septiembre 2016) 
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- Impresión de una nueva tirada de 5.000  volanderas Regálate Garafía, más 3000 de regalo. 

  
- Gracias a la colaboración con  la Consejería de Infraestructuras del Cabildo Insular de la Palma, y en 

coordinación con el Ayto. de La Villa de Garafía, se procede a la mejora en la señalética de nuestras Oficinas de Llano 
Negro y Las Tricias, con la incorporación de dos nuevas señales en la LP1 y el desplazamiento de otra existente para su 
mejor visualización.    

                                    

  
 

 - Gestión temporal de las OITs de Los Llanos de Aridane (21.10.2016).  

 El equipo de técnicos del CIT Tedote trabajó varios días para realizar la apertura (24.10.2016) y 
dotarlas del material necesario. Se establece el siguiente horario para ambas oficinas:   lunes a viernes 09:30-14:30 h. y 
16.00-18:00 h.; sábados, domingos y festivos de 09:30 a 14:30 h. 

 

   

 
- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Mikel Erentxun, difusión del evento en redes y Web, y 

promoción de un concurso entre empresas asociadas para ganar dos entradas para el concierto. (28.10.2016) 

 

- Se contacta con las empresas de restauración asociadas para la realización del cartel con los horarios de 
restaurantes en fechas señaladas de la temporada navideña. (11.11.2016) 

 

- La OIT Llano Negro, tematizada en astroturismo, recibe la visita del administrador del Observatorio del 
Roque de los Muchachos, D. Juan Carlos Pérez Arencibia y el nuevo director del GRANTECAN, D. Romano Corradi. 
(09.11.2016) 
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- Reapertura de la Oficina de Información Turística en la Calle O´Daly, Santa Cruz de La Palma. (05.12.2016) 

 

- Impresión de una nueva tirada de 5.000 Uds. de volanderas “Regálate Garafía”. (diciembre 2016) 
 
- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y principales periódicos digitales y 

se imprimen copias para su difusión en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos. (diciembre 2016) 

 

Banner 

 

Cartel 

 - Edición y envío de la tradicional tarjeta de felicitación navideña de CIT Tedote/ASDETUR. (diciembre 2016) 
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 - ASDETUR colabora con Mazubike  2016, para la participación en la carrera de Daniel Carreño, campeón de 
España sub 23 de bicicleta de montaña XC. (26-27.11.2016) 
 

 Esta carrera celebrada en la Villa de Mazo fue la última prueba valedera para la Copa MTB Cup Cabildo de La 
Palma, resultando ganador el propio Daniel Carreño. Además, el día anterior a la carrera se organizó un 
encuentro/paseo con el deportista  y cuya inscripción tenía fines solidarios. 

 

 

Enlace al video de agradecimiento por parte de Dani Carreño: 

https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/ 

 

http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=9adcdc284a&e=7be6f9cae3
https://www.facebook.com/Mazubike2016/videos/1804749546465671/
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- CIT Tedote hizo entrega al Ayuntamiento de El Paso, de una pequeña donación en forma de compra, al 
proyecto "El Árbol Solidario", que pretende ayudar a las familias con más necesidades. (09.12.2016) 

 
Asistieron Sergio Javier Rodríguez Fernández (Alcalde de El Paso), Jorge Miranda Díaz (Gerente CIT Tedote), 

Ángeles Nieves Rodríguez Acosta (Concejal de Asuntos Sociales) e Irinova Hernández Toledo (Concejal de Turismo). 

 
 

- El CIT Tedote realizada una campaña solidaria de recogida de alimentos en las oficinas de Información 
Turística de Breña Baja, Los Llanos de Aridane, Garafía y Santa Cruz de La Palma. (09.12.2016) 

 

 

- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para 
el espectáculo “PAYASOS”. (09.12.2016) 

 

 

 

- La oficina de turismo de El Paso amplía su horario habitual de fin de semana para recibir  la visita de los 
cruceristas del Ventura, abriendo de 12.30 a 16.30 horas. (10.12.2016)  

 
- Se ponen a la venta en nuestras oficinas de Santa Cruz de la Palma y Los Llanos de Aridane las entradas para 

el concierto Jesse & Joy”. (23.12.2016) 
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 3.-Proyecto  “TURISMO SOMOS TODOS II” y “TURISMO SOMOS TODOS III” 

 En marzo de 2016 finalizaba el proyecto “TURISMO SOMOS II” y el 28 de noviembre se iniciaba “TURISMO 
SOMOS TODOS III”, con duración hasta el 28 de mayo del 2017. 
 

FINALIDAD DEL PROYECTO: 
 
La finalidad de ambos proyectos, como continuación del mismo,  combina el fomento de la contratación de 

personal cualificado y la  promoción, formación, sensibilización, concienciación y difusión del turismo en la isla 
como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo. 

 

  
 
OBJETIVOS PRINCIPALES: 
 
ÁREA SOCIAL 
-Promocionar y divulgar los valores culturales, históricos, geográficos, paisajísticos, tradicionales, etc. que 

como destino turístico posee la Isla de La Palma y el residente no da el valor que como recurso turístico posiciona al 
destino en la mente del visitante.  

-Con esto, potenciar el orgullo del palmero por su territorio con el objetivo de “crear” promotores turísticos 
“in situ” que contribuyan a que la visita de nuestros turistas se contagie del sentimiento cargado de valor que el 
propio palmero fuera capaz de trasmitir.  

-Sensibilizar y concienciar a la población general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la 
importancia del turismo como fuente generadora de empleo, ingresos,… progreso en definitiva.  

-Fomentar la profesionalización de la población, la necesidad de la formación y demostrar la vinculación tanto 
directa como indirecta de cualquier área formativa y profesional con el turismo.  

 
ÁREA DE GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 
-  Asistir e informar a más de 43.000 turistas en los 5 centros de información. 
-Plantear y ejecutar acciones de dinamización en coordinación con las Concejalías de Turismo de los 

correspondientes municipios (días tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turísticos, arribada de cruceros…) 
-Coordinar al menos 8 exposiciones itinerantes de artistas residentes. 
-Fomento de la calidad en la prestación de servicio público de información al turista. 
-Participación en concepto y diseño de al menos, una campaña de promoción y participación turística. 
-Generación de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma. 
-Realización de encuestas de satisfacción y vaciado de datos, así como su puesta en conocimiento a los 

principales agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones, 
atención recibida, etc. 

-Contribución en la reedición de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualización y 
difusión en las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Información Turística. 

 
ÁREA FORMATIVA INTERNA 
-Orientada a los propios trabajadores, capacitándoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestión 

en red (dropbox + skype). 
-Llevar a cabo al menos una sesión de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los 

conocimientos y recursos locales y/o endógenos. 
-Captura de datos e interpretación de los sistemas analíticos de facebook y sistemas de gestión de reputación 

online. 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN / COLECTIVOS: 
 
En el proyecto TURISMO SOMOS TODOS II  y TURISMO SOMOS TODOS III se sigue trabajando con los 

colectivos del proyecto TURISMO SOMOS TODOS,  aunque como novedad, y en detrimento del colectivo de mayores, 
se trabaja en una nueva línea de jornadas de concienciación  a políticos y funcionarios. En este  último colectivo, 
además, se incluye dentro de las estrategias de concienciación la realización de una encuesta “sondeo” para conocer 
valoraciones generales de este segmento en cuanto a la actividad turística. 
 

-Estudiantes de Primaria: inculcando desde la infancia el conocimiento y la importancia de conceptos como 
“Turismo”, “Turista”, “Recursos”, “Vacaciones”, “Buen Trato”…, la simplicidad de las acciones que contribuyen a 
generar buenas experiencias en nuestros visitantes, con la intención de que desde pequeños valoren la relevancia de 
este sector, la implicación directa que tiene la población en su buena evolución, logrando así, desde la educación 
básica, con herramientas sencillas y la simple puesta en valor de la realidad turística, generar nuevos promotores en el 
presente (trasmisión del mensaje a familiares-amigos) y futura población concienciada con el turismo en La Palma. 

 
-Estudiantes de Formación Profesional y Educación Secundaria: como continuación de las Jornadas de 

Concienciación desarrolladas dentro del proyecto “Enturísmate II” y “Turismo Somos Todos”, de gran éxito y 
divulgación, potenciando la interacción de diferentes colectivos profesionales vinculados directa o indirectamente con 
el sector turístico y los estudiantes de diferentes ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formación, 
especialización y profesionalización de cada sector productivo vinculado por diferentes vías con el sector turístico, con 
el objetivo de la excelencia del servicio.  

También como novedad, para el colectivo “Estudiantes de Formación Profesional y Educación Secundaria”, 
el CIT Tedote La Palma ofrece colaboración directa a los centros de Formación Profesional para que los alumnos más 
destacados de los ciclos más relacionados con la actividad turística desarrollen prácticas profesionales en el 
extranjero, potenciando así los conocimientos de idiomas y la experiencia a la hora de lanzarse al mercado laboral. 
 

-Comerciantes: como agentes directos, por su relación cara a cara con el turista, potenciando la 
concienciación con la necesidad del trato profesional y amable al turista, la importancia de la formación idiomática y 
recordando que el Turismo es fuente generadora de ingresos y puestos de trabajo, que afecta a toda la cadena 
productiva, haciéndose necesaria la participación de todos y cada uno de los establecimientos comerciales para la 
subsistencia de este motor. 
 

-Residentes: como individuos particulares partícipes de la cadena, fomentando igual que en los casos 
anteriores, la concienciación con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones individuales en las 
experiencias de nuestros visitantes. 
 

-Políticos y Funcionarios: como principales gestores insulares dentro de la  estructura burocrática, como 
responsables de la toma de decisiones y orientación de proyectos que directa o indirectamente repercuten en el 
turismo, recordándoles las cifras económicas de la incidencia del turismo en la Isla y la necesidad de tener esta 
consideración para el desarrollo y planteamiento de estos proyectos, así como el fomento de la transversalidad entre 
consejerías y/o áreas de la administración. 
 
 
 3.2.-JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN TURÍSTICA “TURISMO SOMOS TODOS II”. 
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 Jornadas de concienciación a Estudiantes de Primaria: 

 Las jornadas en colegios, se desarrollan en dos partes, una primera, a través de un power point, en el que les 
explicamos lo que es: turismo, turista y buen anfitrión. En esta misma, hay una parte interactiva, en la que los alumnos 
ven imágenes de recursos turísticos de la isla e intentan identificar cuáles son y dónde están. Una segunda parte, en la 
cual los pequeños realizan un mural y en éste plasman un diálogo entre turista y residente.  
Como culminación a esta línea de actuación del proyecto, se realizaron 2 jornadas en las que se alcanzó un total de 95 
alumnos de los cursos 5º y 6º. Se entregaron 99 folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado. 
  

- C.E.I.P. San Antonio, Breña Baja. (20/01/2016) 
Asistieron 50 alumnos de los cursos 5º y 6º de primaria. 
 

  
  
 

- C.E.I.P. Gabriel Duque, S/C de La Palma. (24/02/2016)  
Asistieron 45 alumnos de 5º A y B. 
 

 
  
    
 - Concurso MURAL-CÓMIC: 

  
 

Se elaboraron las bases y se comunicó vía e-mail a los centros educativos participantes para informar sobre el 

concurso y la operativa. 

Una vez finalizadas las jornadas en todos los colegios, se procedió a publicar en Facebook todos los trabajos 

realizados por cada una de las clases, durante 7 días, en la red social del CIT Tedote, resultando ganador la clase cuyo 
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mural recibiera más ME GUSTAS. El concurso comenzó el día 8 de marzo a las 10.00 y se cerraron las votaciones el 

martes 15 de marzo, también a las 10.00.  

Se publicó una fotografía de cada trabajo, sin identificar el centro al que pertenecía, para que los seguidores 

votaran sin saber la procedencia del colegio ni la clase a la que pertenecen. 

El trabajo ganador resultó ser la clase 5ºB del CEIP SAN ANTONIO, con 556 ME GUSTA. Una vez elegido el 

trabajo ganador, se comunicó a la dirección del colegio, facilitando así con tiempo de antelación, las gestiones 

pertinentes con la familia de cada niño para que pudieran disfrutar del premio, consistente en una salida del centro 

educativo. 

El  1 de abril se realizó la excursión con el grupo a Santa Cruz de La Palma, en horario de mañana,  para visitar 

la oficina de turismo, aprovechando la llegada de cruceros este día a la isla, el Museo Naval, el Museo Insular y la  zona 

centro de la capital palmera, acompañados del profesorado y el personal técnico del CIT Tedote. 

Los gastos de transporte y acceso al museo correrían a cargo del CIT Tedote. 

Durante el paseo por Santa Cruz de La Palma, los alumnos pudieron observar “in situ” la interacción del 

cruceristas con el residente local, con los establecimientos de la zona, valorando y reflexionando sobre la importancia 

del buen anfitrión, de la amabilidad y simpatía en el trato al visitante para el beneficio insular. 

La Consejera de Turismo, Doña Alicia Vanoostende, recibía al grupo en el Museo Insular y obsequiaba a los 

ganadores con una bolsa con material promocional de la isla: una gorra, una camiseta, colores y una pulsera 

reflectante, convirtiéndose en turistas por un día en la capital palmera. 

    

Durante una semana, del 1 al 7 de abril, se organizó una exposición dirigida a los residentes con los 9 murales 

de las 9 clases participantes. La exposición fue acogida por el  Ayuntamiento de Breña Baja, con el título: “El turismo 

visto desde primaria”.  

 
 

 

 Jornadas de concienciación en Institutos de Enseñanza Secundaria: 

Desde enero y hasta marzo, se realizaron 4 jornadas a las que asistieron 418 alumnos más profesorado. En 
cada una de las jornadas variaron los ponentes.   Se proyectaron los vídeos de promoción “La Palma, La Isla Bonita” y 
“Escucha La Palma”, para promover el debate  entre los alumnos y los ponentes.  Se repartieron 420 folletos y 4 
póster. Al finalizar la jornada se visitaba un establecimiento alojativo. 
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 - I.E.S. José María Pérez Pulido, Los Llanos de Aridane. (13.01.2016) 
Asistieron 105 alumnos de módulos superiores y medios, se repartieron 105 folletos de Turismo Somos 

Todos. En esta ocasión, el centro decidió no realizar la visita al establecimiento alojativo. 
 

 

 
 

- I.E.S. Villa de mazo, Villa de Mazo. (04.03.2016) 
 

Asistieron 110 alumnos, 45 de informática, 46 de electromecánica y 19 de formación básica. Entre todos ellos 
se repartieron los folletos de Turismo Somos Todos y se dejó en el instituto el cartel para colgar en su tablón.  
 

Al terminar, los alumnos salieron de visita al Hotel Princess donde el director del hotel, D. Javier Bellido los 
recibió amablemente y fue explicando el funcionamiento de cada departamento. Visitaron el restaurante, la cocina, 
mantenimiento, economato y luego los acompañó la jefa de recepción Dña. Lucía, a las áreas de piscina, spa, kioscos 
de piscina y gimnasio.  
 

 

 
- I.E.S. Alonso Pérez Díaz, S/C de La Palma. (16.03.2016) 
 
Asistieron 109 alumnos, entre ellos 55 alumnos de 3ª de la ESO y 54 alumnos de 1º de Bachiller, se 

repartieron los correspondientes folletos de Turismo Somos Todos y se dejó el cartel que colgaron en su tablón. Al 
finalizar la ponencia se realizó la visita al Hotel Las Olas, en Los Cancajos, y la Oficina de Turismo de Los Cancajos. 

 

 

 
- I.E.S. Eusebio Barreto, Los Llanos de Aridane (11.04.2016) 

 
A la jornada asistieron 94 alumnos de 1º y 2º de bachiller, se repartieron los correspondientes folletos y se 

dejó el cartel “Turismo Somos Todos”.  Posteriormente se visitó el Hotel Sol La Palma, en Puerto Naos.  
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 Jornadas de concienciación entre comerciantes y residentes: 

 
 Línea de residentes: 
 
 Entre los meses de enero a marzo del 2016  se culminaron las acciones para la línea de residentes, asistiendo 
a 3 jornadas en Breña Alta, El Paso y Los Llanos de Aridane.  
En dichas jornadas se alcanzó a 1000 residentes, y se entregaron más de 5400 folletos y 300 pegatinas. 
  
 - 6ª JORNADAS RESIDENTES BREÑA ALTA KILÓMETRO SOLIDARIO (26/02/2016) 

 100 residentes alcanzados, 85 folletos “Turismo Somos Todos”, 150 pegatinas y material promocional de la 

isla (mapas y guías del CIT Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos). 

   

 - 7 ª JORNADAS RESIDENTES BIKE EL PASO (12/03/2016) 

 350 residentes alcanzados, 200 folletos, 150 pegatinas, y material promocional de la isla (mapas y guías del 

CIT Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos) 

 

 - 8ª JORNADAS RESIDENTES URBAN NIGHT RUN LOS LLANOS DE ARIDANE (18-19/03/2016) 

 550 residentes alcanzados, 300 folletos, 90  pegatinas, y material promocional de la isla (mapas y guías del CIT 

Tedote, mapas del Parque nacional y Red de Senderos) 
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 - Concurso: Encuesta ¡Demuéstranos cómo de bien conoces tu isla!  

 

Durante las 8 Jornadas de Concienciación a Residentes, y como gancho para lograr que nos prestaran más 

atención, se realizó una pequeña encuesta de 10 preguntas de carácter cultural en la que las respuestas a las mismas 

son todas afirmativas, con preguntas que destacan características de gran importancia histórico-cultural de la isla de la 

Palma y que ponen en valor nuestra Cultura y nuestro pasado.  

Un total de 55 residentes realizaron la encuesta, pero sólo los 30 participantes cuyas respuestas fueron 

correctas participaron en el concurso final.   

Se sortearon 3 premios: 2 noches de alojamiento en Hotel las Olas,    2  noches de alojamiento y desayuno en 

el Hotel Valle Aridane,  1 Bono Degustación en el restaurante “El Duende Del Fuego”. 

   

Línea de comercios: 
  

Desde enero y hasta el mes de marzo se visitaron 499  empresas y se repartieron un total de 500 folletos, en 
los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Breña Alta, Breña Baja y Santa Cruz de La Palma.   
 
 - 3 ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO LOS LLANOS  (13/01/2016) 

 41 empresas visitadas 
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 - 4 ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO  LOS LLANOS (19/01/2016) 

 46 empresas visitadas 

   

 - 5ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO  LOS LLANOS (22/1/2016) 

 48 empresas visitadas 

   

 - 1 ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO EN EL PASO (25/02/2016) 

 26 empresas visitadas 

   
 

 - 2 ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO EN EL PASO (27/02/2016) 
 19 empresas visitadas 
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 - JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO BREÑA BAJA (02/02/2016) 
 29 empresas visitadas 

 
 

   
 

 - 1ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO BREÑA ALTA (10/02/2016) 
 36 empresas 

 

   
 
 - 2ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO BREÑA ALTA (16/02/2016) 
 32 empresas 
 

   
 
 - 1ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO S/C PALMA (19/02/2016) 
 45 empresas 
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 - 2ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO S/C PALMA  (22/02/2016) 
 40 empresas 

   
 
 - 3ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO S/C PALMA (23/02/2016) 
 45 empresas 

   
 - 4 ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO S/C PALMA  (07/03/2016) 
 44 empresas 

   
 

 - 5ª JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIO S/C PALMA (09/03/2016) 
 48 empresas 
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 Jornadas de concienciación a políticos y funcionarios. 

 Reuniones mantenidas  con funcionarios y políticos  municipales, en la que participaron un total de 93 
personas y en la que además se visualizaba y analizaba una presentación con datos de interés turístico realizada 
específicamente para el colectivo al que va dirigido.  Se entregaron más de 100 folletos  y 93 pegatinas y  se mostró y 
analizó el material promocional de la isla elaborado por el CIT Tedote. 
 
 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, LOS LLANOS DE ARIDANE. (17.02.2016) 
 Asistencia: 21 personas, entre policías locales, concejal de obras, concejal de limpieza y concejal de seguridad 
ciudadana, economía y hacienda y una administrativa. 
 

  
 

 - JORNADA CONCIENCIACIÓN POLÍCIA LOCAL, EL PASO. (17.02.2016) 
 Asistencia: 11 personas, entre policías locales, alcalde, concejal de limpieza y fiestas, concejal de turismo y 
deportes, concejal de seguridad ciudadana, concejal de obras y cultura, concejal de Desarrollo Local. 
 

  
 

 - JORNADA CONCIENCIACIÓN POLÍCIA LOCAL, BREÑA BAJA. (24.02.2016) 
 Asistencia: 6 personas, entre policías locales, alcalde accidental, concejal de asuntos sociales y concejal de 
hacienda. 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS,  VILLA DE GARAFÍA. (14.03.20169) 
 Asistencia: 14 personas, entre alcalde, concejales (cultura, turismo, desarrollo local, deportes, fiestas, 
seguridad ciudadana) y técnicos municipales. 
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 - JORNADA DE CONCIENCIACIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, PUNTAGORDA. (14.03.2016) 
 Asistencia: 6 personas, entre alcalde, concejal de asuntos sociales, técnicos municipales y un policía local. 

 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, TIJARAFE. (14.03.2016) 
 Asistencia: 3 personas, entre ellos, la alcaldesa, AEDL y un concejal de Nuevas Tecnologías, Agencia de 
Desarrollo Local y Patrimonio. 

  
 
 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, PUNTALLANA. (22/03/2016) 
 Asistencia: dos personas, el alcalde y el concejal de turismo, fiestas y cultura. 
 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, BARLOVENTO. (22.03.2016) 
 Asistencia: seis personas, entre ellos, el alcalde, AEDL, concejal de desarrollo local, turismo, cultura, servicios 
sociales, obras y un policía local. 
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 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, VILLA DE MAZO. (23.03.2016) 
 Asistencia: ocho personas, entre ellos, el alcalde accidental, AEDL, técnicos municipales y un policía local. 
 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, BREÑA ALTA. (23.03.2016) 
 Asistencia: siete personas, entre ellos, el alcalde, técnicos municipales, la secretaria y el concejal de turismo. 
 

 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, SAN ANDRÉS Y SAUCES. (28.03.2016) 
 Asistencia: seis personas, entre ellos, el alcalde, teniente de alcalde, concejal de fiestas y deportes, AEDL y un 
policía local. 
 

  
 

 - JORNADA DE CONCIENCIÓN A FUNCIONARIOS Y POLÍTICOS, FUENCALIENTE. (28.03.2016) 
 Asistencia: tres personas, entre ellos, el alcalde y concejales de turismo, obras, fiestas, deportes, cultura, 
educación y formación. 
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 Alcance del proyecto “TURISMO SOMOS TODOS II”. 
 
 Empresas visitadas para el fomento de la concienciación turística: 

 Se visitaron 584 empresas, en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Breña Alta, Breña Baja y Santa 
Cruz de La Palma. Se repartieron un total de  600 folletos en las jornadas. 

  
Jornadas de concienciación a residentes:  

 Se realizaron 8 jornadas en los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso, Santa Cruz de La Palma, Breña 
Alta y Breña Baja, que consiguieron alcanzar 3000 personas. Se repartieron 1585 folletos, 990 pegatinas y se realizaron 
55 encuestas.  
  
 Jornadas de concienciación a estudiantes de Primaria: 

Se visitaron un total de 9 clases, entre 4 colegios, alcanzando un total de 220 alumnos y entregando 229 
folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado. 

 
Jornadas de concienciación en Institutos de Enseñanza Secundaria: 

  En total se realizaron 6 acciones de concienciación en Institutos de Educación Secundaria y Formación 
Profesional, en las que participaron 600 alumnos más profesorado. Se entregaron más de 600 folletos y se repartió un 
póster para cada centro educativo.  

 
Jornadas de concienciación a políticos y funcionarios:  

 Se realizaron 12 jornadas, en las que participaron 93 funcionarios y políticos de la isla, repartiéndose además 100 
folletos y 93 pegatinas.  
 

3.2.-JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN TURÍSTICA “TURISMO SOMOS TODOS III”. 

 Desde la fecha de inicio del proyecto, y hasta el 31 de diciembre, el personal se ha familiarizado y formado en 

las tareas diarias a de las oficinas de turismo y han adquirido conocimientos de gestión e información turística de la 

isla en general. Además, han trabajado en la preparación del material promocional y las diferentes jornadas de 

concienciación destinadas a cada público objetivo. 

 Con motivo de Mercadillo de Navidad de El Paso, se realizó un taller infantil enmarcado dentro de las 

jornadas de concienciación dirigidas al público infantil y de primaria. Participaron 12 niños y visitaron la oficina 83 

personas. El objetivo principal era dar a conocer la importancia del turismo en La Palma, y los niños realizaron dibujos 

de sus lugares preferidos de la isla para exponer en el exterior de la oficina.  
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 A principios del 2017 comenzarán a ejecutarse las acciones planificadas para la concienciación turística de los 

diferentes segmentos poblacionales. 

 

     
Técnicos contratados: Raquel, Yamina, Kylian, Omaira y Mónica. 

 

 4.-Otras actividades destacadas. 

 4.1.- BOLETÍN INFORMATIVO. 

 El personal técnico de las oficinas de turismo realiza una recopilación de las acciones realizadas a lo largo de la 
semana, así como los titulares de prensa más destacados, eventos culturales, datos sobre oferta formativa de interés 
para el sector,  ayudas y subvenciones, comercialización, videos y campañas promocionales de la isla y de Canarias, etc. 
y se envía un boletín informativo semanal a todas las empresas de la asociación. Además, se comunican en el boletín 
las nuevas empresas asociadas así como ofertas especiales y comunicados que las diferentes empresas deseen 
comunicar o difundir. 

 

 4.2.- CAMPAÑA PARA LA PROMOCIÓN INTERNA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS: ¡JUNTOS SOMOS MÁS! 

 Por medio del boletín semanal, se dan a conocer  las empresas asociadas y los productos y servicios que 
ofrecen, realizando quincenalmente una campaña para la promoción de las empresas tocando todas las que integran 
la asociación.   

  

 4.3.- PROYECTO OBSERVARTE: ARTE EN EL ROQUE DE LOS MUCHACHOS. 

 El CIT Tedote lidera “OBSERVARTE”, el 1º Certamen Internacional de Residencia Artística en el Observatorio 
del Roque de Los Muchachos, que contribuye a convertir la Isla en un referente a nivel internacional en la promoción 
de la fusión entre el Arte, la Ciencia y la Tecnología.  
 
 Start Technarte La Palma es una convocatoria internacional promovida por Technarte y el CIT Tedote, que 
consiste en una residencia artística en el Observatorio del Roque de Los Muchachos para el fomento de creatividad en 
la Isla de La Palma. Se trata de un proyecto financiado por el Cabildo Insular de La Palma, el Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte, el propio CIT TEDOTE, y que cuenta con la colaboración del Instituto de Astrofísica de Canarias. 
 
 A través de la convocatoria internacional, se selecciona a un único artista en el mundo para residir durante un 
mes en el Observatorio del Roque de los Muchachos con el objetivo de crear una obra en directa relación con el arte, 
la tecnología y el propio entorno único del Roque de los Muchachos.  
 
 La obra final, junto con el proceso creativo y tecnológico desarrollado durante el mes de residencia en el 
Observatorio del Roque de los Muchachos se presentarían en la XI Conferencia Internacional de Arte y Tecnología que 
organiza anualmente Technarte, evento de referencia a nivel mundial en esta materia y que se celebró en mayo de 
2016 en Bilbao.   
 
 PLAZOS: 
 - 15 de noviembre: Fecha límite para el envío de la propuesta y solicitud de participación en el programa de 
residencia artística. 
 - 16 de noviembre a 5 de diciembre: Valoración de las propuestas por parte del Comité. 
 - 7 de diciembre: Comunicación del/la artista seleccionado/a. 
 - 11 de enero a 11 de febrero de 2016: Periodo de residencia en el Observatorio del Roque de Los Muchachos. 
 - 5 de mayo de 2016: Entrega de la obra final. 
 -19 y 20 de mayo de 2016: Presentación de la obra y del proceso de creación en las Conferencias 
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Internacionales de Arte y Tecnología en Bilbao. 
 

 
 

http://www.technarte.org/es/start/ 
Technarte: Innovative ideas merging Art, Science and Technology 

 - La artista australiana Jessie Hughes, resultó la ganadora de la beca del concurso internacional "Start 
Technarte La Palma", proyecto seleccionado entre la convocatoria START TECHNARTE LA PALMA y que recibió 
alrededor de 150 proyectos de 40 países diferentes a lo largo de los 5 continentes con una calidad técnica y artística de 
alto nivel, pudiendo confirmar el potencial creativo de artistas de todo el Mundo a través de la fusión de ARTE, 
CIENCIA y TECNOLOGÍA. (11.01.2016)  
 
 - Comunicado de la resolución de la convocatoria: http://www.technarte.org/es/1949/ 
 
 - Enlace para conocer los proyectos presentados a la convocatoria: 
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Isla-promocionar-astronomico-propuestas-artistas_0_460904075.html 
 
 - La artista de origen australiano Jessie Hughes creará una instalación artística denominada ‘Soul of Sol La 
Palma’ con la que evocará la relación de los seres humanos con el sol fusionando arte, ciencia y tecnología. 

 Hughes desarrollará su proyecto durante un mes en el Observatorio del Roque de Los Muchachos en su 
calidad de ganadora de la Beca de Residencia Artística ‘Start Technarte La Palma’. “Soul of Sol La Palma’ es una 
instalación que generará una visualización de datos reinventado la física solar para crear una emotiva experiencia de 
empatía entre los seres humanos y la estrella que les da la vida. 

 
 - Se solicita la participación de las empresas que integran la asociación para ofrecer a la artista la posibilidad 
de participar en diferentes actividades de ocio, culturales, gastronómicas, etc. (enero 2016). 
 
 - Rueda de prensa celebrada en el Cabildo Insular de La Palma, para dar conocer el proyecto.  Asistieron  Dña. 
Jessie Hughes, la consejera de Turismo del Cabildo, Dña. Alicia Vanoostende; el director insular de la Administración 
General del Estado en La Palma, D. Miguel Ángel Morcuende; el presidente del Centro de Iniciativas Turísticas Tedote, 
D. Óscar León; el administrador del Observatorio del Roque de Los Muchachos (ORM), D.  Juan Carlos Pérez Arencibia; 
y el director regional de Innovalia, D. Antonio Collado. (11.01.2016). 
 

http://www.technarte.org/es/start/
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=74ec238352&e=7be6f9cae3
http://www.technarte.org/es/1949/
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Isla-promocionar-astronomico-propuestas-artistas_0_460904075.html
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 - Jessie Hughes realiza un comunicado sobre su  residencia artística: "Mi experiencia artística en El Roque de 
Los Muchachos es alucinante”. (09.02.2016) 

http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Jessie_Hughes-beca-programa-

Start_Technarte_La_Palma_0_480503086.h 
 

 

 

  - Evento  "TECHNARTE TALK" (Casa Salazar, 03.02.2016) 

 Technarte TALK se ha constituido en un evento único, con un fuerte carácter innovador en el que la fusión 
entre tecnología y arte tienen papel fundamental. En un formato muy dinámico y atractivo, se pretende acercar los 
últimos avances y conocimientos en el ámbito de la tecnología, y su fusión y conexión con el arte. A Technarte Talk 
acuden importantes figuras del ámbito tecnológico y artístico, con objeto de poder acercar las últimas tendencias y 
novedades a la sociedad en general. 
  
Este evento se desarrolla dentro del Proyecto liderado por el CIT Tedote “Observarte”. Para conocer más sobre el 
evento:  http://www.technarte.org/es/technarte-talk-la-palma/ 
 

  

http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Jessie_Hughes-beca-programa-Start_Technarte_La_Palma_0_480503086.h
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/cultura/Jessie_Hughes-beca-programa-Start_Technarte_La_Palma_0_480503086.h
http://www.technarte.org/es/technarte-talk-la-palma/
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 - Jessie Hughes presenta en Bilbao la obra que realizó para el proyecto Observarte,"Alma de Soul" en la 
conferencia de Technarte: Innovative ideas merging Art, Science and Technology. (20.05.2016) 

 

https://www.facebook.com/Technarte/
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 - La EXPOSICIÓN START TECHNARTE LA PALMA, con la obra de la artista Jessie Hughes, se inauguraba el 29 de 
noviembre en la Casa Salazar y pudo visitarse hasta el 11 de diciembre. (29.11.2016) 
 La inauguración oficial  contó con la presencia del presidente del Cabildo de La Palma, Anselmo Pestana, la 
consejera insular de Turismo, Alicia Vanoostende, el alcalde de Santa Cruz de La Palma, Sergio Matos, el director 
insular de la Administración General del Estado en La Palma, Miguel Ángel Morcuende, el presidente del CIT Tedote, 
Óscar León, el administrador del Observatorio del Roque de Los Muchachos, Juan Carlos Pérez, el responsable de 
Cielos La Palma, Antonio González, y el responsable de Innovalia, Antonio Collado. 

 
 

   
 
 
 - Divulgación del proyecto en televisión:  
 

 RTVC 
https://www.facebook.com/ProyectoAntaresLaPalma/videos/426677927543224/?pnref=story 

 CANAL 11 LA PALMA, Magazine Los "Díaz" con Ángeles, Presentación del Proyecto Technarte. 
https://www.youtube.com/watch?v=lMB9l8mEydQ 

 RTVC 
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1454774947__TVC_Creación_Roque_Los_Muchach
os_060216_1_.mp4 

 TV1 
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1454686132__TVE_Jessie_Hughes_050216.mp4 

 Antena 3 Canarias 
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1455036921__A3_Arte_Astrofísica_Roque_de_los_
Muchachos_090216.mp4 

 Vídeos creados para Technarte (www.technarte.org) por parte de nuestro asociado Cielos de La 
Palma  

https://www.youtube.com/watch?v=EO2jvU1Hlys 
  

 

https://www.facebook.com/ProyectoAntaresLaPalma/videos/426677927543224/?pnref=story
https://www.youtube.com/watch?v=lMB9l8mEydQ
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1454774947__TVC_Creaci�n_Roque_Los_Muchachos_060216_1_.mp4
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1454774947__TVC_Creaci�n_Roque_Los_Muchachos_060216_1_.mp4
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/1454686132__TVE_Jessie_Hughes_050216.mp4
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=8f00ee4845&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=8f00ee4845&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=0206c9d0e4&e=7be6f9cae3
https://www.youtube.com/watch?v=EO2jvU1Hlys
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=a9f57b92b2&e=7be6f9cae3
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 - Difusión en redes sociales y web.  
 
 OBSERVARTE 

http://www.technarte.org/ 

 En la propia web de TECHNARTE están todas cuentas de social media asociadas: 

https://www.facebook.com/Technarte/?fref=nf 

https://twitter.com/technarte 

 Cuenta de INSTAGRAM de la artista que la que informa sobre el proceso de creación y su estancia. 

https://www.instagram.com/artist_astronomer/ 

 

 - Enlace para ver  el proyecto: 

http://www.jessiehughes.com.au/Soul-of-Sol-La-Palma 

 

  4.4.- NATURPASO 2016. (1-10.04.2016) 

 El CIT Tedote organiza diversas actividades dentro del programa NATURPASO. Asimismo, los informadores 
realizaron la traducción del programa y las inscripciones para todas las actividades se realizaron a través de la oficina 
de turismo del municipio. 

  

  
 Actividades organizadas:  
 

 02.04.2106  

 Carrera de orientación por la zona del Riachuelo. 
 Taller de cerámica.  
 Parranda La Era. 
 Música en vivo. 
 Cata Vertical de quesos comentada con Anabel Rodríguez del CRDO. 
 Ruta espeleológica Las Moradas. 
 Exhibición del salto del pastor. 
 Reparto de chocolate y bizcochón para todos los asistentes. 
 Música en vivo. 
 

    
 

http://www.technarte.org/
https://www.facebook.com/Technarte/?fref=nf
https://twitter.com/technarte
https://www.instagram.com/artist_astronomer/
http://www.jessiehughes.com.au/Soul-of-Sol-La-Palma
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 04.04.2016  

 Conferencias impartidas por miembros de Reserva Mundial de la Biosfera La Palma y Cruz Roja Española: 

 - Charla “Socorrismo de montaña” a cargo de D. Francisco Jerónimo, Cruz Roja Española. 

 - Charla “Fragilidad del paisaje y Turismo” a cargo de D. Raúl Fernández , Reserva Mundial de la Biosfera LA 
PALMA. 

  
 
 05.04.2016  
 Ruta Espeleológica “Petroglifos El Verde y La Fajana”, guiada por D. Jorge Pais y D. Cecilio López. 
 

  
 

 4.5.- CONCURSO FOTOGRÁFICO “LA PALMA EN PRIMAVERA”.  
 

 El CIT Tedote, a través de las Oficinas de Información Turística, desarrolló el Concurso de Fotografía La Palma 
en Primavera, en los meses de abril, mayo y junio.  
 
 Este concurso fotográfico surge con la idea de fomentar la interrelación con los residentes, haciéndoles 
partícipes de la promoción turística a través de la selección de  imágenes tomadas por ellos.  
            
 El objetivo final de este concurso es generar un banco de imágenes sobre paisajes y rincones de la isla para su 
utilización en la promoción de la isla en esta estación del año, pues a pesar de la belleza paisajística de la época de la 
floración primaveral y de las bondades climatológicas de esta estación, los meses de abril, mayo y junio presentan un 
notable descenso en el número de turistas que nos visitan. 
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Cartel promocional del concurso 

              
 Una vez establecidos los objetivos, la dinámica del concurso y las bases, se solicitó la colaboración de las 
empresas asociadas para dotar al concurso de diferentes premios que incentivaran la participación de los residentes, 
consiguiéndose finalmente unos premios muy atractivos gracias al patrocinio de varias empresas asociadas: 
 
 PREMIOS DEL JURADO: 
  
 MEJOR FOTOGRAFÍA: 
 -Billete ida y vuelta a Tenerife para 2 personas, gentileza de Viajes Pamir. 
 -Estancia de fin de semana para 2 personas en el Hotel Hacienda San Jorge. 
 -Almuerzo o cena para 2 personas en el Restaurante Las Tres Chimeneas. 
 -2 pases para el Circuito Termal en el Hotel La Palma & Teneguía Princess. 
  
 -FINALISTA: 
 -Cena para 2 personas en Asador El Campesino. 
 -Ruta en Kayak para 2 personas con La Palma Outdoor. 
 
 PREMIOS “MEJOR FOTOGRAFÍA POPULAR” (RRSS): 
  
 -MEJOR FOTOGRAFÍA POPULAR: 
 -Estancia de 1 noche con desayuno para 2 personas en el Hotel Trocadero Plaza. 
 -Cena para 2 personas en Eme22 Tapas&Bar. 
 -Entrada para 4 personas al Acropark La Palma. 
  
 -FINALISTA: 
 -Botella de vino “Vega Norte”, huevo de avestruz y plato de gustación “El Nido” en el Mirador  Restaurante 
La Muralla. 
 -Ruta de 2 horas con RH Buggy. 
 
 Con los premios y patrocinadores ya establecidos, se procedió a preparar la imagen y cartelería para la 
promoción del concurso, que se hizo a través de las oficinas, redes sociales, Web, periódicos digitales, radios locales. 
  
 Se recibieron un total de 35 fotografías. Las fotos participantes, según las bases, pasarían  a ser propiedad del 
CIT Tedote y conforman  un banco de imágenes  que pueden ser utilizadas por las empresas asociadas, nombrando 
siempre que se pueda el autor de la fotografía. 
 
 Link en DROPBOX  a imágenes del concurso:  

 https://www.dropbox.com/sh/sau70lepyiwqdt9/AADAbDg0VIZM3AKY8VmuzWy-a?dl=0 
 
 Tras la finalización del plazo de presentación establecido en las bases del concurso, el personal técnico del CIT 
Tedote procedió a la selección de las 15 fotografías  de mayor calidad y representatividad. 
 
 Finalizado el plazo de votación a través de la red social facebook.com, se detallan a continuación las 

https://www.dropbox.com/sh/sau70lepyiwqdt9/AADAbDg0VIZM3AKY8VmuzWy-a?dl=0
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fotografías con mayor votación, ganadoras de los premios mejor fotografía popular RRSS: 
  
 PREMIOS “MEJOR FOTOGRAFÍA POPULAR” (RRSS): 
   
 -MEJOR FOTOGRAFÍA POPULAR: Primavera Garafiana, con 166 votos. Autor: Joni Pérez. 

 
  

-FINALISTA: Paz primaveral, con 100 votos. Autora: Judit Ponce de León Hernández. 

 
 
 Por otro lado, se con formaba el Jurado que quedó compuesto por los siguientes integrantes: 
 
1.-D. Roberto Gisbert López, Director del Departamento de Relaciones Públicas del Hotel Hacienda San Jorge. 
2.-D. Manuel Negro López, Director de Viajes Pamir S.L. 
3.-Dña. Antje Bleck, Co-propietaria Pensión Mar y Monte. 
4.-Dña. Carmen Concepción Fernández, Directora Gerente del Museo Naval y del Centro de Interpretación de la Bajada 
de la Virgen. 
5.-D. David  Martín Hernández, Gerente de Pley Publicidad. 
6.-D. Jorge Fernández Barreto, Administrador de AMY Producciones. 
7.-D. Juan David Dorta, Director del Hotel Valle Aridane. 
8.-Dña. Glemis Rodríguez Pérez, Concejal de Cultura, Educación, Fiestas y Juventud del Ilustre Ayto. de La Villa de 
Garafía. 
9.-D. Daniel Martín Martín, Concejal de Turismo, Deportes y Fiestas del Ilustre Ayto. de Ciudad del Paso. 
10.-Dña. Laura Plasencia Valiente, Concejal de Turismo del Ilustre Ayto. de Breña Baja. 
11.-D. Fernando Rodríguez Sánchez, Administrador de Palmeros en el Mundo. 
-Secretaria: Dña. Paula Barreto Rodríguez, Técnico del CIT Tedote, con voz y sin voto.   
 
 
 Una vez realizado el recuento de las votaciones individuales de los miembros del jurado, realizadas a través de 
correo electrónico con plantillas individualizadas diseñadas por el personal técnico del CIT Tedote, se acuerda el 
siguiente fallo atendiendo a las dos fotografías con mayor puntuación: 
 
 PREMIOS DEL JURADO: 
  
 -MEJOR FOTOGRAFÍA: Puesta del sol en la Isla Bonita. Autor: Giovanni Tessicini. 
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 -FINALISTA: Llano del Jable. Autor: Román Pérez Rodríguez. 

 
 
 Los resultados fueron publicados en Web y redes sociales, y los ganadores recogieron sus premios en las 
diferentes oficinas de información turística, divulgando el acto de entrega también en redes sociales. 
 

     
  Banner               Cartel promocional patrocinios/premios 
 
 
 Los ganadores recogieron sus premios en las Oficinas de Información Turística y se comunicó a las empresas 
patrocinadoras los nombres de los ganadores. 
 

       
 

 
 
 4.6.- ADHESIÓN DE LAS OIT DE LA VILLA DE GARAFÍA A “STARS ISLAND LA PALMA”. (08.04.2016)  

 Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro, en la Villa de Garafía se tematizan en astroturismo 
adhiriéndose  a la red de empresas tematizadas STARS ISLAND LA PALMA. 
 
 OIT Llano Negro: 
 

 
   
 En la Oficina de Información Turística de Llano Negro, dada su proximidad al acceso al O.R.M., iniciamos la 
tematización de la misma gracias a un proyecto de colaboración con el I.A.C. que nos permitía acoger una exposición 
fotográfica permanente, con fotografías gigantes del O.R.M., cedidas por el I.A.C. igualmente disponemos de una mesa 
con material para la divulgación de la actividad científica del I.A.C. e información de interés turístico sobre actividades 
de astroturismo en la isla. También tenemos a la venta libros y calendarios (“Una espectacular ventana al universo de 
Sheila M. Crosby”, versión en inglés y español, y “Calendario Lunar de Vanessa Sancho”). Por otro lado, disponemos de 
un ordenador conectado en tiempo real con el Nordic Optical Telescope (N.O.T.), donde los visitantes pueden ver las 
condiciones actuales del Roque, así como disfrutar de material divulgativo del I.A.C. y organizar sus visitas guiadas. 
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Finalmente, estamos tratando de ser punto de venta de productos de merchandising del I.A.C., aunque todavía no 
podemos confirmar esta colaboración.  
 
 OIT Las Tricias: 
 

   
 
 La Oficina de información Turística de las Tricias, ocupa la antigua casona de Los Barreros, frente a la iglesia y 
se divide en 4 salas con información y fotografías de interés turístico que los visitantes pueden recorrer, incluyendo 
una sala de exposiciones.  
 En una de las salas se ha habilitado un rincón exclusivo dedicado al astroturismo, con material de consulta en 
español e inglés para la divulgación de la actividad científica del I.A.C. que se complementa con folletos e información 
de interés turístico sobre actividades de astroturismo en la isla.  
 En esta misma sala, se expone en su totalidad el calendario “StoryStellArt 2016“ de Vanessa Sancho”, los 
cuales se pueden adquirir en la oficina.  
 Además, tenemos en exposición permanente las fotografías del concurso de la “V Muestra de Cine 
Astronómico Tiempo Sur”, un total de 12  fotografías en las que las estrellas y la isla son protagonistas. En la cartelería 
de la exposición se promociona en tres idiomas este festival internacional.  
 Por otro lado, la oficina tiene a la venta libros en inglés y español relacionados con la temática (“Una 
espectacular ventana al universo, de Sheila M. Crosby”) y se expone en la oficina un documento de elaboración propia 
con información de utilidad para visitar el Roque de Los Muchachos y datos de contacto para gestionar las visitas 
organizadas al observatorio.  
 
 - Visita del Presidente del Cabildo, D. Anselmo Pestana, y el Consejero de Cultura y Patrimonio, D. Primitivo 
Jerónimo, a las OIT de la Villa de Garafía, con motivo de la tematización de las mismas. (11/04/2016) 
 

 
   
 4.7.- OBSERVATORIO TURÍSTICO INSULAR. (26.04.2016) 

 La Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (ASDETUR) y la Cátedra de Turismo de la Universidad 

de La Laguna – CajaCanarias – Ashotel,  firman un convenio para la creación de un observatorio turístico insular. 
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JUSTIFICACIÓN  
La Cátedra de Turismo ULL-CajaCanarias-Ashotel tiene entre sus objetivos la prestación de servicios de 

investigación y asesoramiento en materia turística, de forma que los conocimientos científicos y técnicos en materia 
turística y la experiencia de los investigadores adscritos a ella pueda ser puesto a disposición de los distintos actores 
turísticos para la orientación racional e informada del desarrollo turístico de Canarias.  

 
Por su parte, CIT Tedote - ASDETUR plantea la necesidad de contar con un sistema de información turística 

que contribuya al análisis sistemático de la dinámica del sector en La Palma y aporte claves estratégicas para la toma 
de decisiones en la orientación del desarrollo turístico de la isla.  
 

Reunidas ambas partes, convienen llevar a cabo el proyecto “Elaboración de seis informes sobre el turismo en 
La Palma”, de un año de duración, de acuerdo a las siguientes condiciones.  
 

OBJETIVO  
El objetivo del proyecto es dotar a CIT Tedote - ASDETUR de un sistema de información turística que:  

 Elabore informes trimestrales sobre la coyuntura turística de la isla y desarrolle actividades de comunicación 
de sus resultados en distintos medios.  

 Elabore dos informes de carácter estratégico para La Palma: a) El peso del turismo en la economía de La 
Palma y b) El modelo turístico que necesita la isla de La Palma.  

 Recopile en un sistema de indicadores accesible la información secundaria (estadísticas, informes, registros 
administrativos) sobre el turismo de La Palma elaborada por distintos organismos públicos y privados dentro 
y fuera de la isla.  

 Realice tareas de asesoramiento en temas de carácter estratégico.  

En la medida en que este sistema de información se desarrolla con una vocación de continuidad temporal, 
supondrá el germen para la constitución de un Observatorio del Turismo de La Palma.  

 
ENTREGABLES Y PERIODIZACIÓN  
Durante el año de duración del Convenio, el equipo seleccionado por la Cátedra de Turismo se compromete a 

desarrollar las tareas necesarias para entregar los siguientes documentos:  
- Seis documentos en los que se analice la información recopilada, pudiendo estos consistir en informes de 

coyuntura o estudios ad-hoc. Como propuesta inicial, se plantean cuatro informes trimestrales de coyuntura turística 
y 2 informes sobre temas de interés estratégico.  

- Documento de sistematización metodológica del sistema de indicadores; actualización de series históricas.  

- Materiales complementarios (presentaciones, comunicados de prensa, resúmenes ejecutivos) para la 
difusión de los distintos informes elaborados.  

Como propuesta inicial, se plantea el siguiente calendario de actividades: 
 

Entregable  Fecha de entrega  

1er informe trimestral de coyuntura turística  Mayo de 2016  

2º informe trimestral de coyuntura turística  Julio de 2016  

Informe sobre: El peso del turismo en la economía palmera. 
Situación y perspectivas de futuro  

Septiembre de 2016  

3er informe trimestral de coyuntura turística  Octubre de 2016  

Informe sobre: El modelo turístico que necesita La Palma  Diciembre de 2016  

4º informe trimestral de coyuntura turística  Febrero de 2017  

 

 Los informes se encuentran disponibles en la web www.asdetur.com, si desean ampliar la información, 

pueden consultarla en la web o solicitarla bien por mail o en cualquiera de nuestras oficinas de información. 

http://www.asdetur.com/


Memoria de actividades 2016 

74 
 

 Enlace directo a la Web:  

 http://www.asdetur.com/el-turismo-en-la-palma.html 

 Enlaces para acceder a los 3 informes realizados: 
 -El Turismo en La Palma. Año 2015 (PDF) 
 -La Fidelización del Turista en La Palma. Informe de Investigación (PDF) 
 -Los Pilares de la Economía de La Palma (PDF) 
 

  

  4.8.- CONFERENCIA “EL TURISMO, UNA APUESTA DE FUTURO PARA BENEFICIO ECONÓMICO Y SOCIAL DE LA 
PALMA”.  (27.04.2016) 

-Clausura del Proyecto TURISMO SOMOS TODOS II con la conferencia “El Turismo, una apuesta de futuro para 
beneficio económico y social de La Palma”, de D. Ignacio Moll de Alba (economista, asesor y periodista turístico), en la 
Casa Salazar. (27.04.2016) 

 

Ignacio Moll de Alba, quien ha ostentando la gerencia del Patronato de Turismo de Gran Canaria, además de 

ser coordinador de la Consejería de Cultura y Patrimonio Histórico del Cabildo grancanario y director de mayoristas de 

viaje como TUI en Lanzarote, ha sido invitado por el Centro de Iniciativas Turísticas Tedote a pronunciar esta 

conferencia en el marco del programa de concienciación turística ‘Turismo Somos Todos’, proyecto que se encuentra 

en su tercer año de desarrollo y que ha permitido proyectar entre numerosos segmentos de la población palmera el 

papel que juega el turismo en el contexto insular. 

http://www.asdetur.com/el-turismo-en-la-palma.html
http://www.asdetur.com/files/informe-final-mayo-completo.pdf
http://www.asdetur.com/files/informe-fidelidad.pdf
http://www.asdetur.com/files/pilares-economia-la-palma-def.pdf
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El economista analizó las ventajas sociales y económicas de la actividad turística en el territorio palmero, un 

análisis de especial relevancia para profesionales y cargos públicos, dado que Ignacio Moll de Alba cuenta con una 

dilatada experiencia en la gestión de recursos turísticos y tanto en el sector público como privado a lo largo de su 

prolífica trayectoria profesional.  

Tanto profesionales del sector, como cargos públicos y público en general, se sumaron a este acto para 

conocer más de cerca la realidad actual y las expectativas de futuro socioeconómico que nos abre el desarrollo de la 

actividad turística, una tarea en la que toda la sociedad está implicada de forma directa o indirecta”. 

A la charla han sido invitados alcaldes, miembros del grupo de Gobierno en el Cabildo y portavoces de los 

distintos grupos políticos así como representantes del Gobierno de Canarias y de la patronal palmera. 

   

DIFUSIÓN: 

El evento fue difundido en redes sociales, mailing corporativo a entidades y empresas asociadas, Web y 

prensa. Además, la conferencia pudo visualizarse en directo por streaming. 

Enlace al video de la conferencia (La Palma TV): http://goo.gl/weF5Lr 

Relación de algunos medios para la difusión: 

Tourinews.es:   http://goo.gl/8D7XOc 
Allevents.in:   http://goo.gl/qb4sp6 
Eldía.es:    http://goo.gl/346Ksk 
Elapurón.com:   http://goo.gl/y4NsSX 
Diariodeavisos.com:  http://goo.gl/AcC09L 
Eltime.es:   http://goo.gl/30GvpL 

 

 
 4.9.- DINAMIZACIÓN DE LA ZONA COMERCIAL DE SANTA CRUZ DE LA PALMA EN TEMPORADA DE 
CRUCEROS 2016-2017. 
 
 La Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (ASDETUR) y la Asociación de Empresarios del Casco 
Histórico de Santa Cruz de La Palma, firman un convenio de colaboración para coordinar y potenciar la celebración de 
actividades de dinamización comercial en la ciudad de Santa cruz de La Palma durante la temporada de cruceros.

 El objetivo principal de este acuerdo de colaboración es lograr mantener y potenciar la imagen de ciudad 
dinámica y hospitalaria de Santa Cruz de La Palma, así como el fomento del consumo comercial y la utilización de 
otros servicios por parte de los turistas visitantes, tales como la restauración. 

 A lo largo del 2016 se han celebrado numerosas reuniones entre las organizaciones implicadas, así como con 
el Ayuntamiento capitalino y el Cabildo de La Palma, para el desarrollo de las diferentes actividades de dinamización. 
 
 Para cada uno de los eventos y actividades, se hizo difusión en medios, redes sociales y Web. Se realizaron 
notas de prensa y se firmó un acuerdo con Cadena Ser La Palma para publicar cuñas de radio relativas a Santa Cruz 
aLive!, Latin Sunset, I Feria de La Garimba, CascoFest, Fin de Año Australiano. 
 
 

http://goo.gl/weF5Lr
http://goo.gl/8D7XOc
http://goo.gl/qb4sp6
http://goo.gl/346Ksk
http://goo.gl/y4NsSX
http://goo.gl/AcC09L
http://goo.gl/30GvpL
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 - Callejeros de Santa Cruz de La Palma.(abril, 2016) 
 Diseño, difusión en Web y redes  e impresión del callejero de Santa Cruz de La Palma (50.000 Uds.). 

 

 

 
 - Santa Cruz “aLive!”. 
 Para dinamizar el comercio local y reforzar la imagen hospitalaria y alegre de Santa Cruz de La Palma de cara 
a los miles de cruceristas que arribaron al puerto de la ciudad, se contactó con diversas asociaciones y grupos 
culturales y musicales, y se programaron actividades en la calle para recibir a cada uno de los cruceros: Manhattan, 
Charanga La Guataca, Anacrusa, Academia de Instrumentos Caja Canarias, Los Benahoare, Timplísimos, Indiana 
Dixiland, Brenda & Gabriel, Habana, Platas, Escuela Municipal de Folclore de Santa Cruz de La Palma, Aduares, La 
Palma Dixie, Latin Tribute, Zalaz, Tres A Pél, Asociación de Coches Antiguos, Guagua Antigua de La Palma, etc.) 

 Además, a partir de junio, para cada actividad, se  elaboró un banner y un cartel informativo sobre el/los 
cruceros que llegarían y se detallaban las actividades que se realizaban así como la ubicación delas mismas. 
 

 
   
 
21/05/2016  
- Actuación del grupo Manhattan en La Placeta Borrero. 
 

  
  
11/06/2016  
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23/06/2016 

  
 

01/07/2016  

    
 
30.07.2016 
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12.08.2016  

    
 
15.08.2016  

   
 
04.09.2016 

    
 
23.09.2016 

   
 
25.09.2016 
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02.10.2016 

    
 
13.10.2016 

   
 
21.10.2016 

   
 
01.11.2016 

   
Link al vídeo con la actuación de Los Benahoare,en el Atrio del ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1207507562657534/ 

 

04.11.2016 

    
 
 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1207507562657534/
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05.11.2016 

    
 
12.11.2016 

    
 
18.11.2016 

    
 
25.11.2016 

  
 
27.11.2016 

   
 
 
 
 



Memoria de actividades 2016 

81 
 

28.11.2016 

    
 
30.11.2016 

   
 
01.12.2016 

   
 
04.12.2016 

    

08.12.2016 
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10.12.2016 

  
 
11.12.2016 

   
 
22.12.2016 

   
 
23.12.2016 

    
 
24.12.2016 
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28.12.2016 

   
 
29.12.2016 

    
 
30.12.2016 

     
 
 

 - Ciclo Cámara Salinas de Los Cancajos (24/06/2015). 

 ASDETUR colabora con las Concejalías de Cultura y Turismo del Ayuntamiento de Breña Baja y la Escuela 
Insular de Música de La Palma en la organización del Ciclo Cámara Salinas, en Los Cancajos. 
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- I Feria de la Garimba (23/07/2016). 

 

     
    

 La I Feria de la Garimba reunió en Santa Cruz de La Palma las mejores muestras de cerveza artesana 
hecha en la Isla. 
 Las mejores muestras de cerveza artesana hecha en la Isla se dieron cita en la plaza de España de Santa 
Cruz de La Palma, contando con la participación de las dos empresas cerveceras de La Palma y algunos de los 
bares y restaurantes con mayor reconocimiento dentro y fuera la Isla. 
 La Feria fue organizada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma a través de la concejalía de 
Mercado, la delegación de La Palma de la Cámara de Comercio, la Asociación de empresarios del Casco 
Histórico y la Asociación ASDETUR, con el triple objetivo de promocionar la producción cervecera hecha en La 
Palma, ofrecer a los establecimientos de restauración de la ciudad un escaparate para la proyección de su 
actividad y contribuir a la dinamización de la capital con una oferta gastronómica de calidad hecha en la Isla. 

Link al video de la feria: https://www.youtube.com/watch?v=hhN_LKnfJR0 
 
  

 - Colaboración con las jornadas “En mi barrio”, con taller de cocina de la mano de nuestro asociado La 
Palma Cookery. (03/09/2016)  

 

   
 

 - Nuevos carteles promocionales de Santa Cruz en la Terminal de llegadas del aeropuerto de La Palma. 
(08/09/2016) 

 
  
 -Spot Televisivo “Santa Cruz de La Palma, Ciudad Única”, para la promoción de la ciudad y difundido 

https://www.youtube.com/watch?v=hhN_LKnfJR0
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en  Canal   11 La Palma en los meses de noviembre, diciembre del 2016 y enero del 2017.  
 

 
 
Link para visualizar el video: 
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1344227018985587/ 
  

 - Santa Cruz Latin Sunset (09/09/2016). 
 Las orquestas La Candela y Changó animaron la Plaza de España en el evento “Latin Sunset”. 

 

  
 

 En los siguientes enlaces podrá acceder a varios videos del evento: 
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1143997059008585/ 
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1144007782340846/ 
  

 Enlace para escuchar la cuña publicitaria sobre el evento Latin Sunset:  
 https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/WhatsApp_Audio_2016_09_05_at_1
7.57.34.mpeg 
  
 - Cascofest (12-15/10/2016). 
 Ruta de la tapa y la cerveza, talleres infantiles, talleres de cocina, showcooking y actuaciones musicales 
para dinamizar la zona comercial de Santa Cruz. 

  
 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1344227018985587/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1143997059008585/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1144007782340846/
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/WhatsApp_Audio_2016_09_05_at_17.57.34.mpeg
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/WhatsApp_Audio_2016_09_05_at_17.57.34.mpeg
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/WhatsApp_Audio_2016_09_05_at_17.57.34.mpeg
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 - Presentación del proyecto de dinamización “Descubre la Palma”. (21/10/2016) 
 La Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma, ASDETUR, y las Consejerías de Desarrollo 
Económico y Turismo, han puesto en marcha una nueva fase del programa para la dinamización de Santa Cruz 
de La Palma durante la temporada de cruceros, un proyecto que se ha presentado en la emblemática Calle 
O´Daly, donde se han instalado hasta tres grandes estructuras en la Calle Real, Plaza de España y Plaza de la 
Alameda y en las que se promocionan los principales atractivos turísticos de la ciudad. La iniciativa se  
completará con otras tres estructuras que se instalarán en la terminal portuaria.  

  

    
 
 

 - Colaboración con el evento “La noche de Las Estrellas”, organizado por la Asociación de Empresarios 
Casco Histórico de Santa Cruz.(18/11/2016) 
 ASDETUR colabora con el evento con la contratación de la banda canaria “Coverama”, para cerrar la 
noche. 

 

   
 
  

 - Fin de Año Australiano (31.12.2016). 
 Santa Cruz de La Palma celebraba el ya tradicional Fin de Año Australiano, organizado por ASDETUR, con 
el apoyo de la Consejería de Desarrollo Económico del Cabildo, y con una gran concentración humana y música 
en la zona del Cuadrilátero y aledaños de la Calle Real.  
 Las actuaciones de Changó, Tihuya Cats,  El Guateque y Fran Ramos, amenizaron un evento festivo que 
cada año gana nuevos adeptos y que convierte a Santa Cruz de La Palma en el centro de una gran celebración 
diurna que precede a la noche de Fin de Año palmero. 
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  Algunos videos del evento: 
 https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page_internal 
 https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page_internal 
 
 
 
 4.10.-  FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP).  

 En junio se celebraba el acto de constitución de la Federación de Asociaciones de Empresarios 
de La Palma (FAEP) a la que pertenecen tanto ASDETUR, como la Zona Comercial Abierta de Los Llanos 
de Aridane, la Asociación de Empresarios de Breña Baja y la Asociación de Empresarios El Paso Crece. 

  Unas 400 empresas de la isla integrados en cuatro asociaciones empresariales, forman ya parte 
de la recién constituida Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma, entidad que persigue 
una amplia representación a nivel insular que permita al tejido empresarial del territorio palmero una 
defensa conjunta de sus intereses en favor del desarrollo económico necesario para la creación de 
riqueza y de empleo. 

 La Federación trabajará en varios frentes para la dinamización económica, apostando por 
campañas para la promoción y la creación de canales de financiación pública y privada que permitan 
realizar proyectos de interés comercial y turístico. 

 Desde ASDETUR se ha llevado  a cabo todas las acciones legales necesarias para su inscripción 
en el Registro de Federaciones, guiados por un abogado competente en la materia. Además, se ha 
asistido a numerosas reuniones de trabajo para la conformación de la misma. 

 Asimismo, se contactó con todas las empresas asociadas para comunicar la iniciativa y solicitar 
el número de empleados de alta en la seguridad social que tiene el cómputo total de las empresas que 
conforman cada asociación, información imprescindible para realizar el trámite de constitución.   

  
 4.11.- ANÁLISIS DEL DESTINO LA PALMA: PERCEPCIONES DEL TURISTA Y DEL RESIDENTE.
  
 El personal técnico del CIT Tedote ha realizado este estudio para el Cabildo de La Palma, que 
versa sobre las actitudes y percepciones de la población palmera como anfitriona y del propio turista 
como visitante de nuestra isla. Así, no en vano, en el planteamiento inicial del presente proyecto 
recurrimos a la necesidad de deducir la implicación de la población local en el objetivo de los proyectos 
de promoción turística y el empeño del sector. También nos planteamos hasta qué punto la opinión de 
los visitantes y de la población general influyen en aspectos como la baja fidelización del turista o si son 
sólo estrategias de marketing e implicación institucional lo que lleva a esta situación. 
  
 Por medio de este estudio se ha querido profundizar en la opinión de los turistas que nos 
visitan, conocer detalles más allá de si nuestras playas les parecen limpias y la señalización es adecuada; 
implicarles en el proyecto de mejora del destino y que sientan que con su aportación pueden ayudar a 
corregir aquellas deficiencias que hayan podido encontrar. Asimismo, detalles que para ellos son 
interesantes o particulares y que desde la percepción del residente no hemos sabido destacar. 
  
 Se ha pretendido obtener respuestas subjetivas, concretas y detalladas sobre la percepción del 
visitante y del residente sobre cuestiones puntuales relacionados con la actividad turística insular. 
Conocer la intencionalidad del visitante, su actitud ante nuevas propuestas, su apreciación y 
contraponerla con la actitud del residente frente a posibles cambios necesarios para que la actividad 
turística se convierta seriamente en una fuente de ingresos generadora de empleo. Conocer si el 

https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/videos/?ref=page_internal
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residente considera que hay cuestiones que cambiar y mejorar o por el contrario percibe que la 
actividad es suficiente o que el problema de que la Isla de La Palma no esté a la altura de otras islas del 
archipiélago responde a causas sobrevenidas o ajenas. 
  

El estudio se ha desarrollado mediante la realización de encuestas “espejo” a residentes y 
turistas. El cuestionario ha constado de 6 bloques con cuestiones concretas sobre: 

 Oferta complementaria 

 Conexiones 

 Servicios 

 Oferta Alojativa 

 Recursos Turísticos 

 Concienciación/Profesionalización 

 
El trabajo de campo se ha llevado a cabo de forma diferenciada para cada uno de los públicos. 

En el caso de los residentes, se han realizado encuestas telefónicas y a nivel de calle en versión papel y 
telemática. Por otro lado, las encuestas a los turistas se han realizado en las Oficinas de Información 
Turística gestionadas por el CIT Tedote (Los Cancajos, El Paso, Las Tricias, Llano Negro, Casita de Cristal, 
Los Llanos de Aridane, Puerto Naos y Casita de Cristal), en la sala de embarque del Aeropuerto de La 
Palma y a nivel de calle en versión en papel y telemática. 

 
Las instrucciones seguidas por cada entrevistador son las de seguir el cuestionario tal y como 

figura en el propio instrumento respetando el orden y sólo ofreciendo explicaciones respecto al 
significado de las palabras, pero absteniéndose de dar interpretaciones adicionales que pudiesen 
desviar las respuestas en uno u otro sentido. 
 
  Las personas encuestadas pertenecían al segmento poblacional mayor de 18 años, de ambos 
sexos: 
-Datos de referencia para residentes: explotación a 1 de enero de 2015 (20 enero 2016) (INE). 
-Datos de referencia para turistas: estadística de llegada de turistas a La Palma en el año 2015, 
facilitados por el ISTAC. 

  Se han realizado un total de 4.000 encuestas: 2.000 entrevistas a residentes y 2.000 entrevistas 
a turistas. 
 
 

 4.12.- PREMIOS “IMPORTANTES DEL TURISMO” (02.12.2016) 

 El CIT Tedote crea los premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’ que en su primera edición 
se concederán a Don Antonio Sosa Rodríguez “por su incansable trabajo en defensa del sector”. 

 El Centro de Iniciativas Turísticas Tedote acordó en Junta Directiva, la convocatoria anual de los 
premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’, galardón que nace con vocación de continuidad y que en 
su primera edición será concedido a Antonio Sosa Rodríguez, presidente del Centro Insular de Iniciativas 
Turísticas. 

 La Junta Directiva del CIT Tedote, expresó su unanimidad a la hora de premiar en esta primera 
edición de ‘Importantes del Turismo de La Palma’, los servicios prestados al sector turístico palmero por 
parte de Sosa Rodríguez, quien desde mediados de la década de los 80 ha trabajado de forma incansable 
para el desarrollo y crecimiento del sector turístico en La Palma y primer consejero de Turismo del 
Cabildo Insular de La Palma. Todos los miembros de la Junta Directiva coincidieron al destacar la 
encomiable tarea realiza por Sosa Rodríguez por la mejora de la competitividad, en favor de un 
crecimiento de la oferta alojativa insular en sana convivencia con los valores medioambientales y 
paisajísticos de La Palma, y especialmente por una mejora de la conectividad aérea y marítima, su oferta 
de ocio, así como en la mejora de sus infraestructuras aeroportuarias. Ha destacado por su contribución 
al desarrollo de los valores turísticos de La Palma y por su permanente actividad en foros empresariales e 
institucionales para la difusión turística de La Palma y en defensa del progreso del sector. 

 La fecha de celebración de entrega de premios, así como las categorías se darán a conocer en 
los primeros meses del 2017.  
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 5.-Promoción interior y participación en medios de comunicación. 

A lo largo del año, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de 

comunicación. Algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del 2016 se detallan a continuación: 

5.1.- Ruedas de prensa y TV. 

 - Rueda de prensa celebrada en el Cabildo Insular de La Palma, para dar conocer el proyecto de 
Jessie Hugs. Asistieron la consejera de Turismo del Cabildo, Dña. Alicia Vanoostende; el director insular 
de la Administración General del Estado en La Palma, D. Miguel Ángel Morcuende; el presidente del 
Centro de Iniciativas Turísticas Tedote, D. Óscar León; el administrador del Observatorio del Roque de Los 
Muchachos (ORM), D.  Juan Carlos Pérez Arencibia; y el director regional de Innovalia, D.Antonio Collado. 
(11.01.2016) 

 
    
 - Entrevista en TVE  a D. Oscar León y a Dña. Raquel Rebollo sobre ocupación  en Semana Santa. 
La ocupación turística alcanza el 90% en la isla de La Palma, aunque los empresarios recuerdan que 
estos números se consiguen cuando en otras islas ya no quedan plazas. Se trata de “turismo 
prestado”, señalan. (23/03/2016) 

 Enlace: http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecanarias/telecanarias-23-03-2016/3536687/ 
Minuto 15:05 

 

 - Rueda de prensa en la Casa Principal de Salazar de Santa Cruz de La Palma, para presentar el 

proyecto “CONVENIO PARA LA CREACIÓN DE UN OBSERVATORIO TURÍSTICO INSULAR. (26.04.2016) 

 Asisten: D. Raúl Hernández Martín, Director de la Cátedra de Turismo de la Universidad de La 

Laguna-Cajacanarias-Ashotel, D. Pablo Rodríguez González, Investigador principal del proyecto, D. Óscar 

León, Presidente de ASDETUR La Palma, D. Carlos García, Vicepresidente de ASHOTEL para La Palma. 

 

 

Rueda de prensa en video en https://youtu.be/MBX5YtNY-L8 

 

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecanarias/telecanarias-23-03-2016/3536687/
https://youtu.be/MBX5YtNY-L8
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 - El CIT Tedote clausuraba el proyecto “TURISMO SOMOS TODOS” con la conferencia  “EL 
TURISMO UNA APUESTA DE FUTURO PARA EL BENEFICIO ECONÓMICO DE LA PALMA”. (27.04.2016) 

 Enlace a La Palma TV: https://www.youtube.com/watch?v=jI1QC_WZQUw&feature=share 

 - Rueda de prensa para la presentación del tercer informe de la ULL  "Los Pilares de la Economía 

de La Palma", Casa Salazar. (26.10.2016) 

 

 
 5.2.-Radio. 

 - D. Oscar León interviene en el programa “Habitación 147”, (26/02/2016). El programa se dedicó 
en exclusiva a la actividad turística en La Palma, con la participación de el vicepresidente de Ashotel en 
La Palma, Carlos García Sicilia; el director del Hotel Hacienda de Abajo, Miguel Hahn; y el responsable de 
la empresa Cielos La Palma, Antonio González. 
Enlace para escuchar el programa: http://play.cadenaser.com/audio/082RD010000000323865/?ssm=fb 

 - D. Oscar León interviene en 7.7 Radio para hablar de la conferencia de D. Ignacio Moll de Alba, 
del Observatorio Turístico Insular, del proyecto de dinamización de Santa Cruz en temporada de 
cruceros, de la gestión de las oficinas de turismo, etc. (25.04.2016) 

 - D. Manuel Cabrera, técnico del CIT Tedote, interviene en 7.7 Radio, para hablar sobre el 
Concurso La Palma en Primavera. (26.05.2016) 

 Enlace para escuchar la entrevista: 
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/La_Palma_en_Primavera_Entrevista_
7_7.mp3 

 - D. Óscar León, visitó los estudios de 7.7 La Palma Radio en el Informativo "El Pulso". 

(27.05.2016) 

  - D. Pablo Rodríguez, investigador principal del proyecto “Observatorio Turístico de La Palma” 
interviene en el programa “Hoy por Hoy”, de Radio La Palma. (15.07.2016) 
 Enlace a la entrevista:  
http://www.ivoox.com/un-informe-ull-apunta-a-la-audios-mp3_rf_12195020_1.html  

 - D. Oscar León es entrevistado en Radio 7.7 la Palma sobre la actividad turística en la isla, la 
planta alojativa, los primeros resultados del Observatorio Turístico de La Palma que revelan la baja 
fidelización de los turistas, acciones de Santa Cruz aLive, Feria de La Garimba, etc. (27.07.2016) 

  

 Enlace a DROPBOX para descargar la entrevista: 
 https://www.dropbox.com/s/59hshrvt50tei5u/oscar%20leon%20mierco.mp3?dl=0 

 

 -  Programa 7.7 Radio “Turismo Somos Todos”.  

 Dada la buena experiencia obtenida con el espacio radiofónico “Turismo Somos Todos”, en 7.7 

https://www.youtube.com/watch?v=jI1QC_WZQUw&feature=share
http://play.cadenaser.com/audio/082RD010000000323865/?ssm=fb
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=f5cfdb1479&e=c835bfd9ee
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=f5cfdb1479&e=c835bfd9ee
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/La_Palma_en_Primavera_Entrevista_7_7.mp3
https://gallery.mailchimp.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/La_Palma_en_Primavera_Entrevista_7_7.mp3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=f90233628a&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=328fad922d&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=75098357b2&e=7be6f9cae3
https://www.dropbox.com/s/59hshrvt50tei5u/oscar%20leon%20mierco.mp3?dl=0
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Radio La Palma, puesto en marcha con el proyecto TURISMO SOMOS TODOS II, se ha repetido la 

iniciativa. Desde noviembre del 2016 y hasta abril del 2017, todos los martes de 08:00 a 09:00, 

profesionales del sector realizarán diferentes intervenciones para hablar de las jornadas de 

concienciación y tratar temas de interés turístico, repercusiones  de la actividad en la economía palmera 

y en pro de la concienciación turística.  A continuación, se detalla la relación de intervenciones  y  

empresarios y profesionales del sector que participaron en la actividad en los últimos meses del 2016: 

 - D. Óscar León, inaugura este espacio radiofónico haciendo un balance de los 15 años de 

actividad del CIT Tedote. (22.11.2016) 

 

 - Dña. Beatriz González, gerente de ASDETUR. (29.11.2016) 

 

 - D. David Dorta, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote y director del Hotel Valle Aridane. 
(13.12.2016) 
 

 
 
 - Dña. Raquel Rebollo, secretaria del CIT Tedote y directora de "Apartamentos El Cerrito". 
(20.12.2016) 
 

 
 
 - Dña. Beatriz González , gerente de ASDETUR, "El Fin de Año Australiano funciona y entre todos 
deberíamos potenciarlo". (27.12.2016) 
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 5.3.-Notas de prensa. 

06.01.2016 
El CIT Tedote notifica el cese de la gestión de las Oficinas de Turismo de Los Llanos y Puerto Naos a 
partir del próximo día 14 de enero. 
goo.gl/T3Hp8w 
 
11.01.2016 
La australiana Jessie Hughes presenta en la Isla su proyecto artístico Soul of Sol La Palma. 
https://goo.gl/zmUOiP 
 
19.01.2015           
La Palma promociona sus cualidades como ‘Isla Verde’ en la feria CMT de Stuttgart. 
goo.gl/7Z23f7 
 
20.01.2016 
El CIT Tedote pide "celeridad" con el plan especial de Tamanca (La Palma) para desbloquear el campo 
de golf.   
http://goo.gl/ecZqJG 
 
29.01.16  
El CIT Tedote valora de forma positiva la presencia en Fitur. 
http://goo.gl/JmB0CB 
 
03.02.2016 
Jessie Hughes: mi experiencia artística en El Roque de Los Muchachos es alucinante. 
goo.gl/qWcXNv 
 
04.02.2016 
La Oficina de Información Turística de Los Cancajos incrementó su actividad un 7% en 2015. 
goo.gl/hZ3XaS 
 
05.02.2016 
Los servicios de información del CIT Tedote atendieron a más de 120.000 turistas europeos durante 
2015. 
goo.gl/ME0XkC 
 
25.02.2016  
La patronal “lamenta” que La Palma opte por un órgano de gestión turístico sin participación 
empresarial. 
goo.gl/JPgZBp 
 
25.02.2016 
NaturPaso: turismo, deporte y naturaleza en un solo evento. 
 goo.gl/X83Gy3 
 
27.02.2016  
El CIT Tedote desarrolla sus jornadas de concienciación ‘Turismo Somos Todos’ entre cargos públicos y 
agentes de la Policía Local. 
goo.gl/SyekSR 
 
03.03.2016 
Más de 10.000 turistas atendidos en las OIT de Las Tricias y Llano Negro en solo diez meses de gestión. 
goo.gl/CiBTVl 
 
06.03.2016  
La Palma acude a la ITB de Berlín, la feria más importante para la Isla Bonita, con una veintena de 
reuniones en la agenda. 
goo.gl/aSI0Af 

http://goo.gl/T3Hp8w
https://goo.gl/zmUOiP
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/Palma-Isla-Verde-CMT-Stuttgart_0_475253053.html
http://goo.gl/7Z23f7
http://goo.gl/ecZqJG
http://goo.gl/JmB0CB
http://goo.gl/qWcXNv
http://goo.gl/hZ3XaS
http://goo.gl/ME0XkC
http://goo.gl/JPgZBp
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/patronal-Palma-turistico-participacion-empresarial_0_488201620.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/patronal-Palma-turistico-participacion-empresarial_0_488201620.html
http://goo.gl/X83Gy3
http://goo.gl/SyekSR
http://lapalma.diariodeavisos.com/2016/02/27/el-cit-tedote-desarrolla-sus-jornadas-de-concienciacion-turismo-somos-todos-entre-cargos-publicos-y-agentes-de-la-policia-local/
http://lapalma.diariodeavisos.com/2016/02/27/el-cit-tedote-desarrolla-sus-jornadas-de-concienciacion-turismo-somos-todos-entre-cargos-publicos-y-agentes-de-la-policia-local/
http://goo.gl/CiBTVl
http://goo.gl/aSI0Af
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26.03.2016        
La patronal turística se desmarca de la promoción exterior con el Cabildo. 
goo.gl/rkDPZE 
 
07.04.2016          
Alumnos universitarios europeos realizan sus prácticas en La Palma en los puntos de información 
turística del CIT Tedote. 
goo.gl/Gc9kR6 
 
08.04.2016           
Las oficinas de Turismo de Garafía se suman al grupo de empresas tematizadas en astroturismo ‘Stars 
Island La Palma’. 
goo.gl/dIoZA5 
 
25.04.2016 
Ashotel, CIT Tedote y Asdetur instan al Cabildo palmero a que amplíe el plazo para presentar 
proyectos a su estrategia turística. 
goo.gl/AclmJd 
 
16.05.2016 
El Centro de Iniciativas Turísticas Tedote, del que forman parte casi 200 empresas del territorio 
palmero, incorpora una nuevo proyecto cultural a su actividad de promoción y convoca el Concurso de 
Fotografía ‘La Palma en Primavera’. 
goo.gl/hi6OQS 
 
18.05.2016  
Promocionan la Isla entre agentes de viaje de Tenerife. 
goo.gl/Z2AWPP 
 
20.05.2016 
El crucero más grande del Mediterráneo atraca por primera vez en La Palma. 
goo.gl/zFI5IO 
 
10.06.2016 
Asdetur, CIT Tedote y Casco Histórico organizan este sábado ‘Santa Cruz aLive’, una jornada de 
dinamización económica y cultural. 
goo.gl/q0bpvq 
 
13.06.2016 
Asdetur apoya el proyecto local para aprovechar las aguas de Fuente Santa. 
goo.gl/hWDRv9 
 
20.06.2016 
Tres de cada cinco turistas que visitan La Palma tiene más de 44 años. 
goo.gl/WrtP8z 
 
22.06.2016 
Santa Cruz se dinamiza con la llegada de San Juan. 
goo.gl/OyIjSw 
 
26.06.2016 
Mejoran la 'Casa de Cristal' de Santa Cruz de La Palma. 
goo.gl/JZLIIA 
 
24.06.2016 
Cuatrocientas empresas unen fuerzas en la macro federación de empresarios de La Palma. 
goo.gl/Eis7sz 
 
 

http://goo.gl/rkDPZE
http://goo.gl/Gc9kR6
http://goo.gl/dIoZA5
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/garafia/Turismo-Garafia-Stars-Island-Palma_0_503250210.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/garafia/Turismo-Garafia-Stars-Island-Palma_0_503250210.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/garafia/Turismo-Garafia-Stars-Island-Palma_0_503250210.html
http://goo.gl/AclmJd
http://goo.gl/hi6OQS
http://goo.gl/Z2AWPP
http://goo.gl/zFI5IO
http://www.lavozdelapalma.com/2016/05/19/el-crucero-mas-grande-del-mediterraneo-atraca-por-primera-vez-en-la-palma/
http://www.lavozdelapalma.com/2016/05/19/el-crucero-mas-grande-del-mediterraneo-atraca-por-primera-vez-en-la-palma/
http://www.lavozdelapalma.com/2016/05/19/el-crucero-mas-grande-del-mediterraneo-atraca-por-primera-vez-en-la-palma/
http://goo.gl/q0bpvq
http://eldia.es/palma/2016-06-13/4-Asdetur-apoya-proyecto-local-aprovechar-aguas-Fuente-Santa.htm
http://goo.gl/hWDRv9
http://eldia.es/palma/2016-06-13/4-Asdetur-apoya-proyecto-local-aprovechar-aguas-Fuente-Santa.htm
http://eldia.es/palma/2016-06-13/4-Asdetur-apoya-proyecto-local-aprovechar-aguas-Fuente-Santa.htm
http://goo.gl/WrtP8z
http://lapalma.diariodeavisos.com/2016/06/20/27135/
http://goo.gl/OyIjSw
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-se-dinamiza-la-llegada-san-juan/
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-se-dinamiza-la-llegada-san-juan/
http://goo.gl/JZLIIA
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-se-dinamiza-la-llegada-san-juan/
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-se-dinamiza-la-llegada-san-juan/
http://goo.gl/Eis7sz
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29.06.2016 
'Santa Cruz aLive' recibe a los más de 3500 pasajeros del crucero Ventura con música y actividades.  
https://goo.gl/of3Nrg 
 
30.06.2016 
Santa Cruz aLive! da la bienvenida a 3.500 pasajeros y 1.200 tripulantes que han arribado a la capital 
en el crucero 'Ventura'. 
goo.gl/P4K1td 
 
05.07.2016 
La Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma y la Asociación de Empresarios del Casco 
Histórico firman un convenio para incentivar la actividad comercial de Santa Cruz de La Palma. 
goo.gl/OdIUNY 
 
08.07.2016 
Un estudio de la ULL revela que la fidelización turística de la Isla es “preocupantemente baja”. 
goo.gl/DaW28z 
 
14.07.206 
‘Santa Cruz aLive’ y los Paseos Lúdicos vuelven para dinamizar la capital. 
goo.gl/HKAWsk 
 
20.07.2016 
La Casita de Cristal bate récord de visitas y supera las 37.000 en un año. 
http://goo.gl/LU2Ft3 
 
21.07.2016 
Los turistas nórdicos y españoles gastan más en la Isla que los alemanes. 
goo.gl/AORvD0 
 
22.07.2016 
Santa Cruz de La Palma celebra la Feria de la Garimba. 
https://goo.gl/c5E9ku 
 
26.07.2016 
La Feria de la Garimba sirvió 4.564 consumiciones y se apuesta por su continuidad. 
goo.gl/VyGTRw 
 
10.08.2016 
Santa Cruz alive! recibe a los más de 3000 pasajeros del crucero Azura con música y actividades. 
goo.gl/kcu9qI 
 
12.08.2016 
Garafía y CIT Tedote firman un convenio para la gestión del Museo del Gofio. 
goo.gl/6km8vM 
 
19.08.2016 
La patronal turística de la Isla expresa su apoyo “sin fisuras” a las alegaciones presentadas por el 
Cabildo a la Ley del Suelo. 
goo.gl/jpFhTi 
 
01.09.2016 
El CIT Tedote y Asdetur apoyan de forma decidida la manifestación de los plataneros. 
https://goo.gl/lutYCl 

 
02.09.2016 
El CIT Tedote agradece que se haya desbloqueado el acceso a Los Tilos. 
goo.gl/t7YxLh 
 

https://goo.gl/of3Nrg
http://goo.gl/P4K1td
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/Santa-Cruz-bienvenida-tripulantes-Ventura_0_532296938.html
http://goo.gl/OdIUNY
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/fortalecera-dinamica-hospitalaria-turismo-cruceros_0_534047474.html
http://goo.gl/DaW28z
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/ULL-fidelizacion-turistica-Isla-preocupantemente_0_535097265.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/ULL-fidelizacion-turistica-Isla-preocupantemente_0_535097265.html
http://goo.gl/HKAWsk
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-alive-los-paseos-ludicos-vuelven-dinamizar-la-capital/
http://www.almendraazul.com/santa-cruz-alive-los-paseos-ludicos-vuelven-dinamizar-la-capital/
http://goo.gl/LU2Ft3
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=5907e19c9c&e=c835bfd9ee
http://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=5907e19c9c&e=c835bfd9ee
http://goo.gl/AORvD0
https://goo.gl/c5E9ku
http://elapuron.com/noticias/economia/94515/los-turistas-nordicos-espanoles-gastan-mas-la-isla-los-alemanes/
http://elapuron.com/noticias/economia/94515/los-turistas-nordicos-espanoles-gastan-mas-la-isla-los-alemanes/
http://goo.gl/VyGTRw
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/Feria-Garimba-consumiciones-apuesta-continuidad_0_541396585.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de_la_palma/Feria-Garimba-consumiciones-apuesta-continuidad_0_541396585.html
http://goo.gl/kcu9qI
http://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/7455-santa-cruz-alive-recibe-a-los-mas-de-3000-pasajeros-del-crucero-azura-con-musica-y-actividades.html#.V6seEVykICw.facebook
http://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/7455-santa-cruz-alive-recibe-a-los-mas-de-3000-pasajeros-del-crucero-azura-con-musica-y-actividades.html#.V6seEVykICw.facebook
http://goo.gl/6km8vM
http://www.eltime.es/economia/7491-garafia-y-cit-tedote-firman-un-convenio-para-la-gestion-del-museo-del-gofio.html
http://www.eltime.es/economia/7491-garafia-y-cit-tedote-firman-un-convenio-para-la-gestion-del-museo-del-gofio.html
http://www.eltime.es/economia/7491-garafia-y-cit-tedote-firman-un-convenio-para-la-gestion-del-museo-del-gofio.html
http://goo.gl/jpFhTi
https://goo.gl/lutYCl
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/Isla-presentadas-Cabildo-Ley-Suelo_0_549795428.html
http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/Isla-presentadas-Cabildo-Ley-Suelo_0_549795428.html
http://goo.gl/t7YxLh
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 03.09.2016 
La Palma, presente en la feria especializada en naturaleza y senderismo Tournatur. 
https://goo.gl/QvU25p 
 
07/09/2016 
La capital estrena este viernes el primer ‘Santa Cruz Latin Sunset’. 
https://goo.gl/eNhHnH 

 
08.08.2016 
Changó y La Candela protagonizan el primer Santa Cruz Latin Sunset que se estrena este viernes. 
https://goo.gl/Ahz43P 

 
16.09.2016 
CIT Tedote facilita prácticas para estudiantes de Turismo. 
https://goo.gl/LodIjr 

30.09.2016 
Casco Histórico acuerda incorporarse a la Federación de Asociaciones Empresariales de La Palma. 
https://goo.gl/fu6muN 

 
13.10.2016 
La nueva federación integra al Casco Histórico y concentra a más de 400 empresas. 
https://goo.gl/It4HN7 

 
13.10.2016 
 La capital celebra su particular fiesta de la cerveza. 
https://goo.gl/SmiOsl 

 
17.10.2016 
La Palma promociona su oferta turística en un ‘Road Show’ por ciudades alemanas. 
https://goo.gl/iRbj7t 

 
21.10.2016 
Asdetur y el Cabildo presentan el proyecto de dinamización ‘Descubre La Palma’. 
https://goo.gl/XK54JU 

 
22.10.2016 
La fidelización del turista que visita La Palma es la más baja de Canarias. 
https://goo.gl/0GeCP5 

 
26.10.2016 
La ULL rompe estereotipos: los ingresos turísticos superan al plátano. 
https://goo.gl/Utqg0y 
 
27.10.2016 
Los Llanos renueva la Oficina de Turismo de Puerto Naos con “una imagen más moderna”. 
https://goo.gl/yRh3ie 

 
10.11.2016 
El SCE vuelve a financiar el programa de empleo "Turismo somos Todos" del CIT Tedote. 
https://goo.gl/lLMWdR 

 
15.11.2016 
La Noche de las Estrellas se celebrará el 26 de noviembre en la capital "con más actividades que 
nunca". 
https://goo.gl/s91otA 

 

16.11.2016 
Las oficinas de información turística recuperan la calidad de sus servicios. 
https://goo.gl/8EulYI 

 

https://goo.gl/QvU25p
https://goo.gl/eNhHnH
https://goo.gl/Ahz43P
https://goo.gl/LodIjr
https://goo.gl/fu6muN
https://goo.gl/It4HN7
https://goo.gl/SmiOsl
https://goo.gl/iRbj7t
https://goo.gl/XK54JU
https://goo.gl/0GeCP5
https://goo.gl/Utqg0y
https://goo.gl/yRh3ie
https://goo.gl/lLMWdR
https://goo.gl/s91otA
https://goo.gl/8EulYI
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17.11.2016 
Turismo La Palma participa en un ‘roadshow’ en centro Europa con el turoperador FTI. 
https://goo.gl/CEezP7 

 
18/11/2016 
La Noche de las Estrellas de Santa Cruz de La Palma concluirá con el concierto de la banda canaria 
Coverama. 
https://goo.gl/7cYGTD 

 
29.11.2016 
La obra creada por la australiana Jessie Hughes tras su estancia en El Roque ya se puede ver en La 
Palma. 
https://goo.gl/cYF29Q 

 
02.12.2016  
El CIT Tedote crea los premios ‘Importantes del Turismo de La Palma’. 
https://goo.gl/N6k0AV 

 
16.12.2016 
El CIT Tedote habilita seis puntos de recogida solidaria de alimentos en sus Oficinas de Información 
Turística. 
https://goo.gl/QZWrBa 

 
31.12.2016 
Los palmeros también despiden el año a la 'australiana'. 
https://goo.gl/ppTkfG 

 

  

 6.-Alumnos en prácticas. 

 -La Sra. Audry Pouzergues del Lycée Marie Curie, Francia, realiza su periodo de prácticas en las 

oficinas de turismo de El Paso del 29 de enero al 20 de febrero. Realiza estudios de “BTS Turismo” 

(Técnico Superior especializado en el Turismo).  

 

 -La Sra. Tiphaine Lerendu, alumna de la Universidad de Rouen, en Francia, departamento de 
Lenguas Extranjeras aplicadas, realiza sus prácticas en las oficinas de turismo de El Paso, Los Cancajos y 
Casita de Cristal desde el 2 de abril y hasta el 27 de agosto. 

 

 - Las estudiantes del Certificado de Profesionalidad "Promoción Turística Local e Información al 

https://goo.gl/CEezP7
https://goo.gl/7cYGTD
https://goo.gl/cYF29Q
https://goo.gl/N6k0AV
https://goo.gl/QZWrBa
https://goo.gl/ppTkfG
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Visitante” de la Academia Conde Formación, Ionne Bethencourt y Cintia Díaz Díaz, comenzaron su 
periodo de prácticas en las oficinas de El Paso y Las Tricias el 29 de agosto, por un periodo de un mes. 

 

 - Los estudiantes del Certificado de Profesionalidad "Promoción Turística Local e Información al 
Visitante” de la Academia Canarias,  Jeniffer del Carmen Hernández Drija y Francisco Ramón Felipe 
comenzaron su periodo de prácticas en las oficinas de El Paso y Las Tricias el 29 de agosto, por un 
periodo de un mes. 

 

 - La Sra. Juliane  Arenz, de la Universidad de Konstanz, Alemania, realizaba su periodo de 
prácticas en las oficinas de Santa Cruz y Los Cancajos desde el 1 hasta el 22 de octubre. 

 

 

 7.-Reuniones. 
  
 A lo largo del año, se mantienen numerosas reuniones para tratar diferentes temas relacionados 
con la actividad del CIT Tedote y ASDETUR, y desarrollar nuevos proyectos y colaboraciones. Algunas de 
estas reuniones se reflejan a continuación: 
 
 - Reunión de SODEPAL, ASDETUR, CIT TEDOTE, FOTOSUB y EMPRESAS DE BUCEO para la 
organización del evento FOTOSUB 2016. (15.01.2016) 
 
  - D. Óscar León y Dña. Sara Segura se reúnen con el director y el jefe de departamento de 
hostelería del I.E.S. Virgen de las Nieves  para el fomento del aprendizaje de idiomas en el extranjero de 
alumnos destacados, dentro de la aportación del CIT Tedote al proyecto Turismo Somos Todos II. 
(24.02.2016) 
 
 - D. Óscar León asiste a una reunión con ASHOTEL, para tratar temas relativos a la ley del suelo y 
la capacidad alojativa de La Palma de cara al invierno. 
 
 - D. Óscar León, presidente del CIT Tedote, presentó el proyecto TURISMO SOMOS TODOS II 
ante la FECAM, resaltando  la importancia de trabajar de la mano y con el apoyo de los 14 municipios. 
El objetivo de esta línea del proyecto es incidir en la concienciación turística del colectivo de políticos y 
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funcionarios. Este es el primer paso que dará pie a reuniones específicas con cada uno de los 
ayuntamientos. (02/03/2016) 
  

 
 

 - D. Óscar León se reúne con  la Sra. Laura Plasencia, Concejal de Turismo de Breña Baja y con 
ASHOTEL con motivo del MUSAL. (29.03.2016) 

 - Dña. Beatriz González, asiste a varias reuniones para la  conformación y puesta en marcha de 
la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma. (abril y mayo 2016) 

 - D. Jorge Zebensui Fernández, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote, asiste a la “Mesa 
de Trabajo por el Empleo”, en el Salón de Plenos del Excmo. Cabildo de La Palma. (12.04.2016) 

 

 - D. Óscar León, Dña. Sara Segura y Dña. Beatriz González se reúnen en la Casa Salazar, con D. 

Raúl Hernández Martín, Director de la Cátedra de Turismo de la Universidad de La Laguna-Cajacanarias-

Ashotel, D. Pablo Rodríguez González, Investigador principal del proyecto, D. Óscar León, Presidente de 

ASDETUR La Palma, D. Carlos García, Vicepresidente de ASHOTEL para La Palma, previa presentación del 

proyecto “CONVENIO PARA LA CREACIÓN DE UN OBSERVATORIO TURÍSTICO INSULAR” (26.04.2016) 

 - D. Óscar León, Dña. Sara Segura, Dña. Beatriz González, D. Miguel Guerra y D. Aurelio Castro se 
reúnen con Dña. Laura Plasencia, Concejal de Turismo del Ayto. De Breña Baja y personal técnico de la 
administración local para darle enfoque definitivo al proyecto MUSAL de Los Cancajos, con posterior 
visita a Las Salinas. (27.04.2016) 

 - D. Óscar León, Dña. Beatriz González, D. Jordi Pérez Camacho, Consejero de Promoción 
Económica, Comercio y Empleo del Cabildo de La Palma, y Dña. Noemí Marante, Jefa del Servicio de 
Intervención del Cabildo, se reúnen para ultimar detalles sobre el proyecto Dinamización del Comercio 
en S/C de La Palma en temporada cruceros. (09.05.2016) 

 - D. Óscar León, Dña. Beatriz González, D. Aurelio Castro y D. Manuel Negro se reúnen con Dña.  
Alicia Vanoostende, Consejera de Turismo, D. Miguel Santos y Dña. Lourdes Plasencia, técnicos del 
Servicio de Turismo para la conclusión del proyecto de comercialización en Alemania por parte de 
ASDETUR. (13.05.2016) 

 - La Sra. Beatriz Páez, miembro de la Junta  Directiva del CIT Tedote, asiste al desayuno 
organizado por CAJAMAR, ICEX y la Delegación de la Cámara de Comercio en La Palma, celebrado en el 
Parador (Breña Baja) y con el objetivo de dar a conocer las experiencias reales de internacionalización de 
dos empresas palmeras como son MOLINOS EL GUANCHE  y SALINAS DE FUENCALIENTE. (19.05.2016) 

 Durante el evento, se ofreció información sobre los instrumentos y herramientas para la 

http://web.molinoselguanche.com/
http://salinasdefuencaliente.es/
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internacionalización de las empresa que, tanto desde el Ministerio de Economía y Competitividad, a 
través del ICEX, como la Delegación de la Cámara de Comercio en La Palma y CAJAMAR se ofrecen para 
apoyar el éxito empresarial en el exterior. 

 - Reunión ASHOTEL con asociados y el sector turístico de la isla, en Hacienda San Jorge. 
(01.06.2016) 

 - CIT Tedote y ASDETUR asisten, a petición del Cabildo de La Palma,  a la “Mesa de Trabajo por el 
Empleo” celebrada en la Casa Principal de Salazar y organizada por el Servicio de Educación, Empleo, 
Formación y Desarrollo Local del Cabildo de La Palma. (03.06.2016) 

      -D. Manuel Negro asiste a la Sesión Constitutiva de la Junta General del Consejo Sectorial de 
Turismo, como representante del CIT Tedote y que tuvo lugar en el Salón de Plenos del Excmo. Cabildo 
Insular de La Palma. (11.07.2016) 

 - Los miembros de la Junta Directiva de ASDETUR  y CIT Tedote, Raúl Hernández (director de la 
Cátedra de Turismo CajaCanarias),  Pablo Rodríguez (director del Proyecto "Observatorio Turístico de La 
Palma"),  Nisamar Baute (investigadora del proyecto) de la Cátedra de Turismo de la Universidad de La 
Laguna, mantuvieron una reunión en la que se presentaron algunos de los últimos avances en la 
investigación sobre la fidelidad de los turistas al destino La Palma. (19.07.2016) 

 

 -D. Manuel Negro acude a la Sesión Ordinaria de la Mesa de seguimiento de Promoción e 
Infraestructura Turística del Consejo Sectorial de Turismo, celebrada en las dependencias del Servicio de 
Turismo del Cabildo Insular y en la que se trataron los siguientes aspectos: borrador del presupuesto del 
Servicio de Turismo 2017, calendario de ferias 2017 y patrocinio de eventos del Servicio de Turismo. 
(12.09.2016) 

 - D. Óscar León, Dña. Sara Segura, D. Jorge Miranda y Dña. Paula Barreto se reúnen con D. 
Martín Taño, alcalde del Ayto. de La Villa de Garafía, para tratar temas relativos a la gestión de las OIT y 
posibles colaboraciones en futuros proyectos de desarrollo turístico municipal. (05.10.2016) 

 - D. Óscar León asiste a la Junta de FAEP. (24.11.206) 

 - D. Óscar León se reúne con el Vicepresidente y Consejero de Industria y Energía, José Luis 
Perestelo y la Asociación Profesional de Empresarios de Coches de Alquiler de Canarias (APECA). 
(24.11.2016) 

 - D. Óscar León, Dña. Beatriz González y D. Aurelio Castro se reúnen con Dña.  Alicia 
Vanoostende, Consejera de Turismo, para tratar temas relativos a los proyectos presentados en la 
Consejería de Turismo, sobre la apertura de la OIT O´Daly y del proyecto de realización de las guías 
culturales de Santa Cruz. (25.11.2016) 

 - D. Óscar León asiste a la reunión de coordinación anual para la gestión de la zona turística de 
Los Cancajos y seguimiento del plan de trabajo Bandera Azul, integrados por diferentes estamentos, 
como el de seguridad, socorrismo, asociativo empresarial, técnicos , políticos y Reserva de La Biosfera. 
(05.12.2016) 
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 - D. Óscar León y D. Jorge Miranda se reúnen con D. Martín Taño para la continuidad del 
convenio para la contratación de personal laboral en horario de fin de semana para el MIGO. 

 - D. Óscar León, D. Jorge Miranda, D. David Dorta, D. Marco Di Carlo y Dña. Beatriz González se 
reúnen con la asociación T-Activa en la OIT de Los Cancajos. (23.12.2017) 

 
  

 8.-Asistencia a eventos. 
  
 - La Sra. Dácil Pérez, personal técnico del CIT Tedote acude a la presentación de la aplicación 
SIENTE LA PALMA, con información turística de la Palma para móvil y tablets. (16.01.2016) 
 
  - El ayuntamiento de El Paso entregó al colectivo de taxistas de la localidad indumentaria 
promocional sobre la celebración de la lll edición de NaturPaso, que se desarrolló en la localidad del 1 al 
10 de Abril y que, como es tradicional, se cerraba con la celebración de la Reventón Trail, este año dentro 
del Campeonato de España de Carreras de Montaña. (25.02.2016) 
 
 El acto de entrega estuvo presidido por el alcalde del municipio Sergio Rodríguez, contó con la 
presencia del primer teniente de alcalde Andrés Carmona y de el concejal de turismo Daniel Martín, así 
como de la gerente del Centro de Iniciativas y Turismo Tedote, Sara Segura. 

 

   - D. Óscar León, presidente del CIT Tedote, acudía a la presentación del evento NATURPASO. 
(01.04.2016) 

 

 - D. Óscar León, Dña. Sara Segura y Dña. Beatriz González asisten a la conferencia “El Turismo, 
una apuesta de futuro para beneficio económico y social de La Palma”, de D. Ignacio Moll de Alba 
(economista, asesor y periodista turístico), en la Casa Salazar. (27.04.2016), como fin del proyecto 
Turismo somos Todos II. 

 
 - D. Óscar León asiste al acto de inauguración del Museo de Interpretación del Gofio (MIGO) en 
Garafía. (02.04.2017) 
 
 - D. Óscar León, acude a la inauguración del Paseo de Las Estrellas de Breña Baja, en las Antiguas 
Salinas de Los Cancajos. (08.07.2016) 
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 - D. Óscar León asistió al acto de la colocación de la primera piedra del Centro de Visitantes del 

Roque de los Muchachos. (30.06.2016) 

 - D. Óscar León y Dña. Beatriz González acuden al acto Izado del Galardón Medioambiental 
Bandera Azul,  en la Playa de Los Cancajos. (15.07.2016) 

 

 
 - D. Óscar León,  participaba en la mesa redonda con la que se clausuraba el Curso de la 
Universidad de Verano “La Palma: un destino de turismo de intereses especiales motivado por la 
singularidad creativa de su oferta turística”, junto con empresas y entidades del sector:  Universidad de La 
Laguna, Visit La Palma, Ecofinca Platanológico, Astro La Palma, Isla Bonita La Palma, Cátedra de Turismo 
Cajacanarias-Ashotel,  ULL. (20.07.2016) 

 

 - D. Óscar León, en representación del CIT Tedote y ASDETUR La Palma, forma parte del jurado  
del XII Concurso Insular de Mieles, organizado por el Ayto. de Breña Baja. (25.11.2016) 

 

 - D. Óscar León asiste a la inauguración de la EXPOSICIÓN START TECHNARTE LA PALMA, con la 
obra de la artista Jessie Hughes. (29.11.2016) 
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 9.-Otras gestiones. 

 
 9.1.- Gestiones administrativas internas. 

 -Asamblea General Ordinaria de ASDETUR La Palma y del CIT Tedote La Palma en el MAB. 

(17.03.2016) 

 

 -Convocatoria de elecciones para la Junta Directiva del CIT Tedote. 
 
 18-23/03/2016:   Exposición de la lista de asociados con derecho a voto. 
 26-29/03/2016:   Resolución de las impugnaciones al censo y su aprobación definitiva. 
 30/03-12/04/2016: Presentación de Candidaturas 
 13-18/04/2016:   Resolución sobre su validez y proclamación definitiva. 

 
 -Asamblea Electoral CIT Tedote La Palma, Hotel H10 Taburiente Playa. (21.04.16) 

 Nombramiento del nuevo Presidente y Junta Directiva del CIT Tedote La Palma: 

Presidente: D. Oscar Fernando León Díaz 
Vicepresidente Primero: D. José Humberto Peña Hernández 
Vicepresidente Segundo: D. Carlos Manuel García Sicilia 
Vicepresidente Tercero: Dña. Beatriz Páez Hernández 
Secretaria: Dña. Raquel Rebollo Morera 
Tesorero: D. Juan David Dorta Barreiro 
Vocal: D. Aurelio Castro Morera 
Vocal: D. Marco Di Carlo 
Vocal: D. Francisco Jonás Pérez Pérez 
Vocal: D. Vicente Montoro 
Vocal: D. Francisco Javier Bellido Lucas 
Vocal: D. Manuel Negro López 
Vocal: D. Miguel Hahn 
Vocal: D. Juan Ramón Álvarez Lorenzo 

  

 -Reunión de la Junta Directiva CIT TEDOTE+ASDETUR en Apartamentos El Cerrito. (19.05.2016) 

 -Asamblea General extraordinaria ASDETUR La Palma y CIT Tedote, Hotel H10 Taburiente Playa. 
(21.04.2016) 
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9.2.- Colaboración con entidades locales. 
 
A lo largo del año, el CIT Tedote colabora activamente con las corporaciones municipales e 

insulares en pro de la mejora del destino: 

-Contacto con Ayuntamientos y los técnicos Medio Ambiente y Turismo del Cabildo Insular para 

actualización de datos así como para transmitir sugerencias de mejora del destino detectadas en los 

puntos de información turística. 

-Contacto con los Ayuntamientos insulares para la actualización de datos y puntos de interés 

del mapa turístico de venta en las oficinas de información gestionadas por el CIT Tedote. 

-Elaboración de informes estadísticos mensuales sobre afluencia de visitantes a las oficinas de 

turismo, y envío de las mismas al Servicio de Turismo del Cabildo Insular así como a Ayuntamientos en 

convenio. 

-Promoción y difusión activa de los eventos culturales a nivel insular y municipal, exponiendo y 

en algunos casos imprimiendo y haciendo traducciones de los carteles anunciadores, además de 

haciendo difusión en Web, redes sociales y a través del mailing corporativo semanal a empresas 

asociadas. 

-Promoción activa de fiestas e hitos de interés cultural organizando actividades de 

dinamización en las oficinas de información en torno a los mismos: Danza de Los enanos, El Pino de la 

Virgen, Dragos, Borrachito Fogatero, Indianos, Carnavales, Danza del Diablo, etc. 

-Difusión en redes sociales y entre los empresarios de la asociación de solicitudes de acogida de 

alumnos en prácticas por parte de academias formativas y otras asociaciones (ADER LA Palma).  

-Realización y registro de entrada en el Cabildo del “Plan de mejora para la señalización de 

carretera de las Oficinas de Información Turística de La Villa de Garafía” y entrevistas con los técnicos 

del Cabildo para la implantación de mejoras en la señalética viaria municipal, en general. 

-Acogida de visitas formativas de grupos de estudiantes locales.  A lo largo En estas visitas se 

muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo y la atención al cliente in situ.  Además de 

facilitarles material de interés turístico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se 

les habla también de la importancia del buen trato al cliente y la formación en idiomas y las 

herramientas informáticas en los informadores.  Durante la visita, establecen contacto directo con la 

actividad turística y conocen de primera mano la labor de los informadores y la importancia de la calidad 

en la atención y recepción de los visitantes.  

 -Facilitación de documentación y normativas y trámites de interés turístico a entidades locales. 

-Desarrollo de propuestas para la planificación de proyectos de dinamización turística local. 

-Divulgación oferta formativa de interés para el sector turístico insular así como de ayudas y 

subvenciones de carácter turístico para entidades locales y empresas asociadas. 

-Dinamización cultural municipal a través de las salas de exposiciones de las oficinas de 

información turística de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, con la organización y promoción de 

exposiciones temporales y la acogida de eventos para la dinamización/presentación de las mismas. 

-Trabajo conjunto con los A.E.D.L. municipales y Concejalías de Turismo y Cultura para la 

realización de proyectos turístico-culturales y de mejora del destino.  
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 10.- Convenios y acuerdos de colaboración.  
 
-Servicio Canario de Empleo.  
-Ayuntamiento de El Paso. 
-Ayuntamiento de Breña Baja. 
-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane. 
-Ayuntamiento de La Villa de Garafía. 
-Cabildo de La Palma. 
-ASHOTEL. 
-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma. 
-Academia Conde Formación. 
-Academia Canarias. 
-Universidad de Konstanz, Alemania. 
-Lycée Marie Curie, Francia. 
-Universidad de Rouen, Francia. 
-Universidad de La Laguna. 
-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 
-Asociación de Empresarios del Casco Histórico. 
-Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. 
-Ministerio de Empleo  y Seguridad Social 
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 - Renovación del convenio de colaboración con el Ayuntamiento de la Villa Garafía para la 
gestión de las oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias. (abril 2016) 

 
 - El CIT Tedote y el  Ayuntamiento de la Villa de Garafía firman un convenio de colaboración 
para cubrir el horario de apertura de los fines de semana del MIGO (Museo de Interpretación del Gofio), 
con la contratación de una persona, desde el 1 de mayo del 2016 hasta el 14 de abril del 2017. 
(01.05.2016) 

 - Constitución de la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP): 

 Presidenta: Martina González, de la Asociación de Empresarios de Breña Baja; Vicepresidente: 
Óscar León, de la Asociación de Empresarios Turísticos de la isla de La Palma; Jorge Zebensui, de la Zona 
Comercial Abierta de Los Llanos de Aridane, Tesorera: Victoria Alemán, de la Asociación de Empresarios 
de El Paso (junio 2016). 

 Durante el acto formal de constitución de la Federación de Asociaciones de Empresarios de La 
Palma se llevó a cabo la aprobación de los estatutos que regirán el funcionamiento de la entidad y que 
establecen los objetivos de otorgar una especial atención a las necesidades específicas de las pequeñas y 
medianas empresas, micropymes y autónomos del territorio palmero. 

 

 
 

 - Convenio para la incentivación de la actividad comercial en  Santa Cruz en temporada de 
cruceros, entre los presidentes de la Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (ASDETUR) y la 
Asociación de Empresarios del Casco Histórico de Santa Cruz de La Palma.  (05.07.2016) 

 

 

 
- Convenio con el Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane para la gestión temporal de las 

Oficinas de Turismo municipales (octubre 2016). 
 

 -La Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (ASDETUR) y la Cátedra de Turismo de la 
Universidad de La Laguna – CajaCanarias – Ashotel,  firman un convenio para la creación de un 
observatorio turístico insular. (26.04.2016) 
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   11.- Fomento del asociacionismo: captación y bajas de empresas asociadas.  
 
Desde la Asamblea General del 17 de marzo de 2016, y hasta el 07 de febrero del 2017, se han 

asociado 42 nuevas empresas procedentes de diferentes sectores.  A su vez, se dieron de baja 14 
empresas. Todo ello, más las nuevas incorporaciones de lo que llevamos hasta el momento, hace un total 
de 219 asociados. 

EMPRESAS DE BAJA FECHA 
1 RESTAURANTE LA ABUELA 07/04/2016 

2 MUNDO OLIVA 01/05/2016 

3 LA PALMA ATLANTIC EXPERIENCE 01/05/2016 

4 RESTAURANTE LA PERLA NEGRA 01/06/2016 

5 RINCÓN PALMERO 08/06/2016 

6 ASTROTOUR ISLA BONITA 08/06/2016 

7 EME 22 27/06/2016 

8 LOCO SPC 05/07/2016 

9 CASA NURIA 01/08/2016 

10 RESTAURANTE LAS GOTERAS 01/09/2016 

11 RESTAURANTE EL CANTILLO 20/10/2016 

12 SISEF CANARIAS 10/01/2017 

13 APARTAMENTOS LOS ROSALES 16/01/2017 

14 LA SIRENA BEER & WINE HOUSE  13/02/2017 

 

EMPRESAS DE ALTA FECHA 
1 SISEF CANARIAS 18/03/2016 

2 TORRES LODERO S.L. 06/04/2016 

3 FINCA LA PRINCIPAL 15/06/2016 

4 TABERNA SANTI 24/07/2016 

5 TIQUITO S.L. VITA CENTRO FITNESS 12/09/2016 

6 XTREME PARK CB 11/10/2016 

7 HOSTEL LA CASA ENCANTADA 12/10/2016 

8 BAR-CAFETERÍA SPUTNIK 17/10/2016 

9 LA PERGOLA CASINO ARIDANE 21/10/2016 

10 AGUAMARINA 11/11/2016 

11 MI AROMA 21/11/2016 

12 ANDRES MURILLO 02/12/2016 

13 FINCA COSMOS 12/12/2016 

14 T-ACTIVA LA PALMA 27/12/2016 

15 LA SIRENA BEER & WINE HOUSE 23/12/2016 

16 CASA TEY 17/12/2016 

17 GASTROBAR COSMOS 27/12/2016 

18 MADE IN ITALY 29/12/2016 

19 VEG-ART Diet -BISTRO & HEALTH SHOP 29/12/2016 

20 MUNDO OLIVA 03/01/2017 

21 BAR EL SABROSITO 11/01/2017 

22 RESTAURANTE THAI LA OLA 17/01/2017 

23 EL INGENIERO 17/01/2017 

24 FUERTECOSMETICS SL / ALOEVERAFRESCA 17/01/2017 

25 CB LA ISLA DE GOYA 17/01/2017 

26 VINATERIA ALBILLO 17/01/2017 

27 RESTAURANTE EL CORAL 18/01/2017 

28 CARACOLES PAPER SHOW 19/01/2017 

29 CAFÉ FRIDA 19/01/2017 

30 PARRILLA ARIDANE 19/01/2017 

31 RESTAURANTE EL CANGURO 26/01/2017 

32 RESTAURANTE LA LONJA 27/01/2017 

33 ASADERO 4 POLLOS 27/01/2017 

34 LA INMEJORABLE 01/02/2017 

35 TASCA EL CASTILLO 02/02/2017 

36 TERRITORIO OUTDOOR LA PALMA 07/02/2017 

37 RESTAURANTE ROMPECABOS 
BAR AREPERA LA ESQUINA 
COFFEE & CAKE 
RESTAURANTE LA CASCADA (CARGOYA SL) 
CASA DEMETRIO LOS TILOS 
BAR RESTAURANTE REYES 

08/02/2016 

38 BAR AREPERA LA ESQUINA 08/02/2016 

39 COFFEE & CAKE 08/02/2016 

40 RESTAURANTE LA CASCADA (CARGOYA SL) 08/02/2016 

41 CASA DEMETRIO LOS TILOS 10/02/2016 
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42 BAR RESTAURANTE REYES 10/02/2016 

 
 12.- Conclusiones. 
Como conclusión final, se resumen a continuación algunas de las principales acciones desarrolladas 

durante el año 2016 y el alcance de las mismas. 
 

 Visitantes atendidos en las Oficinas de Información: más de 132.000 visitantes 

 Cruceros recibidos en las OIT: 174 

 Actividades de dinamización desarrolladas en las OIT: 26 

 Exposiciones acogidas en las OIT: 55 

 Comercialización exterior. 

-Asistencia a más de 65  ferias, eventos y workshops promocionales dirigidos a público general y 
agentes de viaje (Alemania, República Checa, Holanda). 
-Visitas puerta a puerta a más de 375  agencias de viaje en Alemania y 33 agencias en Suiza.  
 

 Alcance del proyecto “Turismo Somos Todos  II” (desde enero y hasta marzo del 2016). 

 Empresas visitadas para el fomento de la concienciación turística:  
 Se visitaron 499  empresas y se repartieron un total de 500 folletos, en los municipios de Los 
Llanos de Aridane, El Paso, Breña Alta, Breña Baja y Santa Cruz de La Palma.   
 

 Jornadas de concienciación a residentes:  
 Se culminaron las acciones para la línea de residentes, asistiendo a 3 jornadas en Breña Alta, El 
Paso y Los Llanos de Aridane. En dichas jornadas se alcanzó a 1000 residentes, y se entregaron más 
de 5400 folletos y 300 pegatinas. 
 
 Jornadas de concienciación  en centros de educación primaria:  

 2 jornadas, 100 asistentes y más de 100 pegatinas entregadas. 
 

 Jornadas de concienciación en centros de formación secundaria y formación profesional:  
 4 jornadas, 418 asistentes y 420 folletos entregados. 
  
 Jornadas de concienciación a políticos y funcionarios: 
 Participaron un total de 93 personas. Se entregaron más de 100 folletos  y 93 pegatinas y  se 
mostró y analizó el material promocional de la isla elaborado por el CIT Tedote. 

 

 Reuniones de los miembros de la junta directiva entre sí  y con terceros: se ha asistido a más 

de  30 reuniones. 

 Intervenciones en medios de comunicación: se ha intervenido en más de 20 ocasiones en 

medios de comunicación. 

 Notas de prensa: se han generado más de 60 notas de prensa. 

 Callejero de Santa Cruz: impresión de  50.000 Uds.  

 Actividades de dinamización “Santa Cruz aLive!”: 33 actividades. 

 Mapa turístico: actualización e impresión de 20.000 Uds.  

 Volanderas promocionales de las OITs: impresión de 5.000 Uds. 
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¡MUCHAS GRACIAS! 
¡Ya somos 219 empresas asociadas! 

 Un año más, queremos acabar este documento, en el que se recogen las acciones 
desarrolladas durante el año 2016, reiterando el agradecimiento a los 219 asociados del CIT Tedote y 
218 de ASDETUR su confianza en las labores y trabajos que desempeñan ambas asociaciones, 
siempre con el objetivo último de promover el desarrollo turístico de la isla en pro de mejorar la 
actividad económica de las empresas asociadas.  

Sin su apoyo, ninguna de estas acciones serían posibles. 

 Seguimos trabajando para que en el año 2017 podamos recoger mejores logros, que 
beneficien a los empresarios que apuestan por trabajar conjuntamente en la mejora La Palma como 
destino turístico. 

 

         

 


