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1.- COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EMISORES.

1.1.- Asistencia a ferias y eventos.

- FITUR, Madrid (18-22.01.2016).

Estuvimos presentes en la feria de turismo nacional con proyeccién internacional mas importante del pais,
dando a conocer nuestra isla y promocionando a nuestras empresas asociadas mediante nuestro material
promocional.

- Feria ITB, Berlin. 08-12.03.2017
La Feria LT.B. supone la feria turistica mas importante de Alemania. CIT Tedote y ASDETUR estuvieron
presentes.

1.2.- Publicaciones.

- Inclusién de las oficinas de informacion y el MIGO en la Mini Guia BRAVO TOURS, para la temporada 2017-
2018 (Nérdicos).

El Paso
Ci Antonio Pino Pér
Monday- Fnﬂny nmg Frodag | Mandag- Fmseg 03017300

L 000-14:00 h
Holidays / Noqnda I Fere. 10 G034.00

Tel- 0034 922 48 57 3

ek otepaso@ispaimacitcom

Los Canca]os, Brel‘ia Baj ]a

os Cancajos, Brefia Baja
Moﬂo’;z F{ltd:yl Mmg;leelg ] M-mg.rrea-g 09:00-13:30 + 15:00- 18:00h
?;Im-y« Sondag | Sondag HoRaays | Hogider  Fare, 10001400

el: 0024

-mai nmowmumgupumacn com

Las Tricias, Vllla de Garafia
53 Los Barreros José Mats, Las Tricias sin, Villa de Garafia
Mmuaysnnay MandagJ:eda? 1 MannagFmdag 10:00-17:00 h
10:30-14:30 h
Hnlldays Hogtider / Ferie. 10:30-14:30 h
Tel: 0034 522 40 00 92
E-mai. oltastricias@lapalmacit com
Llano Negro, Villa de Garafia
tera’,
Mondei-Frday  Mdnce -Fredag | Manda m 09:30-16:30 h
Saturda) bdy D »Sbo&y/ LMd!q‘»SInﬂlg 10:30-1430 h
Mullaaysl Hogiider VF7mu 10:30-14:30 h

et o omnmnegmgl-p.mc« com

Casita de Cristal - Santa Cruz de La Palma
Piaza de la Constitucién sin. Santa Cruz de La P
Vonday-Fiday | Mandag-Fredag / Mandag- Fresog ue 901400 + 15:00-18.00h

Holidays / Noglvder rFerve 9.00-13:00 h
Tel: 0034 92241 2

com

Museo de |mefpfmclon dal Gorlo (MIGO) Villa de Garafia
Molino de Las Tricas, C/ EI Polvil dla de Garafia
Monday ysaxwaymana -Lomng/Manda umg 10:00-18:00 h

Sunday | Sondag | Sendag, 10.00.15,00
anldﬂysl Hoq ler / Ferie, 10:30-14:30 h
4002 77 / 0034 695 35 03 95

ek migo@amaiachy
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2.- GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE TURISMO Y EL MUSEO DE
INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO).

El CIT Tedote La Palma, gestiona en la actualidad una red de 5 Oficinas de Turismo y un centro de
interpretacion:

- Oficina de Turismo de El Paso.

- Oficina de Turismo de Los Cancajos, Brefia Baja.

- Oficina de Turismo La Casita de Cristal, S/C de La Palma.
- Oficina de Turismo de Las Tricias, Villa de Garafia.

- Oficina de Turismo de Llano Negro, Villa de Garafia.

- Museo de Interpretacion del Gofio, Villa de Garafia.

Desde noviembre del 2016 hasta mayo del 2017:
- Oficina de Turismo de O'Daly, S/C de La Palma.
Ademas, desde octubre de 2016, y hasta junio del 2017, ha gestionado por acuerdo con el Ayto. de Los Llanos
de Aridane:
- Oficina de Turismo de Los Llanos de Aridane, Los Llanos de Aridane.
- Oficina de Turismo de Puerto Naos; Los Llanos de Aridane.
2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de informacion.

El CIT Tedote trabaja para la mejora continua de las oficinas de turismo que se gestionan, primando el servicio
de informacion y atencidn al cliente pero también la sefializacion y el acceso a las mismas por parte de los visitantes, la
facilitacidon del acceso a la informacidn de interés turistico y cultural del destino y la buena imagen y el adecuado
mantenimiento de las instalaciones. En este sentido, y en la medida de lo posible, a lo largo del afio, se acometen
proyectos y trabajos en pro de mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Algunas de las mejoras a destacar, ejecutadas en el 2017:

Oficina de Turismo de El Paso:

-Ampliacién del horario y refuerzos de personal puntuales en dias de recepcién de cruceros.
-Trabajo conjunto con el Ayuntamiento para la habilitacion y ampliacién de horario en dias donde el
mercadillo se traslada al entorno de la OIT.

Oficina de Turismo de Casita de Cristal:

-Ampliacién del horario y refuerzos de personal puntuales en dias de recepcién de cruceros.

Oficinas de Turismo de Las Tricias y Llano Negro:

- Impresién en soporte rigido del mapa de Garafia para exposicion en las OIT's y en la feria de San Antonio del
Monte.

- Se ha tramitado la cesidon de una réplica del molino de El Calvario, en Garafia, realizada por la familia
Concepcion Mesa, para su exposicion en la oficina de Llano Negro.

- Se ha generado un espacio expositivo permanente en la OIT Las Tricias, para divulgar la tradicion de El
Sirinoque de Las Tricias.
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Sirinoque de Las Tricias

~
DANZA CANARIA PREHISPANICA
PRE-HISPANIC TRADITIONAL DANCE OF THE CANARY ISLANDS
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Oficina_de Turismo de Los Cancajos:

- Impresién de nuevos carteles de horarios y sefializacion para la oficina de turismo.

Museo de Interpretacion del Gofio:

- Formacién del personal en herramientas de gestidon (registros de visitantes, terminales punto de venta,
operativas administrativas internas, etc.)

- Identificacion de los Utiles y recursos expositivos, en tres idiomas, tanto de la zona de exposicién como de la
de venta y la del propio interior del molino.

- Confeccion de visitas guiadas adaptadas a los diferentes niveles educativos, y elaboracién de un dossier
educativo para la divulgacién y comercializacidn de las mismas.

- Comercializacién: disefio y divulgacion de carteles promocionales en tres idiomas. (OIT’s insulares, AEDL,
asociaciones, agencias de viaje, etc.)

- Adaptacion, actualizacion, mejora y dinamizacion del Facebook del centro.

- Realizacién de la carteleria exterior con los horarios correctos y frase reclamo o slogan.

- Dotacidn de electrodomeésticos para el office y Utiles para las degustaciones.

- Libro de visitas, para comentarios, agradecimientos y sugerencias.

- Creacion de un rincén Awara, para exponer algunas plantas y utensilios utilizados por los benahoritas en la
elaboracidn del gofio.

- Creacidén de un recurso sensorial para apreciar los olores del gofio.

- En colaboracién con los operarios del ayuntamiento, se limpié la era y se hico un camino para su mejor
apreciacion como recurso del conjunto arquitectéonico del molino.

- También en colaboracion con los operarios, se limpiaron y mejoraron los jardines ampliando la exposicion de
plantas endémicas y autdctonas.

- Proyeccién fotografica de utensilios, plantas, actividades agricolas para la obtencion de los granos, proceso
de tostado, como degustarlo, usos y costumbres.

- Adquisicion de un altavoz para la reproduccién del Sirinoque, canto del trabajo “Cho Juan Perifial”, temas del
grupo Pieles y de Eremiot Rodriguez (Fuerza).

- Creacion de un video para la demostracidn in situ de la elaboracién de diversas recetas tradicionales a base
de gofio, para acercar a los visitantes a los usos gastrondmicos actuales.

- Seializacion de la cadena de la entrada.

- Acopio de diversos cereales en espiga, para su exposicion directa en el museo y su utilizacidn en las visitas
educativas, cedidos por vecinos del municipio y por la Asociacién El Frescal-Gofio Taber.

- Exposicion de diferentes tipos de granos para su diferenciacion.


http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=180bef3b73&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=180bef3b73&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=818f20f1c4&e=7be6f9cae3
http://lapalmacit.us11.list-manage1.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=818f20f1c4&e=7be6f9cae3
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- Limpieza y aprovechamiento de la tanqueta para recoger las aguas de la lluvia, y exponer plantas acuaticas.

- Exposicidn y venta de productos locales elaborados a base de gofio: galletas, barritas energéticas, rapaduras,
gofio de mezcla y trigo, miel ecoldgica de Garafia.

- Disefio y reparto de recetas tradicionales con gofio como obsequio gratuito para los visitantes: escacho y
pella de gofio dulce, en tres idiomas.

- Degustaciones: los lunes, pella de gofio con mojo verde de cilantro; los miércoles, rapaduras de gofio; y los
sabados galletas de gofio con canela elaboradas en horno de lefia.

- Adquisicidn de plantas y semillas para el centro en el Banco de Semillas y vivero del Cabildo.

- Con la colaboracion del Ayuntamiento de Garafia y gracias a la dotacion de una mesa, se ha creado un
espacio sensorial e interactivo, donde los visitantes podran apreciar las diferentes tonalidades cromaticas de los
diferentes tipos de gofio, podran oler y tocar los diferentes tipos de gofio asi como los cereales y granos, ademas de
degustarlo.

2.2.-Resumen estadistico.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote ha prestado asesoramiento a 147.649 turistas a lo largo del afio 2017,
una labor consolidada y en una linea de crecimiento ascendente, desarrollada a través de las Oficinas de Informacion
Turistica que gestiona en la Isla.

Del trabajo realizado por el equipo técnico, se evidencia un aumento del nimero de visitantes atendidos con
respecto al afio anterior en un 19,4%, si bien es en las OITs de la Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, y de Las
Tricias y Llano Negro en Garafia, donde los aumentos son mas significativos, con crecimientos del 31,93% y del 12,7%,
respectivamente.

OIT El Paso:

La Oficina de Informacién Turistica de El Paso en 2017, ha recibido un total de 18.255 turistas. Esta oficina
recibe grupos concertados de excursionistas asi como cruceristas, llegando a registrar una media de visitantes diaria
superior a 70 personas en los meses de enero y febrero.

OIT Los Cancajos:

Resumiendo los datos del registro de visitantes de la Oficina de Informacion Turistica de Los Cancajos en 2017,
se ha recibido un total de 33.619 turistas, situdndose en segunda posicién de todos los centros de informacién
gestionados por el CIT Tedote, por detrds de la oficina de la capital Santa Cruz de la Palma, Casita de Cristal. Este
registro representa un importante ascenso con respecto al afio anterior, con un aumento de 1590 visitantes, y
llegando a alcanzar el mayor niumero de turistas atendidos desde su apertura.

OIT Casita de Cristal:
La Oficina de Informacion Turistica de la Casita de Cristal, en la puerta de entrada a Santa Cruz de La Palma, se
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situd el pasado aflo 2017 como la receptora de un mayor flujo de visitantes, con un total de 55.669 turistas, un
ascenso general del nimero de turistas atendidos, con 13487 turistas mas (55669 en 2017 frente a los 42182 de
2016).

La temporada de cruceros es un aspecto que influye de forma importante en los datos de esta oficina, que se
disparan durante la misma debido a su estratégica localizaciéon entre la salida del puerto y la entrada a la ciudad.
También esto afecta al total de nacionalidades, puesto que los cruceros son en su gran mayoria alemanes y britanicos.
En referencia a la nacionalidad, podemos observar que los alemanes (43%) son los principales visitantes de la Oficina,
seguidos por los britanicos (19%). La llegada de cruceros alemanes y britanicos hace que la presencia de estas
nacionalidades sea especialmente llamativa. En tercer lugar nos encontramos con el turista peninsular, que representa
un 11% del total.

OIT Tricias y Llano Negro:

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro, en la Villa de Garafia, han recibido un total de 22.026
visitantes a lo largo del 2017, lo que supone un incremento de 2.488 visitantes respecto al 2016, proporcional en
ambas oficinas. Desglosando por oficinas, en Las Tricias se recibieron un total de 14.233 visitantes, lo que supone un
aumento de 1.233 visitantes. En Llano Negro se registraron 7.793 visitantes, también un notable incremento de
visitas con respecto al mismo periodo del 2016, aumentando en 1.255 visitantes.

qre

‘.

OIT O’Daly:
Desde enero y hasta el 11 de mayo del 2017, se registraron 13.144 visitantes en esta oficina, alcanzando en
enero una media diaria de 131,57 turistas atendidos.

OIT Los Llanos de Aridane y Puerto Naos:

Los datos recabados en los seis primeros meses del pasado afio, periodo el que la entidad estuvo al frente de
la gestion de las Oficinas de Informacion Turistica de Los Llanos de Aridane, tanto en casco urbano de la localidad como
en su nucleo turistico de Puerto Naos, arrojan un recuento total de 18.110 visitantes.

Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO):

A parte de las oficinas de informacidn turistica, El Museo de Interpretacién del Gofio, en Las Tricias, Villa de
Garafia, desde el mes de abril, fecha en la que el CIT Tedote comenzd su actividad, y hasta diciembre de 2017, ha
recibido un total de 2.726 visitantes.

2.3.- Cruceros.

La oficina de turismo Casita de Cristal, de Santa Cruz de La Palma, recibié un total de 170 cruceros, 28 mas
que en la temporada 2016, generando 30.653 visitantes. Asi mismo, la oficina de la Calle O’Daly, operativa hasta el
hasta el 11 de mayo, recibia un total de 3725 cruceristas.
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SEA CLOUD
MS MARINA
THOMSON DREAM
HORIZON
AIDABLU
AlDAvita
MEIN SCHIFF 4
AIDASOL
SEA CLOUD
SEA CLOUD
VENTURA
OCEAN MAJESTY
SEA CLOUD
AMADEA
HORIZON
MS MARINA
AIDASOL
OCEAN MAJESTY
THOMSON DREAM
HORIZON
SAGA SAPHIRE
MEIN SCHIFF 4
ARTANIA
AIDASOL
QUEEN ELIZABETH
OCEAN MAJESTY
AIDABLU
AlDAvita
AIDABLU
QUEEN VICTORIA
HORIZON
AlDAvita
AIDASOL
VENTURA
THOMSON DREAM
BALMORAL
AIDASOL
HORIZON
QUEEN ELIZABETH
VENTURA
OCEAN MAJESTY
VENTURA
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En la Oficina de Informacion Turistica de El Paso, se han recibido 39 cruceros, aumentando la afluencia de

estos con respecto a las temporadas 2015 y 2016:

FECHA Barco
08/01/2017 VENTURA
09/01/2017 HORIZON
16/01/2017 HORIZON
23/01/2017 HORIZON
30/01/2017 HORIZON
06/02/2017 HORIZON
13/02/2017 HORIZON
20/02/2017 HORIZON
27/02/2017 VENTURA
27/02/2017 HORIZON
07/04/2017 BRITANNIA
27/04/2017 MARINA
28/04/2017 AZURA
01052017 DEUTSCHLAND
10/06/2017 AZURA
150072017 VENTURA
28072017 VENTURA
14/08/2017 AURORA
09/09/2017 BRITANNIA
21/09/2017 MONARCH
25/09/2017 INDEPENDENCE OF THE SEAS
05/10/2017 BRITANNIA
30/10/2017 QUEEN ELIZABETH
05/11/2017 VENTURA
10/11/2017 RHAPSODY OF THE SEAS
13/112017 OCEANA
21/112017 QUEEN ELIZABETH
26/112017 MARINA
27/112017 HORIZON
02/12/2017 VENTURA
03/12/2017 AMADEA
04/12/2017 HORIZON
11/12/2017 HORIZON
15/12/2017 ARTANIA
16/12/2017 QUEEN ELIZABETH
22/12/2017 QUEEN VICTORIA
22/12/2017 HORIZON
28/12/2017 VENTURA
30/12/2017 QUEEN ELIZABETH

2.4.-Grupos concertados y visitas formativas.

A parte de los cruceristas, la oficina de informacién turistica de El Paso recibe regularmente diversos grupos y
excursiones de la mano de Viajes Pamir, Calypso Tours, Nadana Tours y los Grupos Saga (ingleses), a los que se recibe

con una pequefia degustacion de productos locales.
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Por otro lado, se han recibido varias visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se
muestra el funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencidn al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de
interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del
buen trato al cliente y la formacion en idiomas y las herramientas informdticas en los informadores. Durante la visita,
establecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcidn de los visitantes.

- Estudiantes CEIP Adamancasis visitan la Oficina de Informacion Turistica de El Paso. (21.02.2017)

- Visita de un grupo de estudiantes del curso " Promocién Turistica Local e Informacion al Visitante ", del
Instituto FOCAN, en nuestra oficina de turismo de El Paso. (06.05.2017)

- Alumnos de 32 ESO del Colegio Santo Domingo de Guzman, La Palmita, visitan la OIT Los Cancajos buscando
experiencias con los idiomas. (12.05.2017)

™ B
| " l\ l".:t@ I\:,'"l, nu‘\
! ‘ ('!s;'/‘),;'{/élmar'

# v
¥ (O\ PELL" )
Ve "7‘)"’:'&/

- Visita de la Asociacidn de Nifos Especiales de La Palma a la exposicidon benéfica de Pamela Alexander, en la
Sala de Exposiciones Las Tricias, cuya recaudacion integra se destiné a la asociacion. (19.05.2017)

- El Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) recibia la visita de la asociacidon de vecinos Antomara, de
Brefia Baja, que ademas de disfrutar del olor del gofio y de su historia, degustaron una de pella de gofio tradicional,
hecha con miel de palma, almendras y pasas. (28.05.2017)

10
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- El Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) recibia la visita de un grupo del CEO de Tijarafe, de 30 nifios y
nifias de tercero y cuarto de primaria, que ademas de conocer de primera mano la historia del gofio desde los antiguos
pobladores hasta hoy, disfrutaron de una jornada de aprendizaje sobre los procesos de elaboracién del gofio . Por
medio de la cancidn popular Cho Juan Perifidn, observaron y vivieron los procesos de trillado, cernido, aventado y
tueste del grano, para finalizar con la molienda en vivo, amenizada por el sirinoque de Las Tricias, y finalmente,
elaborar y degustar una pella de gofio en dulce. Se fueron todos a casa con su receta de gofio, para una merienda o

desayuno muy enérgico y nutritivo. (02.06.2017)

l\n‘

- La Escuela Unitaria El Granel, de Puntallana, visitaba la OIT Los Cancajos. Los nifios formularon diversas
preguntas en inglés a uno de nuestros comparieros sobre la zona. (14.06.2017)

- Visita de la Fundacidn Isonorte, Centro Ocupacional La Tisera, de San Andrés y Sauces, al MIG0.(28.12.2017)

11
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Otros grupos y visitas:

-Redactor jefe adjunto de la revista francesa VOYAGER Emmanuel Gabey, visitaba la OIT Las Tricias para recibir
asesoramiento sobre los recursos culturales y turisticos de la zona norte. (01.02.2017)

- Grupo de estudiantes de la Bayreuth University, Alemania, realizando un estudio sobre la especie invasora
Pennisetum setaceum (Rabo de Gato) visitan la OIT Llano Negro. (24.02.2017)

- La OIT Las Tricias y el MIGO recibian al presidente de Canarias, D. Fernando Clavijo y al alcalde de la Villa de
Garafia, Martin Tafio, acompafiados tanto por representantes insulares y locales. (12.04.2017)

- La OIT Llano Negro recibia un grupo de ciclistas del norte de los Pirineos. (16.06.2017)

12
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- Club de Caminantes El Atajo, de Brefia Baja, visitan la OIT Las Tricias. (04.11.2017)

TT—

w

2.5.-Exposiciones.

Con el objetivo de aumentar las visitas a nuestras oficinas e integrar a los visitantes en nuestra cultura, las
oficinas de informacion turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias acogen exposiciones de artistas locales. Las salas
de exposiciones de estas oficinas tienen una alta demanda, por lo que la duracion de estas exposiciones es, en la
mayoria de los casos, de un maximo de 15 dias, para favorecer la rotaciéon y la dinamizacién de las salas destinadas a
ello.

13
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La acogida de cada exposicion lleva implicita la organizacion de la misma con el autor y la labor de difu5|on de

en la propia oficina y en medios, web y redes sociales.

En el 2017 se han acogido un total de 55 exposiciones:

OIT El Paso: “ACRILICO Y OLEO”, Sabine Niemann. (15.12.16-06.01.17)

EXPOSITION
AUS ST L LUNG

OIT Las Tricias: "TRY THE MOMENT", Arunya Sandhaus. (02 - 15.01.2017)

EXPOSICON. EXMBITON  AUSSTELLING | EXPOSITION

Arunya Sandhaus
Try the Mo

02 - 15/01/2017
R —— s

OIT El Paso: "ARTE TELA", Carola Fiedler - Ruth Spreng. (07 - 26.01.17)

'EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

CAROLAFIEDLER & RUTH SPRENG

07- 26/01/16
@ g @

OIT Los Cancajos: "OLEOS Y GRABADOS", Jose Roberto Martin Acosta. (23.01.-12.02.17)

EXPOSICION - EXHBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Jose Roberto Martin Acosta

Los Cancajos
(Brefia Baja)
23/01 - 12/02/17

T @ s e

14
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OIT Las Tricias: "EL MUNDO DE COLOR-FARBWELTEN", Carla Culemann. (17.-31.01.17)

EXPOSKCION - EXHIBTION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carla Helga Culemann
1 mundo de color - Fartwelten

" Vit de Geraia

e i o

17 - 31101117

—— .

OIT El Paso: "ARTE TELA", Carola Fiedler - Ruth Spreng. (07 - 26.01.17)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

CAROLAFIEDLER & RUTH SPRENG
Arte Tela

07-26/01/16
@y e

OIT Las Tricias: "¢ DONDE ESTABAN LAS SENALES?", Lara Talo. (01.-15.02.17)

'EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Lara Talo
estaban las s

OIT El Paso: "SOY EL ARBOL", Friederike Kimmerle. (27.01-15.02.17)

EXPOSICION - EXMIBTION - AUSS

Friederike Kimmerle
SOY EL ARBOL
T

27/01/2017-15/02/2017

BEFET T @8

OIT Los Cancajos: "LA ENCAUSTICA", Rita Reise. (13.02.-05.03.17)

Rita ise

o e LOs Cancajos
(Brefia Baja)

13/02 - 05/03/17

OIT El Paso: "PINTURAS Y TECNICAS MIXTAS", Annerose Krebs (Anna Kaa). (13.02-05.03.17)

EXPOSCION. EXHIIION  AUSSTELLUNG . EXPOSITION

Annerose Krebs (Anna Kaa)
Pinturas y técnicas mixtas

16/02/2017- 07/03/2017

EEEE— @ §
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OIT Las Tricias: "MUNDOS POSIBLES", Exposicion Colectiva. (15.02.-10.03.17)

OIT Los Cancajos: "NUESTROS PAISAJES", Carmen Machin. (06.03-26.03.17)

[ ———

2 Q

OIT El Paso: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales. (08.03-28.03.17)

EXPOSICION . EXWIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Dolores Morales
“Luz y color"

OIT Las Tricias: "HILANDO CAMINOS", Andrea Trigos. (11.03-31.03.2017)

EXPOSICION - EXMIBMION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Andrea Trigos
Hilandn cammos

OIT Los Cancajos: "COLOR Y PINTURA", Nieves Guillén / Pedro Abreu. (28.03-16.04.17)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG.

Nieves Guillén/ Pedro Abreu
Color y Pintura

e e (Brofa Baja)

28/03/ - 16/04/2017

OIT El Paso: "INSPIRACION NATURAL", Ana Montesinos. (29.03-19.04.17)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ana Montesinos
“Inspi

& UL TENTL
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OIT Las Tricias:"A PINCELADAS", Armenia Diaz. Isonorte-Centro Ocupacional La Traviesa. (05-20.04.2017)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

ARMENIA DIAZ RODRIGUEZ

OIT Los Cancajos:"SENTIMIENTO Y COLOR", Maribel Santos. (17.04-07.05.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

MARIBEL SANTOS
SENTIMIENTO Y COLOR

Oerace s Los Cancajos
s (Brena Baja)

17/04 - 07/05/2017

i S (o * @

OIT El Paso: "SAN BORONDON", Bianca Carla Welsch. (20.04.17-10.05.17)

EXPOSICION - EXMIBIION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Bianca Carla Welsch
“San Borondon”

)

-&‘ o = b ‘ -t
20/04/2017- 10/05/2017

[rp— =
ar’ i

OIT Las Tricias "ARTESANIA EN COLOR Y FORMA", Pamela Alexander. (22.04-31.05.2017)
Los fondos integros de la exposicién de Las Tricias son destinados a la Asociacién de Nifios Especiales de La Palma
(NEP).

PAMELA ALEXANDER
“Artesania con color y forma”

_: Villa de Garafia
22/04 - 31/05/2_017
BT o

OIT Los Cancajos: "SENTIMIENTO Y COLOR", Maribel Santos. (17.04-07.05.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

MARIBEL SANTOS
SENTIMIENTO Y COLOR

tera e et s os Cancajos.
Tovuin i (Brena Baja)

17/04 - 07/05/2017

e e
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OIT Los Cancajos: "AKIMAN GRAFFITI&CARTOON", Eriko Carmona. (08.05 - 28.05.2017)

EXPOSICION  EXWBITION  AUSSTELLUNG - EXPOSITON

Los Cancajos
S22 (Breha Baja)

08/05 - 28/05/17

OIT Los Cancajos: "SAN BORONDON", Bianca Carla Welsch. (29.05 - 18.06.2017)

EXPOSICION - EXWIBIION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Bianca Carla Welsch
“San Borondén”

20/04/2017- 170/05/2 7

pr———-—
n @

EXPOSICION. EXHBIION: AUSSTELLUNG - EXPOSITION

OKIMAN
“Graffiti & Cartoon”

01-21/06/17

IS @ §

OIT Las Tricias: "GARABATOS", Pedro Martin (PEKU). (04-19.06.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION  AUSSTELLUNG - EXPOSITION

GARABATOS

Pintura y dibujos de Pecro Martin (PEKU)

OIT Los Cancajos: "MIRADAS", Sandra Ortega. (19.06-08.07.2017)

EXPOSICION - EXIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

SANDRA ORTEGA

] (Brefia Baja)
19/06 - 08/07/17

e g

@ *
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OIT El Paso: "OBRAS EN ACRILICO, OLEO Y FOTOS", Sabine Niemann. (22.06. -13.07.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

SABINE NIEMANN

‘Obras on acrilco.en oo  foos

OIT Las Tricias: "GARAFIA COSTA ATLANTICA", Alicia Sénchez. (20.06-10.07.2017)

EXPOSICION  EXMIBITION  AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Alicia Sanchez
Garafia; Costa Atlantica

20.06-10.07.2017

e — =
- -

OIT Los Cancajos: "LUZ Y COLOR", Dolores Morales. (09-29.07.2017)

EXPOSICION. EXHIBIION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION

s Cancajos
refia Baja)

09/07 - 29/07/2017

S

OIT El Paso: "RETAILS", Jorge Miranda. (16-31.07.2017)

EAPOSICION  EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSIION

Jorge Miranda
“Retails”

16/07/2017- 31/07/2017

A ——
; ar &

OIT Las Tricias: "SWAG PARTISANO", Elias Tafio. (11-31.07.2017)

DPOSICION - EXMBTION - AUSSTELLUNG - EXPOSTION

Elias Tafio
Swag Parisano

10 - 31/07/17

S ar 8

OIT Los Cancajos: "SALITRE", Alicia Sanchez. (31.07.-20.08.2017)

EXPOSICION  EXHBITION . AUSSTELLUNG . EXPOSITION

ALICIA SANCHEZ

€, CIT TEDOTE
o \SDETUR

W LA PALMA—
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OIT El Paso: "NATURALEZA EFIMERA", Bianca C. Welsch. (11.08-31.08.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION . AUSSTELLUNG . EXPOSITION

Bianca C. Welsch
“Naturaleza Efimera”

11/08/2017- 31/08/2017

e g by O s s
ST @ &

OIT Las Tricias: "ENTUSIASMO Y TRADICION POR ENCIMA DE LAS NUBES DE LA PALMA", Ana M2 Lépez Brito. (15-
31.08-2017)

EZ BRITO
ENTUSIASMO Y TRADICION POR
ENCIMA DE LAS NUBES DE LA PALMA

OIT Los Cancajos: "EN MI JARDIN", Mariana Arranz. (21.08.-10.09.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Mariana Arranz
En mi jardin (Sleos y acuarelas)

OIT El Paso: "EMOCIONES", Laura Fernandez. (01-20.09.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Laura Fernandez

“Emociones”

=% El Paso
01- 20/09/17

OIT Las Tricias: "NO PIERDE EL HILO", Carola Fiedler. (01-20.09.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG
EXPOSITION

Carola Fiedler
No pierde el hilo

20
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OIT Los Cancajos: "BODEGONES", Gero Steffen. (11.09-01.10.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG

Gero Steffen
Sodegincr il e Steben

DIGITALFOTOGRAFIA - DIGITALFOTOGRAFIE

OIT El Paso: "COLOR Y PINTURA", Nieves Guillén y Pedro Abreu. (21.09-12.10.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION . AUSSTELLUNG - EXPOSITION.
Nieves Guillén y Pedro Abreu

“Color y Pintura”

OIT Las Tricias: "ACUARELAS DU BRASIL", Sebastian Sax. (21.09- 10.10.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

SEBASTIAN SAX
“Acuarela do Brasil”

Gk i s
ranr once Las Tricias

[t
e W Vila de Garafia

21/09 - 10/10/2017

—
ST

OIT Los Cancajos: "EMOCIONES", Laura Fernandez. (02.10-22.10.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Laura Fernandez
“Emociones”

Los Cancajos

st ionse. (Brefia Baja)

02/10 - 22/10/2017

OIT Las Tricias: "CUERPO COLOR", Elena Revuelta. (11-31.10.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Elena Revuelta
Cuerpo color
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OIT El Paso: "BORDADOS ARTESANALES", Ramona Montero. (13.10-02.11.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ramona Montero

“Bordados Artesanales”

OIT Los Cancajos: "EXPERIENCIAS", Irmgard Wagner. (23.10-12.11.2017)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITON

IRMGARD WAGNER

EXPERIENCIAS

Los Cancajos
(Brefia Baja)

23/10 - 12111117

OIT El Paso: "ELEGANCE", Carmen Rodriguez. (03.11-24.11.2017)

EXPOSICION. EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Carmen Rodriguez
“Elegance”

S E| Paso
03/11/17- 24/11/17

OIT Las Tricias: "MIENTRAS CAMINAS", Javier Diaz-JJ. Hernandez y J. Felipe. (01-20.11.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
50-07 PHOTOGRAPHY (savier Diaz Hemandez)

Haikus de JJ Hernandez y J. Felipe
ENYRAS CAMINAS

9 Gree Las Tricias
O s Villa de Garafia
01 -20/11/17

...:..:a.._—-..... (“} =

OIT Los Cancajos: " EL MILAGRO DE LA NATURALEZA", Carla Bonetto. (09.11-03.12.2017)

Carla Bonetto

“El milagro de la naturaleza”

Ofcien de Iformasiin Turitca

Ve LOs Cancajos
s s terina (Brefia Baja)

09/11 - 03/12/17
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OIT El Paso: "PAISAJES Y RINCONES DE LA PALMA", Juan Manuel Acosta. (24.11-15.12.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION.
Juan Manuel Acosta: OLEOS
“Paisajes y rincones de La Palma”

Ohors g rdrmace T

RS E| Paso
25/11/17- 15/12/17

[

OIT Las Tricias:"VIAJE A TRAVES DEL TIEMPO EN PALABRA, IMAGEN Y SONIDO", Susanne Aernecke, AntjeBleck y
Eremiot Rodriguez. (22.11.-08.12.2017)

LESUNG - AUSSTELLUNG - MUSIK - VINO.
LECTURA - EXPOSICION - MUSKCA

Susanne

ck - Eremiot

EROFFNUNG - INAUGURACION
Lesung mitusik - Lectura con misica

02.12.17 - 18:00

Ofeina ce ineemscien Turstea / nformatonsbore
AUSSTELLUNG - EXPOSICION _
2241.-0812.2017 0 e

OIT Los Cancajos: " ALGO DE Mi”, Montse Navarro. (04.12-31.12.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Montse Navarro
Algo de mi

Los Cancajos
st e (Brefia Baja)

04/12 - 31/12/17

e el

C.0 e

OIT El Paso: "InspirARTE ", Sandra Ortega. (16.12-06.01.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION.
Sandra Ortega
“InspirARTE"

e :.?:EE El Paso
16/12/17- 06/01/18

mEmEs— @ § €

OIT Las Tricias: "SOPA MIXTA DE INVIERNQ", Exposicidn colectiva de artistas y artesanos locales. (09.12-29.12.2017)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Sopa mixta de Invierno
Una coladoracion de artistas

s do normacin Turies
Tourst inoemation Oce L3S Tricias

i s
s Villa de Garafia

09 - 29/12/17

St i StV @ =
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OIT Las Tricias: "PINTURA DE CANARIAS", Hardy Griffel. (30.12.2017-18.01.2018)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

HARDY GRIFFEL

“Pintura de Canarias”

as Tricias
"> Villa de Garafia

30/12/2017 - 18/01/2018

[P — n

2.6.-Actividades de dinamizacion.

Con una frecuencia minima de dos veces al mes, en todas las oficinas de informaciéon se celebran diversas
actividades de dinamizaciéon que pongan en valor los recursos paisajisticos, gastrondmicos y culturales de la isla,
ademas de actividades relacionadas con la celebracidn de dias sefialados (dias internacionales, festividades, etc.). En la
medida de lo posible, en el desarrollo de estas actividades se integra la promocién de las empresas asociadas que
tengan relacidn con la temdtica de dicha actividad.

06.01.2017 FELIZ DiA DE REYES.
Los visitantes de las oficinas de informacidn turistica recibieron un pequefio obsequio de Sus Majestades Los
Reyes de Oriente, unos chocolates para endulzar el dia que los nifios esperan con mas ilusion.

06/01/2017

iFELIZ DIA DE REYES!
* HAPPY THREE KINGS DAY!
FROHE DREI KONNINGSFEST!
LA CELEBRATION DE LA FETE DES ROIS MAGES!

24.01.2017 MONUMENTO AL INFINITO.
Actividad dedicada al monumento que se encuentra en las cumbres islefias y en la que a los visitantes se les
repartia informacién en varios idiomas acerca del mismo.

MONUMENTO AL INFINITO
24/01/2017

02.02.2017 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR.
Degustacién de almendrados en todas las oficinas e informacién a los visitantes sobre rutas en coche y
senderos para disfrutar de paisajes con la floracién del almendro.
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ALMENDRO EN FLOR

LES AMANDIERS EN FLEURS
2FEB2.017

’ . (3]
m § 28 Cruomm ¢ mr

24.02.2017 BIENVENIDA AL CARNAVAL.
Actividad donde se repartian a los visitantes pequefios recuerdos hechos por nuestro personal en forma de
labios, antifaces y bigotes con motivo de la bienvenida al carnaval ademas de informacién acerca de las fiestas.

y
9
(ﬁ) Fel] ‘ ; & ) sy @S M=

3

27.02.2017 DiA DE LOS INDIANOS.
Reparto de polvos de talco y sombreros cortesia de Optica Valle. En este dia nuestro personal acude a las
Oficinas ataviados con la indumentaria tipica del dia.

POLVOS TALCO

s THE BEST INFORMATION TO ENJOY LOS INDIANOS AND ESENT, TALCUM POWDER!

- DIE BESTE INFORMATION FUR LOS INDIANOS. UND ALS GESCHENK. TALKUM

37 LAMEILLEURE INFORMATION POUR PROFITER DES ‘INDIANOS, DES CADEAUX ET DE LA
POUDRE DE TALC !

[ s -, @ &=

07.03.2017 ROQUE DE LOS MUCHACHOS.
Reparto de imanes manufacturados por nuestro personal acerca de las principales instalaciones astrofisicas
del Roque de Los Muchachos asi como material informativo de las mismas

El Observatorio del Roque de Los Muchachos
The Roque de Los Muchachos Observatory
Das Observatorium Roque de Los Muchachos
L'Observatoire Roque de los Muchachos
“VILLA DE GARAFIA”

- .ﬂn-mv!nu.m

07/03/2017

21.03.2017 LA RAPADURA.
Dia en el que en nuestra red de oficina se obsequiaba a nuestros visitantes con el tipico dulce palmeroy un
recuerdo explicativo sobre el mismo.
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LL A RAPADURA
* La golosina de La Palma f
« The sweet from La Palma

* Die SUBigkeit von La Palma b

* Lasucrerie de La Palma

21 de Marzo de 2017

ar g ﬁ * l AR —

Lo Pt

11.04.2017 LA GRAJA.
Ofrecimos a los visitantes un broche del representativo animal de nuestra isla ademas de informacién acerca
del ave.

LA GRAJ.

11.04.2017
A DE LA PALMA

09.05.2017 MITOLOGIA ABORIGEN.
Se dio a conocer entre nuestros visitantes la mitologia propia de nuestros ancestros asi como la simbologia
rupestre que utilizaban. Se les entregaba a cada uno un pequeio colgante con la tipica espiral en ceramica.

30.05.2017 DiA DE CANARIAS.
Para celebrar el dia de Canarias, ataviados con nuestras ropas tipicas, ofrecimos a nuestros visitantes
degustaciones de productos locales tales como chicharrones, quesos, mojos, vinos, dulces...

DIA DE

=
ARIAS A
WorMavo R
e |
s
JOUR DES ILES CANARIES
—

DEGUSTACION DE PRODUCTOS TIPICOS.
'VERKOSTUNG VON TYPISCHEN

PRODUKTEN
TASTING OF TYPICAL PRODLCTS.

08.06.2017 PLAZA DE LA GLORIETA.
Describimos este bonito lugar, realizado por el artista palmero Luis Morera, de gran atractivo y significacidon
entregando al visitante un diptico explicativo del peculiar enclave.
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- 8-06-2017

PLAZA DE LA GLORIETA
LAS MANCHAS
LOS LLANOS DE ARIDANE

G Cum & o« & (2] .

-------

13.07.2017 LA PALMA, RESERVA STARLIGHT Y MIRADORES ASTRONOMICOS.
Se informd a los visitantes sobre la importancia que tienen los cielos de La Palma. Ofreciendo informacion
sobre la Ley del Cielo (Reserva Starlight) y la Red de Miradores Astrondmicos.

LA PALMA
HE pensecrpuce To ENJOY THE U
ORT, UM DAS WELTALL ZU GENI

<

s @ woe 8

27.07.2017 EL GUANCHE DORMIDO.

Se dio a conocer a nuestros visitantes que en la pared sur de la Caldera de Taburiente, junto al mirador de La
Cumbrecita, se encuentra una fila montafiosa que se asemeja a la figura acostada de un ser humano, conocida entre
los locales como “El Guanche Dormido”.

EL GUANCHE DORMIDO
DER SCHLAFENDE GUANCHEN
THE SLEEPING GUANCHE
LE GUANCHE DORMANT

25/07/201700pNER - o

19.08.2017 EL BORRACHITO FOGATERO.
Espectaculo pirotécnico de cardcter tradicional estd vinculado con la afamada produccién vitivinicola de la
zona y ha sido declarado recientemente como Bien de Interés Cultural.

[

EL BORRACH'ITO FOGATERO

19/08/2017 < & = = .=

29.08.2017 EL SABOR DEL GOFIO.
Obsequiamos a nuestros visitantes con recetas tradicionales, el escacho y la pella dulce, con el objetivo de
acercar a los turistas a un ingrediente esencial para la cultura y la gastronomia canaria: el gofio.
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07.09.2017 EL DIABLO DE TIJARAFE.
Se dio a conocer entre nuestros visitantes la danza de “El Diablo de Tijarafe”, Bien de Interés Cultural. Se
repartid a los visitantes merchandising del evento donado por el Ayto. de Tijarafe.

EL Diablo de Tﬂa‘rafe

27.09.2017 DIA MUNDIAL DEL TURISMO.
Realizamos un photocall en todas las OIT’s para que los turistas pudieran hacerse una foto y rememorar este
dia especial.

. eCTuYiSVy\O e i
< Sostenible I TEROT

oo inshrurwendo de€ desarroblo ¥V —tarn—

10.10.2017 EL VINO DE TEA.

Nuestros visitantes pudieron degustar y descubrir de donde procede el sabor peculiar de este tipo de vino,
con la ayuda de tacos de tea para apreciar su olor in situ. Ademas, se repartieron folletos informativos en idiomas y
obsequiamos a los turistas con pequeiias varillas de tea, un pequefio recuerdo aromatico del corazén del pino canario.

Vino envejecido en barricas de TEA, W
*

5n del pino canario, lo que le confiere
0 aroma y sabor tipico de resina.

aus TEA, dem Kernholz der Kanarischen
Da {angt er ein intensives Aroma

s of TEA, ~heart of Canarian "/
intense bouquet and a £

10/10/2017 /“" & U

A3k A ]

€, CIT TEDOTE 5 =
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26.10.2017 Divertirse en LA PALMA Al aire libre!
Se entregd a todos nuestros visitantes postales de la isla con informacidn sobre las diferentes opciones de
actividades de ocio al aire libre que pueden realizarse en La Palma, ofertadas por nuestras empresas asociadas.
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11.11.2017 SAN MARTIN.
Degustacién de vino de tea y reparto de castafias a nuestras OIT's.

SAN IMARIIN 7007
DELAVINA
YELVINO

L] R S A T

O o -

23.11.2017 EL DiA EN QUE FUE SEPULTADA LA FUENTE SANTA.
Se entregd un diptico con informacién sobre la Fuente Santa en varios idiomas.

B/ die gue fiss soputiads L Fusnts Senta. -n.e
Tho day thit L Fsente Santa " wes buried -
e R SRR
Ko o o Funide San ot ik
—

23/11/177 - 23/11/2017
- T s s e

24.12.2017 FELIZ NAVIDAD.
Todas las oficinas de informacion ofrecen polvorones y nuestros mejores deseos para todos.

K- K

O,

2 [FELIZ NAVIDAD!
MERRY CHRISTMAS!
FROHLICHE WEIHNACHTEN!

JOYEUX NOEL! ’
ey £

; ?Aﬂllll“. Gl — B

HoHe A KKK K HK

31.12.2017 FELIZ ANO NUEVO.
Todas las oficinas de informacion ofrecen uvas y sidra y nuestros mejores deseos para todos.

,FELIZ AN NUEVO'

Happy New Year! Frohes Neues Jahr! Bonne année!

CITTEDOTE 2
%Aslmnn G e o "' L e e

& UL TENTL

CIT TEDOTE
ASD ETUR

——LA PALMA—
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2.7.-Degustaciones.

Las oficinas de informacion turistica ofrecen degustaciones regulares a los visitantes: los lunes platanos
deshidratados cedidos por nuestro asociado “Oro de San Miguel”. También una vez en semana, lunes o miércoles,
pero sélo en la oficina de informacion de El Paso, D. Fernando, maestro purero, hace gala de su mafia en la
elaboracién de puros. Por otro lado, los miércoles se ofrece una degustacion de vinos locales y los viernes mojos de
tres tipos, suave y picdn rojo y verde, también gracias a nuestro asociado Mojos Ricomo.

Ademas, el MIGO ha incorporado a su oferta cultural degustaciones semanales de productos artesanales a
base de gofio: lunes, pella de gofio con mojo cilantro; miércoles, rapaduras de gofio y miel; sabados, galletas de
gofio.

2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas.

Ademas de las tareas diarias de informacion y atencion al visitante y las correspondientes tareas
administrativas realizadas en las oficinas de turismo, también desde las mismas se realizan muchas y diferentes
actividades que complementan la labor que se desempefia en las mismas: difusion de las agendas culturales
municipales, a turistas y poblacidn local a través de redes sociales e impresion de programas y carteles en las oficinas,
venta de entradas, asistencia a eventos deportivos y culturales en diferentes municipios, prolongacién del horario de
apertura de las oficinas para dar acogida diferentes actos culturales municipales, difusién de convocatorias de ayudas y
subvenciones de interés para las empresas asociadas, colaboracion con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local y los
Concejalias de Turismo de los Ayuntamientos en convenio para el desarrollo de proyectos de mejora y promocién
turistica local, etc.

- Envio del resumen explicativo de las estadisticas de visitantes en las Oficinas de Informacion Turistica 2016 a
las empresas asociadas. (Enero)

- El gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda, hizo entrega de la "Caja Solidaria" de la Oficina de Informacion
Turistica de Los Llanos de Aridane, a la Concejal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane, Diia.
Elena Pais. (01/02/2017)

- Se decoran las oficinas de turismo para promocionar el carnaval islefio. (20.02.2017)

- Puesta a disposicidon de las empresas asociadas de la Memoria de Actividades 2016 CIT Tedote y ASDETUR, a
través de la Web. (Febrero 2017)
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- El Ayuntamiento de Brefia Baja organizaba la “Fiesta de La Pamela”, con la colaboracién de la Asociacion de
Empresarios de Breia Baja, CIT Tedote y ASDETUR. (26.02.2017)

- El CIT Tedote patrocina el evento NATURPASO, colaborando en diversas actividades, actuaciones, publicidad
y materiales. (30.03.2017)

CIUDAD DE EL PASO © DEL 24 DE MARZ0 AL 02 DE ABAIL DE 2077

] TEDOTE
AUNTAMIENTO | PALMA
EL PASO

ATURPASO

REVENTORR BRI i

- Edicion e impresion de 10.000 Uds. del nuevo folleto TOP 3 EN GUAGUA. (Marzo 2017)
ASDETUR ha desarrollado esta nueva herramienta para cubrir la demanda de visitantes y cruceristas que
desean visitar algunos puntos de interés de la isla utilizando el transporte publico.

LOS TILOS LA CUMBRECITA VOLCAN SAN ANTONIO

El corazén de la Reserva de la Biosfera de La Palma Mirador panoramico hacia la Caldera de Taburiente El sur de La Palma, el paisaje mas joven de Espafia
The heart of La Palma’s Biosphere Reserve Panoramic viewpoint over Caldera de Taburiente The south of La Paima, Spain’s youngest landscape
Das Herz des Biosphéarenreservats La Palma Panoramablick auf die Caldera de Taburiente Der Siden La Palmas, die jungste Landschaft Spaniens
Le couer de la Réserve de Biosphére de La Paima Vue panoramique sur la Caldera de Taburiente Le sud de La Palma, le plus jeune paysage de I'Espagne

Ida - Outward journey - Hinfahrt - Aller Ida - Outward journey - Hinfahrt - Aller

Ida - Outward journey - Hinfahrt - Aller
1) BUS 100 Santa Cruz - Los Sauces (45 min) 1) BUS 300 Santa Cruz - Centro de Visitantes* (35 - 40 Min) 1) BUS 200/201 Santa Cruz - Fuencaliente (50 Min)
2) Taxi Los Sauces - Los Tilos (10 - 15 Min) 2) Taxi Centro de Visitantes* - La Cumbrecita (10 - 15 Min) 2) Taxi Fuencaliente - Volcan San Antonio (5 Min)
Vuelta - Return - Riickfahrt - Retour Vuelta - Return - Riickfahrt - Retour Vuelta - Return - Riickfahrt - Retour
1) Taxi Los Tilos - Los Sauces (10 - 15 Min) 1) Taxi La Cumbrecita - Centro de Visitantes* (10 - 15 Min) 1) Taxi Volcan San Antonio - Fuencaliente (5 Min)
2) BUS 100 Los Sauces - Santa Cruz (45 Min) 2) BUS 300 Centro de Visitantes* - Santa Cruz (35 - 40 Min) 2) BUS 200/201 Fuencaliente - Santa Cruz (50 Min)
Precios - Prices - Preise - Prix Precios - Prices - Preise - Prix Precios - Prices - Preise - Prix
Bus: 2,10 € (x2) Bus: 2,10 € (x2) Bus: 2,10 € (x2)
Taxi: £8-10 € (x2) @ Tel:o0s4522450028 Taxi: £8 € (x2) (el 0os 674527704 Taxi: £ 36 (x2) @ Tel. 1003463935 7989 Tol 2:0034 6200771 16

* Visitor center - Besucherzentrum - Centre de visiteurs Tol. 00 E0 BT
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= ;Bienvenidos a La Palma!

La isla de La Palma, declarada Reserva de la Biosfera por
la UNESCO, se encuentra situada al noroeste del
Archipi¢lago Canario y con una superficie de apenas 706
km? acoge gran variedad de paisajes y posibilidades para
disfrutar de una experiencia inolvidable.

El Parque Nacional de la Caldera de Taburiente, el bosque
de laurisilva de Los Tilos o los recientes volcanes en el sur
de la isla hacen de la pequena isla de La Palma un mundo
de constrastes. En este folleto te ensefamos como
descubrir estos lugares. jNo te los pierdas!

?‘1,': Welcome to La Palma!

The island of La Palma, a designated UNESCO Biosphere
Reserve, is located in the northwest corner of the
Ganarian archipelago and has a surface aren of 706 k.
There is a large variety of landscapes with ample
opportunities to enjoy memorable experiences.

Caldera de Taburiente National Park, Los Tilos laurel forest
or the recent volcanoes in the south of the island make this
small island a world of contrasts. This brochure shows you
how to discover these places. Don’t miss them!

== Willkommen auf La Palma!

Die Insel La Palma wurde von der UNESCO als
Biospharenreservat deklariert und befindet sich im
Nordwesten des kanarischen ~Archipels. Mit einer
Gesamtoberflache von 706 k' bietet sie unterschiediiche
und viele

Eﬁahmnganm machen.

Der Nationalpark Caldera de Taburiente, der Lorbeerwald
Los Tilos oder die jungen Vulkane im Siiden der Insel machen
aus der Kleinen Insel La Paima eine Welt der Kontraste. In
dieser Broschiire zeigen wir Ihnen wie Sie diese Platze
entdecken konnen. Verpassen Sie nichts!

l Bienvenue a La Palma!

Lile de la Palma, déclarée réserve de la biosphére par
I'UNESCO, se situe au nord-ouest de l'archipel des
Canaries. Avec une superficie d'a peine 706 km’, elle
posséde une grande variété de paysages et offre la
ibi le vivre une
La parc national de la Caldera de Taburiente, la forét de
isilva de los Tilos ou ausud de 'le, font
que la petite ile de la Paima est une terre de contrastes.
Dans cette brochure nous vous enseignons comment
découvrir ces lieux a ne pas manquer !

Memoria de actividades 2017

Excursiones
Excursions
Ausfliige

En transporte publico

By public transport

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
En transports publlc

C/ Punta de la Arena, 4

38712- Los Cancajos, Breia Baja
La Palma, Islas Canarias, Espana
Tel: (0034) 922 18 13 54

E-mail: gerencia@asdetur.com

ComEm [ 5]

www.visitlapalma.es

"u PALMA cABILDO
i
www.asdetur.com

LIDAR-PNOA cedido por © Instituto Geografico Nacional

&, CIT TEDOTE
‘ASDETUR

——LA PALMA—

- CIT Tedote y ASDETUR colaboran con el acto de presentacion de la nueva coleccién de LA PALMA

ARTESANIA “ESPUMA”. (05.04.2017)

ENCUENTRO
ENOGASTRONOMICO

Weln und Tapas Fest / Wi

2 d.e
ril

de 12:00 a 19:00 h.

@!/

~BEACH COLLECTION-

(junto a

Amadrinada por
Moénica Ledesma

la rnlmu

- CIT Tedote organizaba diversas actividades de ocio para conmemorar el 102 Aniversario de la OIT El Paso.

(20.05.2017)

Se modificéd el horario habitual de la OIT, el mercadillo artesanal se desplazaba a la plaza de la oficina y se
ofertaron rutas en bici y rutas de espeleologia de la mano de nuestro asociado La Palma Outdoor, visitas guiadas por D.
Carlos Cecilio Rodriguez Lopez al casco antiguo de El Paso y se finalizaba con un concierto de Tihuya Cats.
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10° Aniversario Oficina de Informacion Turistica El Paso
10th Anniversary Tourist Information Office El Paso

10. Jahrestag Touristisches Informationsburo El Paso

10e Anniversaire Bureau d‘Information Touristique El Paso

20/05/2017

Plaza de la Oficina de Informacion Turlstica
Square in front of the Tourist Information Office
Platz vor dem touristischen Informationsbiiro
Place devant le Bureau d’Information Touristique

9:00-14:00 h
Mercadillo - Market - Markt - Marche

10:00 h
Ruta en bici - Bike route - Fahrradtour - Tour en vélo
Empresa- Company - Untermehmen - Entreprise: La Palma Outdoor

10:00 h
Espeleologia - Speleclogy - Hohlenforschung - Speleclogie

Cueva de las Moradas
Empresa- Company - Untermehmen - Entreprise: La Falma Outdoor

10:00 h
Visita guiada al casco antiguo de El Paso - Guided visit to the old
town of El Paso - Fiuhrung durch die Altstadt von El Paso - Visite

guidée de la vieille ville de El Paso
Guwia - Guide - Fihrer: 0. Carlos Cecilio Rodriguez L opez

13:00 h
Concierto - Concert - Konzert: TIHUYA CATS

Inscripcion - Registration - Anmeldung - Inscription:
Info El Paso / Tel: 0034 922 48 57 33

o .
.cII E —
TEDOTE W LA PALM e
LA PALMA

- Cierre de nuestra Oficina de la calle O'Daly, cesidon voluntaria y gratuita de nuestro asociado Acordn.
(11.05.2017)

Agradecer encarecidamente a nuestro asociado ACORON, su colaboracién durante los ultimos afios, haciendo
posible reforzar el servicio de atencion al visitante y mejorar asi la calidad en la imagen del destino, con la apertura de

la esta oficina de informacion turistica. iGRACIAS!

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto de Luis Fonsi, en nuestras oficinas de El Paso, Santa Cruz
de La Palma, Los Llanos de Aridane y Los Cancajos. (26.05.2017)

WOATIV

%

NI

CENTRo. 2
¥

owst™

TEDOTE

LUIS FONS e
I.OVE+DANCE

WORLD TOUR

Venta de Entradas en las oficinas del CIT TEDOTE
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- CIT Tedote estd presente con un stand en la Fiesta del Vino y el Verano V&V, “FIESTA NOGASTROSOLIDARIA”.
(13.06.2017)

- CIT Tedote colabora en el patrocinio de trofeos para la Feria de ganado de San Antonio el Monte.

- CIT Tedote participaba con un stand en esta fiesta tan popular de la isla, San Antonio del Monte 2017,
celebrada en la Villa de Garafia. Se aprovechd la ocasion para la presentacion del mapa turistico de Garafia, en su
primera fase y adaptado para exponer en la feria. (10.06.207)

[ ——
Tourist Information Office
Touristische Informationsbiiro

LLANO NEGRO

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto del Trio Zapatista, en nuestras oficinas de El Paso, Santa
Cruz de La Palma, Los Llanos de Aridane y Los Cancajos. (16.06.2017)

SIPEDRO/NOS L0 BENDIGAY

BRENA ALTA

ZAPATISTA

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto Tributo a BRUCE SPRINGSTEEN, en nuestras oficinas de El
Paso, Santa Cruz de La Palma, Los Llanos de Aridane y Los Cancajos. (16.06.2017)

FUENTES qu r 5013

TRIBUTO A PARQUE DE

BRUCE ¢ SPRINGSTEEN s

VENTA DE ENTRADAS
OFICINAS DEL CIT TEDOTE

TEDOTE
LA PALMA
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- CIT Tedote y ASDETUR colaboran con Karmala Kultura en el | Festival Internacional de Fotografia Cotidiana,
“La Palma Cotidiana”. (16.06.2017)

A través de esta convocatoria se seleccionaron una serie de fotografias que formaron parte de la exposicién y
proyeccién fotografica itinerante que recorreria la isla de La Palma, ademads, se otorgaron premios y se realizaron
talleres, actividades, conferencias, cine documental...

& 1 coxcurso

DE POTOGHAFA DE LA VDA
comowns

- La Sala de Exposiciones "Las Tricias" ubicada en la OIT Las Tricias, hacia entrega de la recaudacidn obtenida
con la exposicién "Artesania, Color y Forma" de Pamela Alexander, expuesta entre el 22 de abril y el 31 de mayo y
cuyos beneficios se destinaban, integramente, a beneficio de la Asociacién de Nifios Especiales La Palma (NEP).
(13.06.2017)

- Finaliza la gestion de las oficinas de turismo de Puerto Naos y Los Llanos de Aridane, por parte del CIT
Tedote. (30.06.2017)

- EI MIGO acogia la final del CONCURSO DE GOFIO — AGROCANARIAS. (29.06.2017)

Lugar

yMUSEQ DEN
NTERPRETACION

LOTERIA NACIONAL 5% ¢
Décima parte del billete [ 2e
para el sorteo del dia o
22 de diciembre de 2017
prerret oy
LTINS

B o

= n

- Modificacidn del horario de apertura de la Oficina de Informacién Turistica de El Paso, con motivo de la visita
del crucero Ventura. (15.07.2017)
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- ASDETUR colabora un afio mas con la Il Feria de la Garimba de la capital. (15.07.2017)

1 FERIA DE 1A
GARIMBA s

Muestra Gastronémica y de la
Cerveza Artesanal

Plaza de Espafia | /
Santa Cruz de La Palma | /

15 JUL 2017
12:00 h. - 18:00 h.

Molino de Las Tcias, Las Tncias

38788 Villa de Garafia, La Paima, Islas Canarias

GPS: 28 789161, -17 976119

Lu-S4/Mo-Sa/Lu-Sa, 10.00- 1800h

Do/Su/So/ O, 1000- 16:00h

Festos | Hobdays  Feierisge / Fénés, 1030 - 1430h
u Tet (0034) 695 35 03 95

E-mail mgo@garafia oy

R Santo Demingo -

iLP-114)

Z Las Tricias
Puntagorda’

\  www.garafiaes

www lapalmacit com

Paseo del Litoral Los Cancajos

36712 Bresia Baja, La Paima. lsas Canasias

GPS: 28646891, -17.757307
oY L Vi Mo- i Lu- Ve. 1100- 1400 + 1500- 1800 h
. S415a,00/ Su/So/ D), 1000- 1400

Festvos | Holdays| Feserage / Fénds, 10.00-1400h

Te. (0034) 922 43 50 62

Email musaif@asdetur com

- Finaliza la reedicion de la nueva Guia Gastrondmica de empresas asociadas. (14.07.2017)
Se imprimieron 30.000 Uds. en dos tiradas, se difundié en medios de comunicacidn, redes sociales y Web.

Lo Belle lle

o
TEDOTE
LA PALMA

wiwwjopaimacil.com

1 Guide des Restaurants

- Se imprime una nueva tirada de 3.000 volanderas promocionales de Villa de Garafia (21.07.2017)

- Se ponen a la venta las entradas para el concierto PEDRO PASTOR, en nuestras oficinas de El Paso, Santa Cruz
de La Palma y Los Cancajos. (25.08.2017)
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- Promocidn entre empresas asociadas para obsequiarles con 4 entradas individuales al concierto de PEDRO
PASTOR, a través del mailing semanal. (01.09.2017)

- Modificacion del horario de apertura de la Oficina de Informacién Turistica de El Paso, con motivo de la visita
del crucero Britania. (09.09.2017)

- CIT Tedote y ASDETUR colaboran con el colectivo Asociacion de Familiares con Alzheimer, AFA LA PALMA, en
la venta de entradas para la Ill LUCHADA ALZHEIMER LA PALMA. (22.09.2017)

Il LUCHADA ALZHEIMER LA PALMA

-LEYENDAS-
COLABORA CON EL COLECTIVO
MAS DE 5.000 PERSONAS AFECTADAS EN NUESTRA ISLA

“QUE NO SE SIENTAN SOLOS”
22 DE SEPTIEMBRE DE 2017. TAZACORTE. )/ QFQ

Daniel Loccz
4 loscielosdecanariasitom
. Bodéga Tamanca ¢ &
dristituto de Astrofisica de cwnrlns Y
ASDETUR (Asmclén&u el Desarrollo Turisticd'@le L3 Palma)
soNv

http://www.rtve.es/alacarta/videos/80-cm/80-cm-palma/4248048/

- Colaboracion con el Ayto. de Breia Baja para la edicién del callejero municipal. (Septiembre 2017)
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- CIT Tedote y ASDETUR, a través de la OIT EL Paso, organiza diversas actividades de ocio para la dinamizacion
cultural y turistica municipal. (02.10.2017)

Esta oferta de actividades es permanente, y se compone de tres actividades ofertadas por empresas asociadas
del municipio, con periodicidad semanal:

- Los martes visitas guiadas + tapas con Graja-Tours.
- Los sdbados rutas con Tapas & Trekking, con musica y degustaciones.
- Los domingos curso técnico MTB con Atlantic Cycling.

Actividades de 0CiO . oficina de informacion Turistica de Ei Paso
Leisure actiVities - El Paso Tourist Information Office

Fl‘eizeitaktiVitaten - Touristiches Informationsbiiro von El Paso

Visita gulada - Gulded visit - Gefiihrte Fihrung: “El Paso”

Dia - Day - Tag: Martes / Tuesdays / Dienstags @

Idioma - Language - Sprache: Il
Duracién - Duration - Dauer: 3 h. (12:30 - 15:30 h.)

Punto de encuentro - Meeting point - Treffpunkt: Info El Paso
Empresa - Company - Unternehmen - Entreprise: Graja Tours
*Incluye tapeo - Tapas included - Tapas inklusive

Ruta - Route “Tapas & Trekking”

Dia - Day - Tag: Sabados / Saturdays / Samstags
Idioma - Language - Sprachef 3§ /@ auf Reservierung @
Duracién - Duration - Dauer: 4 h. (9:30 - 13:30 h.)

Punto de encuentro - Meeting point - Treffpunkt: Info El Paso
Llegada - Arrival - Ankunft: Bar & Rest. Tapas & Trekking

Empresa - Company - Unternehmen - Entreprise: Tapas & Trekking
*Incluye musica en vivo y d tacic - Live music and tastings
inclusive - Live-Musik und Verkostungen inklusive

MTB: Curso técnico - Technical course - technischer Kurs

Dia - Day - Tag: Domingos - Sundays - Sonntags

Idioma - Language - Sprache i ™

" wandern-auf-la-palma.de Duracion - Duration - Dauer: 3 h. (10:00 - 13:00 h.)

(\ : Tapas & Trekking Punto de encuentro - Meeting point - Treffpunkt: Info El Paso
il Tocrs .

atiantic-cycling.de Empresa - Company - Unternehmen - Entreprise: Atlantic Cycling

- CIT Tedote colabora con el proyecto “Los Mercados Agropecuarios y el Sector Turistico”, desarrollado por la
entidad Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos de Canarias (COAG-CANARIAS) con la
colaboracidn y el apoyo del gobierno de Canarias. (05.10.2017)

Se ha participado en la cumplimentacién de un cuestionario desde las OITs recogiendo las impresiones de las
mismas sobre algunas cuestiones que se consideran relevantes para el objetivo principal de la primera fase del
proyecto: fomentar la afluencia de visitantes y turistas a los mercados de las Islas, e identificar las mejoras a introducir
para adecuarlos a las necesidades de los diversos perfiles de turistas que visitan el Archipiélago cada afo.

- Se ponen a la venta las entradas para el GOSPEL CANARIAS FESTIVAL, en nuestras oficinas de El Paso, Santa
Cruz de La Palma y Los Cancajos. (24.11.2017)

zZE - o i
GOSPEL
CANARIAS

FESTIVAL

- Se contacta con las empresas de restauracién asociadas para la realizacion del cartel con los horarios de
restaurantes en fechas sefaladas de la temporada navidefia. (11.11.2016)

- Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y principales periddicos digitales y
se imprimen copias para su difusion en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos. (Diciembre 2017)
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- Edicién y envio de la tradicional tarjeta de felicitacion navidefia de CIT Tedote/ASDETUR. (Diciembre 2017)
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- Se decoran las oficinas para recibir la temporada de Navidad. (15.12.2017)

- La OIT El Paso acogia la exposicién ARBOL DE NAVIDAD- INTERCAMBIO EUROPEO, del CEIP JEDEY, con visitas
de varios centros escolares de la isla. (14 - 24.12.2017)

- Finaliza la reedicion de la Guia de Ocio. (15.12. 2018)

- Se ponen a la venta las entradas para el ANTICRAISIS CONSORT, en nuestras oficinas de El Paso, Santa Cruz de
La Palmay Los Cancajos. (28.12.2017)

ANTICRAISIS CONSORT

UEVES 28 DE DICIEMBRE 20-30H
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3.-Proyecto “TURISMO SOMOS TODOS III” y “TURISMO SOMOS TODOS IV”.

El 28 de mayo de 2017 finalizaba el proyecto “TURISMO SOMOS IIlI” y el 9 de octubre se iniciaba “TURISMO
SOMOS TODOS IV”, con duracién hasta 8 de junio de 2018.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad de ambos proyectos, como continuacidn del mismo, combina el fomento de la contratacién de
personal cualificado y la promocion, formacidn, sensibilizacién, concienciacion y difusion del turismo en la isla
como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

OBIJETIVOS PRINCIPALES:

AREA SOCIAL

-Promocionar y divulgar los valores culturales, histdricos, geograficos, paisajisticos, tradicionales, etc. que
como destino turistico posee la Isla de La Palma y el residente no da el valor que como recurso turistico posiciona al
destino en la mente del visitante.

-Con esto, potenciar el orgullo del palmero por su territorio con el objetivo de “crear” promotores turisticos
“in situ” que contribuyan a que la visita de nuestros turistas se contagie del sentimiento cargado de valor que el propio
palmero fuera capaz de trasmitir.

-Sensibilizar y concienciar a la poblaciéon general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la
importancia del turismo como fuente generadora de empleo, ingresos,... progreso en definitiva.

-Fomentar la profesionalizacion de la poblacidn, la necesidad de la formacion y demostrar la vinculacién tanto
directa como indirecta de cualquier area formativa y profesional con el turismo.

AREA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

- Asistir e informar a mas de 43.000 turistas en los 5 centros de informacién.

-Plantear y ejecutar acciones de dinamizaciéon en coordinacidn con las Concejalias de Turismo de los
correspondientes municipios (dias tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turisticos, arribada de cruceros...)

-Coordinar al menos 8 exposiciones itinerantes de artistas residentes.

-Fomento de la calidad en la prestacién de servicio publico de informacion al turista.

-Participacion en concepto y disefio de al menos, una campafa de promocidn y participacion turistica.

-Generacién de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma.

-Realizacion de encuestas de satisfaccién y vaciado de datos, asi como su puesta en conocimiento a los
principales agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones,
atencion recibida, etc.

-Contribucidn en la reedicidon de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualizacién y
difusion en las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacion Turistica.

AREA FORMATIVA INTERNA

-Orientada a los propios trabajadores, capacitandoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestién en
red (dropbox + skype).

-Llevar a cabo al menos una sesién de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los
conocimientos y recursos locales y/o enddgenos.

-Captura de datos e interpretacion de los sistemas analiticos de facebook y sistemas de gestion de reputacion

online.
LINEAS DE ACTUACION / COLECTIVOS:

-Estudiantes de Primaria: inculcando desde la infancia el conocimiento y la importancia de conceptos como
“Turismo”, “Turista”, “Recursos”, “Vacaciones”, “Buen Trato”..., la simplicidad de las acciones que contribuyen a generar
buenas experiencias en nuestros visitantes, con la intencion de que desde pequefios valoren la relevancia de este
sector, la implicacidn directa que tiene la poblacion en su buena evolucion, logrando asi, desde la educacién basica,
con herramientas sencillas y la simple puesta en valor de la realidad turistica, generar nuevos promotores en el

presente (trasmisidn del mensaje a familiares-amigos) y futura poblacién concienciada con el turismo en La Palma.

-Estudiantes de Formacion Profesional y Educacién Secundaria: como continuacion de las Jornadas de
Concienciaciéon desarrolladas dentro del proyecto “Enturismate I1I” y “Turismo Somos Todos”, de gran éxito vy
divulgacion, potenciando la interaccidn de diferentes colectivos profesionales vinculados directa o indirectamente con
el sector turistico y los estudiantes de diferentes ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formacion,
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especializacion y profesionalizacion de cada sector productivo vinculado por diferentes vias con el sector turistico, con
el objetivo de la excelencia del servicio.

También como novedad, para el colectivo “Estudiantes de Formacion Profesional y Educacién Secundaria”, el
CIT Tedote La Palma ofrece colaboracion directa a los centros de Formacién Profesional para que los alumnos mas
destacados de los ciclos mas relacionados con la actividad turistica desarrollen practicas profesionales en el extranjero,
potenciando asi los conocimientos de idiomas y la experiencia a la hora de lanzarse al mercado laboral.

-Comerciantes: como agentes directos, por su relacion cara a cara con el turista, potenciando la
concienciacion con la necesidad del trato profesional y amable al turista, la importancia de la formacién idiomatica y
recordando que el Turismo es fuente generadora de ingresos y puestos de trabajo, que afecta a toda la cadena
productiva, haciéndose necesaria la participacion de todos y cada uno de los establecimientos comerciales para la
subsistencia de este motor.

-Residentes: como individuos particulares participes de la cadena, fomentando igual que en los casos
anteriores, la concienciacidon con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones individuales en las
experiencias de nuestros visitantes.

-Politicos y Funcionarios: como principales gestores insulares dentro de la estructura burocratica, como
responsables de la toma de decisiones y orientaciéon de proyectos que directa o indirectamente repercuten en el
turismo, recorddndoles las cifras econdmicas de la incidencia del turismo en la Isla y la necesidad de tener esta
consideracion para el desarrollo y planteamiento de estos proyectos, asi como el fomento de la transversalidad entre
consejerias y/o areas de la administracion.

3.1.-JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA “TURISMO SOMOS TODOS IiI”.

“CHARLA DE CONCIENCIACION TURISTICA” EN “IES LUIS COBIELLA CUEVAS™
17/08/17, 08:30

Resumimos a continuacion las acciones desarrolladas y el alcance del proyecto:

Jornadas de concienciacion a comercios:
Se realizaron 20 jornadas, visitaron 348 empresas, en todos los municipios de La Isla. Se repartieron un total
de 700 folletos en las jornadas y 350 marcadores.

Jornadas de concienciacion a residentes:

Se realizaron 11 jornadas en los diferentes eventos de los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso y Santa
Cruz de La Palma, que consiguieron alcanzar a mas de 3200 personas. Se repartieron 1550 folletos, 429 pegatinas y se
realizaron 270 encuestas.

Jornadas de concienciacion a estudiantes de primaria:
Se visitaron un total de 9 centros, realizando un total de 14 charlas, alcanzando un total de 424 alumnos y entregando
450 folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado.

Jornadas de concienciacion en Institutos de ensefianza secundaria:
En total se realizaron 5 acciones de concienciacidén en Institutos de Educacién Secundaria y Formacion
Profesional, en las que participaron mas de 230 alumnos mas profesorado. Se entregaron mas de 250 folletos y marca

paginas y se repartio un poster para cada clase.

Jornadas de concienciacidn a politicos y funcionarios:
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Se realizaron 7 jornadas, en las que participaron 67 funcionarios y politicos de la isla, repartiéndose ademas
67 folletos y 67 pegatinas.

5 Técnicos contratados

-Sorteo entre los encuestados dentro del proyecto "Turismo Somos Todos IV". (26.04.2017)

PREMIOS:

- Finca Platanoldgico, tres entradas dobles.

- La Palma Outdoor, 10 visitas al Tubo Volcanico "Cueva de Las Palomas".

- Pensién La Cubana, un fin de semana en habitacion doble con cuarto de bafio privado.
- Centro Hipico Valencia, una clase de equitacion.

- Ocean Explorer-Bussard, excursion en barco para dos personas.

Nuestro especial agradecimiento a las empresas colaboradoras.

e Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Primaria:

Las jornadas en colegios, se desarrollan en dos partes, una primera, a través de un power point, en el que les
explicamos lo que es: turismo, turista y buen anfitriéon. En esta misma, hay una parte interactiva, en la que los alumnos
ven imagenes de recursos turisticos de la isla e intentan identificar cudles son y dénde estan. Una segunda parte, en la
cual los pequefios realizan un mural y en éste plasman un didlogo entre turista y residente.

- C.E.L.P. Santo Domingo de Guzman, Santa Cruz de La Palma. (13/02/2017)
Asistieron 54 Alumnos de 42 dg primaria.
SOMOS TODOS :

- C.E.I.P. Mariela Pérez Caceres, Los Llanos de Aridane. (15.02.2017)
Asistieron 32 alumnos de 52 de primaria.
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- C.E.I.P. San Antonio, en Breiia Baja. (22.02.2017)
Asistieron 29 alumnos de 62 de primaria.

- C.E.L.P. El Roque, Los Llanos de Aridane. (06.03.2017)
Asistieron 46 alumnos de 62 de primaria.

- C.E.L.P. José Pérez Vidal, Santa Cruz de La Palma. (06/03/2017)
Asistieron 46 alumnos de 62 de primaria.

- C.E.L.P. Gabriel Duque Acosta, en Santa Cruz de La Palma. (13/03/2017)
Asistieron 43 alumnos de 62 de primaria.

- C.E.L.P. Adamancasis, en El Paso. (22/03/2017)
Asistieron 32 alumnos de 62 de primaria.

- C.E.I.P. Sagrada Familia, Los Llanos de Aridane,. (27/03/2017)
Asistieron 57 alumnos de 62 de primaria.
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- C.E.L.P. Mayantigo, Los Llanos de Aridane, (27/03/2017)
Asistieron 57 alumnos de 62 de primaria.

e Jornadas de concienciacion en Institutos de Ensefianza Secundaria:

-I.E.S. LUIS COBIELLA CUEVAS, S/C de La Palma. (17. 02. 2017)

Asistieron 71 alumnos, 13 de Primaria, 28 de 42 ESO “A” y 30 de 42 ESO “B”.
Entre todos ellos se repartieron los folletos de Turismo Somos Todos y se dejo en el instituto el cartel para colgar en su
tabldn.

-1.E.S. ALONSO PEREZ DiAZ, S/C de La Palma. (20.02.2017)

Asistieron un total de 20 alumnos de 12 de Bachiller de Economia. Se repartieron 22 folletos de Turismo
Somos Todos y se dejo en el instituto el cartel para colgar en su tabldn.
La actividad finalizd con la visita programada al H10 Taburiente Playa, en Los Cancajos.

- L.E.S. LAS BRENAS, Brefia Baja. (10.03.2017)

Asistieron 60 alumnos de los siguientes cursos: 22 Bachiller y 22 CFGS.

Se repartieron un total de 63 folletos dejando, ademas, un cartel para su exposicion en el tablén de anuncios.
Visita al Hotel Las Olas, en Los Cancajos y a la Oficina de Turismo Los Cancajos.

TURISMO SOMOS TODOS

- I.E.S. JOSE MARIA PEREZ PULIDO, Los Llanos de Aridane. (17.04.2017)
Participaron 65 alumnos de los cursos: 12 GEA, 12 SMR, 12 PPE, 22 COM, 12 OIR, 12/22 SAD.
Visitaron el Hotel Valle Aridane y la OIT Los Llanos.
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TURISMO SOMOS TODO

- .E.S. PUNTAGORDA, Puntagorda. (09.05.2017)
Asistieron 14 alumnos de los cursos: 22 CGS Animacién sociocultural y turistica y 12 CGM Atencidon a personas
en situacion de dependencia. Visitaron a posteriori la Pensién Mar y Monte.

e Jornadas de concienciacion a comercios:

Se realizaron 20 jornadas y se visitaron 348 comercios, a los que se entregaron folletos y marca paginas.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Barlovento. (05.04.2017)
En esta primera jornada se llevaron a cabo 18 visitas entre los distintos comercios de la localidad.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Barlovento. (06.04.2017)
Se visitaron los cuatro establecimientos comerciales que se encuentran en la zona costera de este municipio.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Brefia Alta. (08.03.2017)
Se visitaron 20 comercios en esta localidad.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Brefia Alta. (22.03.2017)
En la segunda ocasion, se visitaron 17 establecimientos comerciales.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Brefia Baja. (13.02.2017)
Se llevaron a cabo 20 visitas a comercios.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Brefia Baja. (23.03.17)
Se visitaron 8 establecimientos comerciales en la zona costera del municipio.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, El Paso. (09.02.2017)
Se llevaron a cabo 26 visitas en esta localidad.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Fuencaliente. (05.04.2017)
Se visitaron 8 instalaciones comerciales.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Los Llanos de Aridane. (23.02.2017)
Se llevaron a cabo 23 visitas en este municipio.
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-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Los Llanos de Aridane. (09.03.2017)
En esta ocasidn, se visitaron 31 empresas.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Puntagorda. (12.04.2017)
En este municipio, 10 establecimientos fueron visitados.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Puntallana. (06.04.17)
Se realizaron 18 visitas a comercios.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, San Andrés y Sauces. (05.04.17)
Se visitaron 26 comercios en estas primeras jornadas.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, San Andrés y Sauces. (06.04.17)
En este segundo dia se visitaron 11 establecimientos comerciales.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Santa Cruz de La Palma. (13.03.17)
Se visitan 24 comercios.

-22 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Santa Cruz de La Palma. (23.03.2017)
Se realizaron 43 visitas a establecimientos comerciales.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Tijarafe. (12.04.17)
Se visitaron 14 comercios.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Villa de Garafia. (19.04.17)
Se realizan 12 visitas a comercios.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Villa de Mazo. (05.04.17)
Se visitan 14 comercios.

-12 Jornadas de Concienciacion a Comercios, Villay Puerto de Tazacorte. (23.03.17)
Se llevan a cabo 15 visitas a comercios.

e Jornadas de concienciacion a residentes:

Se alcanzd un total de 3.250 personas, para lo que utilizamos 1.550 folletos, 429 pegatinas, 229 marca
paginas y realizamos un total de 270 encuestas.

-12 Jornadas a Residentes: Urban Night Run, Los Llanos de Aridane. (17.03.17)
Personas alcanzadas: 200

B \R%?,e!!

-22 Jornadas a Residentes: Urban Night Run, Los Llanos de Aridane. (18.03.17)
Personas alcanzadas: 300

a7
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-32 Jornadas de concienciacion a Residentes: Feria del Corredor: ”NaturPaso”, El Paso. (30.03.17)
Personas alcanzadas: 250

NATURPASO |

= -
= -

-42 Jornadas de concienciacion a Residentes: Feria del Corredor: “NaturPaso”, El Paso. (31.03.17)
Personas alcanzadas: 300

-52 Jornadas de concienciacion a Residentes: Feria del Corredor: “NaturPaso”, El Paso. (01.04.17)
Personas alcanzadas: 250

-62 Jornadas de concienciacion a Residentes: Feria Insular del vino de La Palma -“FIVIPAL”, Los Llanos de
Aridane. (08.04.17)
Personas alcanzadas: 450

-72 Jornadas de concienciacion a Residentes: Feria Juvenil y Cultural, El Paso. (20.04.17)
Personas alcanzadas:

=

g
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-82 Jornadas de concienciacion a Residentes: Il Encuentro Enogastronémico — S/C De La Palma. (22.04.17)
Personas alcanzadas: 500
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-92 Jornadas de concienciacion a residentes: Feria del corredor Transvulcania Naviera Armas 2017, Los
Llanos de Aridane. (10.05.17)
Personas alcanzadas: 300

TRANSYULCANIA 2017

FERIAs=CORREDOR

-102 Jornadas de concienciacion a residentes: Feria del corredor Transvulcania Naviera Armas 2017, Los
Llanos de Aridane. (11.05.17)
Personas alcanzadas: 450

Z S TRANSVULCANIA

A MA3201]

sl%ﬂw ABORIGINAL RACE
ULTRANARATHON I.A PALNA ISLAND

-112 Jornadas de concienciacion a residentes: Feria del corredor Transvulcania Naviera Armas 2017, Los
Llanos de Aridane. (12.05.17)

HITIEﬁ il

TRANSVULCANIA

e Jornadas de concienciacion a Politicos y Funcionarios:
Se realizaron un total de 7 jornadas de concienciacién turistica a politicos y funcionarios, con un total de 67
asistentes en total. Se les repartieron folletos y encuestas.

- Villa y Puerto de Tazacorte. (01/03/2017)
11 politicos y funcionarios.

TURISMO SOMOS TODOS

- El Paso. (15/03/2017)
15 politicos, funcionarios y taxistas.
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- Puntagorda. (10/03/2017)
10 politicos y fy_nﬁionaris.

0D0S ||

- Brefia Baja. (17/04/2017)
4 politicos y funcionarios.

- San Andrés y Sauces. (19/04/20107)
15 politicos y funcionarios.

- Tijarafe. (050052017
6 politicos y funcionarios.

- Villa de Garafia. (05/05/2017)
6 politicos y funcionarios.

3.2.-JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA “TURISMO SOMOS TODOS IV”.

Desde la fecha de inicio del proyecto, y hasta el 31 de diciembre del 2017, el personal se ha familiarizado y
formado en las tareas diarias a de las oficinas de turismo y han adquirido conocimientos de gestidn e informacién
turistica de la isla en general. Ademas, han trabajado en la preparacién del material promocional y las diferentes
jornadas de concienciacidn destinadas a cada publico objetivo.
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TU HACES POSIBLE EL TURISMO

tre todos la isla que q .unaisla
mejor y mas prospera, que enamore a los turistas por sus
paisajes y, sobre todo, por su gente.

Qué futuro nos ofrece el Turismo  Qué puedos hacer TU por el Turismo

Folleto

TURISMO SOMOS TODOS '[4 Paf,’,m' TURISMO SOMOS TODOS

Pulsera
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Participa en nuestra encuesta sobre el Turismo en La Palma

opopoopopoODoOOO
opoooooDOoDODOS

Nomies y Apeliidos.

Encuesta

Durante el 2017 se desarrollaron 3 jornadas de concienciacidn dirigidas a comercios y residentes, y 2
jornadas dirigidas a primaria, que se complementaran con el resto de jornadas programadas a lo largo del 2018.

. Jornadas de concienciacion a Residentes:

- 12 Jornada “VIl ENCUENTRO DE MUSICA Y DANZA DE NAVIDAD”, Fuencaliente. (17/12/2017)
89 residentes alcanzados, 49 folletos “Turismo Somos Todos”, 19 encuestas y material promocional de la isla

(mapas y guias del CIT Tedote).

“JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA" Comarcios y Residentes

¥
- 1701272017, 10:00-14:00h

- 22 Jornada “MERCADILLO DE NAVIDAD”, Villa de Garafia.(29/12/2017)
67 residentes alcanzados, 52 folletos, 11 encuestas y material promocional de la isla.

. Jornadas de concienciacion a Comercios:

- 12 JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIO PUNTALLANA (27/12/2017)
16 empresas visitadas.

Puntal %
- 27112017, 800 - 17:30 b E |
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° Jornadas de concienciacion a Estudiantes de Primaria:

Las jornadas en colegios, se desarrollan en dos partes, una primera, a través de un Power Point, en el que les
explicamos conceptos basicos sobre turismo: que es turismo, turista y buen anfitrion. Esta presentacion cuenta
ademas con una parte interactiva, en la que los alumnos ven imagenes de recursos turisticos de la isla e intentan
identificar cudles son y donde estan. En la segunda parte de la jornada, se realiza una dinamica grupal “pasaporte del
viajero”, donde el alumnado expone sus experiencias viajeras. Al final, realizan un dibujo de una mascota, con la que
participan en el concurso “Mascota del Turismo”. El premio final consistird en una excursion (fecha por concretar y
lugar) en horario de mafiana, en guagua y con el personal técnico del CIT TEDOTE con la compafiia de algun
representante del colegio premiado.

PASAPORTE DEL VIAJERO

Nombre Fl lugar de mis suedos

Emaii que me representa

Episodio positive ocurrido durante un viaje

Lugares a los que he viajado

I Episodio negativo acurrido durante un viaje

Por qué viajo

- C.E.L.P. Sagrada Familia Misioneras Nazaret, Los Llanos de Aridane. (13/12/2017)
54 alumnos/as de 62 de primaria. 3 folletos 54 pasaportes del viajero 57 pegatinas

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA"
CEIP SAGRADA FAMILIA MISIONERAS NAZARET

_ 13/12/2017, 9:00-11:00h

- Taller “PASAPORTE DEL VIAJERO”, Jardin de La Era, El Paso. (16/12/2017)
15 asistentes, 15 pegatinas, 10 pasaportes del viajero.

TALLER “PASAPORTE DEL VIAJERO"
16/12/2017, 11:00-13:00h

_ Jardin de la Era, El Paso

4.- OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS.
4.1.- BOLETIN INFORMATIVO.

El personal técnico de las oficinas de turismo realiza una recopilacién de las acciones realizadas a lo largo de la
semana, asi como los titulares de prensa mas destacados, eventos culturales, datos sobre oferta formativa de interés
para el sector, ayudasy subvenciones, comercializacion, videos y campafias promocionales de la isla y de Canarias, etc.
y se envia un boletin informativo semanal a todas las empresas de la asociacion. Ademas, se comunican en el boletin
las nuevas empresas asociadas asi como ofertas especiales y comunicados que las diferentes empresas deseen
comunicar o difundir.
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4.2 LA PALMA RESTAURANTES. (Febrero 2017)

El CIT Tedote crea una web dedicada a los establecimientos de restauracion de la Isla:
www.lapalmarestaurantes.com

Bajo el lema “Un Mundo de Sabores’ y en un formato digital dindmico, la web especializada en la restauracién
insular cuenta con un directorio de enlaces a los servicios de los restaurantes asociados al Centro de Iniciativas
Turisticas Tedote y Asdetur, ademas de mapas de localizacion y los platos mas representativos que ofrecen a sus
potenciales clientes.

La Web esta disponible en los idiomas espafiol, inglés, aleman y francés.

&« C' | ® www.lapalmarestaurantes.com/fr/ B Y
= a . N . g s ' . -
RestaurantsLaPalma O %‘*E = ‘ ' Accueil  Gastronomie  Saveurs MangeralaPalma Guide Liste d'entreprises

El CIT Tedote crea una web dedicada a los
establecimientos de restauracion de la Isla

El 6rgano turistico da asi un paso mas en la promocién de la gastronomia
palmera

§ v ] [S]

¢]

ELAPURON & 0103.2017- 16:53CGMT

4.3.- CAMPANA PARA LA PROMOCION INTERNA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS: jJUNTOS SOMOS MAS!

Por medio del boletin semanal, se dan a conocer las empresas asociadas y los productos y servicios que
ofrecen. Ademas, en este boletin se recogen las actividades desarrolladas por ambas asociaciones, asi como noticias de
interés para la actividad, enlaces a agendas culturales y eventos, ofertas formativas, etc.

4.4.- PRESENTACION DEL INFORME “LA ESTRATEGIA TURISTICA Y LA LEY DE ISLAS VERDES”.

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote, la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (Asdetur) y la
Asociacién Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro, convocaban a agentes sociales y
econdémicos de la isla, asi como a representantes de la administracion publica y al publico en general, a la presentacién
del Informe sobre la Situacién de la Estrategia Turistica Insular y la Ley de Islas Verdes.
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Los expertos en planificacién y urbanismo, Angel Caro y Justo Fernandez, expusieron los cambios normativos
y analizaron las expectativas de desarrollo de nuevos proyectos.

Se celebraron dos jornadas o reuniones informativas, en Brefia Baja y en Los Llanos de Aridane. (07.06.2017 /
31.07.2017)

REUNION INFORMATIVA sobre

INFORME DE SITUAC'ION ACTUAL
DE LA ESTRATEGIA TURISTICA INSULAR
Y LEY DE ISLAS VERDES

A cargo de
D. Angel Caro
D. Justo Fernandez

4.5.- OBSERVATORIO TURISTICO INSULAR.

La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Catedra de Turismo de la Universidad de

La Laguna — CajaCanarias — Ashotel, firman un convenio para la creacién de un observatorio turistico insular.
(26.04.2016).

A los informes presentados con anterioridad, se sumaba en enero del 2017 el estudio “Los Pilares de la
Economia de La Palma”.

Los pilares de la
Economia de La Palma

Informe de investigacion

http://www.asdetur.com/files/pilares-economia-la-palma-def.pdf

El TurismoenLaPalma "*» ULl
Afo 2015 s

JUSTIFICACION:

La Catedra de Turismo ULL-CajaCanarias-Ashotel tiene entre sus objetivos la prestacién de servicios de
investigacidn y asesoramiento en materia turistica, de forma que los conocimientos cientificos y técnicos en materia
turistica y la experiencia de los investigadores adscritos a ella pueda ser puesto a disposicion de los distintos actores
turisticos para la orientacidn racional e informada del desarrollo turistico de Canarias.
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Por su parte, CIT Tedote - ASDETUR plantea la necesidad de contar con un sistema de informacion turistica
que contribuya al andlisis sistematico de la dinamica del sector en La Palma y aporte claves estratégicas para la toma
de decisiones en la orientacidn del desarrollo turistico de la isla.

Reunidas ambas partes, convienen llevar a cabo el proyecto “Elaboracidn de seis informes sobre el turismo en
La Palma”, de un afio de duracidn, de acuerdo a las siguientes condiciones.

OBJETIVO:
El objetivo del proyecto es dotar a CIT Tedote - ASDETUR de un sistema de informacion turistica que:

e Elabore informes trimestrales sobre la coyuntura turistica de la isla y desarrolle actividades de comunicacion
de sus resultados en distintos medios.

e Elabore dos informes de cardacter estratégico para La Palma: a) El peso del turismo en la economia de La Palma
y b) El modelo turistico que necesita la isla de La Palma.

e Recopile en un sistema de indicadores accesible la informacién secundaria (estadisticas, informes, registros
administrativos) sobre el turismo de La Palma elaborada por distintos organismos publicos y privados dentro y
fuera de la isla.

e Realice tareas de asesoramiento en temas de caracter estratégico.

En la medida en que este sistema de informacion se desarrolla con una vocacion de continuidad temporal,
supondra el germen para la constitucidon de un Observatorio del Turismo de La Palma.

INFORMES:
Los informes se encuentran disponibles en la web www.asdetur.com, si desean ampliar la informacidn,

pueden consultarla en la web o solicitarla bien por mail o en cualquiera de nuestras oficinas de informacién.

Enlace directo a la Web:
http://www.asdetur.com/el-turismo-en-la-palma.html

Informes realizados:

El Turismo en La Palma. Afio 2015 (PDF)

La Fidelizacidn del Turista en La Palma. Informe de Investigacion (PDF)
Los Pilares de la Economia de La Palma (PDF)

Informe de Coyuntura. Tercer Trimestre de 2016 (PDF)

Un modelo turistico de consenso para La Palma (PDF)

El Turismo en La Palma. Afio 2016. Informe de coyuntura (PDF)

DN NI N NI NN

Presentacién del ultimo informe de la ULL sobre el Turismo en La Palma.

4.6.- DINAMIZACION DE LA ZONA COMERCIAL DE SANTA CRUZ DE LA PALMA EN TEMPORADA DE CRUCEROS
2016-2017.

La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR) y la Asociacidn de Empresarios del Casco
Histérico de Santa Cruz de La Palma, renuevan un convenio de colaboracidn para coordinar y potenciar la celebracion
de actividades de dinamizacién comercial en la ciudad de Santa cruz de La Palma durante la temporada de cruceros
2016/2017 y se renueva para la temporada 2017/2018.

El objetivo principal de este acuerdo de colaboracion es lograr mantener y potenciar la imagen de ciudad
dindmica y hospitalaria de Santa Cruz de La Palma, asi como el fomento del consumo comercial y la utilizacién de otros
servicios por parte de los turistas visitantes, tales como la restauracidn.
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A lo largo del 2017 se han celebrado numerosas reuniones entre las organizaciones implicadas, asi como con
el Ayuntamiento capitalino y el Cabildo de La Palma, para el desarrollo de las diferentes actividades de dinamizacion.

Para cada uno de los eventos y actividades, se hizo difusién en medios, redes sociales y Web. Se realizaron
notas de prensa y se firmé un acuerdo con Cadena Ser La Palma para publicar cufias de radio relativas a Santa Cruz
aLive!, Il Feria de La Garimba, CascoFest,Noche de las Estrellas.

- Exhibicion de deportes autdctonos: juego del palo y salto del pastor.
Se organizaron 3 jornadas, dirigidas a cruceristas, turistas y publico general y para los que se disefiaron en
imprimieron volanderas promocionales en cuatro idiomas.

17/03/17 - 20/03/17 - 07/04/17

e S

Exhibicion de deportes autéctonos
Exhibition of local sports
Darbietung lokaler Sportarten
Exhibition de sports autochtones

Punto de encuentro - Meeting point - Treffpunkt - Point de rencontre

Tourist Info Santa Cruz, 10:30 h

La Palma
Outdoor

Y |/
> g
gt

- Santa Cruz “aLive!”.

Para dinamizar el comercio local y reforzar la imagen hospitalaria y alegre de Santa Cruz de La Palma de cara a
los miles de cruceristas que arribaron al puerto de la ciudad, se contactd con diversas asociaciones y grupos culturales
y musicales, y se programaron 37 actividades en la calle para recibir a cada uno de los cruceros: Manhattan, Charanga
La Guataca, Anacrusa, Academia de Instrumentos Caja Canarias, Los Benahoare, Timplisimos, Indiana Dixiland, Brenda
& Gabriel, Habana, Platas, Escuela Municipal de Folclore de Santa Cruz de La Palma, Aduares, La Palma Dixie, Latin
Tribute, Zalaz, Tres A Pél, Asociacion de Coches Antiguos, Guagua Antigua de La Palma, etc.)
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- Totems “Descubre La Palma”. (Marzo 2017)

Para complementar la accion desarrollada en el 2016, dentro del proyecto de dinamizacion “DESCUBRE LA
PALMA”, ASDETUR, y la Consejeria de Turismo, han instalado 3 nuevos tétems en la estacién maritima del puerto,
genéricos, con imagenes atractivas alusivas a fiestas y eventos, paisaje y ocio activo.

- CASCOFEST. (04.11.2017)

ASDETUR colabora nuevamente con la Asociacion de Empresarios Casco Histérico de Santa Cruz de La Palma y
el Ayuntamiento de la capital, en la organizacién la V edicion del Cascofest. (4.11.2017)

63



&, CIT TEDOTE
< A SDETUR

=1
W —— LA PALMA—

Memoria de actividades 2017

- Colaboracién con el evento “La noche de Las Estrellas”, organizado por la Asociacion de Empresarios Casco
Histérico de Santa Cruz.(15/11/2017)

ASDETUR colabora con el evento con la contratacion de dos actuaciones musicales y soporte de sonido:
Tacantares y Kya Loum.

> *
%(‘/l(’ o >
et Cathellas
¥+ Santa Cruz de La Palma « ;

25 DE NOVIEMBRE
2017

- Fin de Afo Australiano (31.12.2017)

ASDETUR y CASCO HISTORICO, organizan la tercera edicién del FIN DE ANO AUSTRALIANO, con la colaboracién
del ayuntamiento capitalino. Una actividad de dinamizacién que se ha afianzado, con gran aceptacion y participacion
ciudadana.

4.7.- CAMPANA COMPRAR EL LA PALMA, TU MEJOR REGALO. (05.12.2017-05.01.2018)

El Cabildo de La Palma, a través de la Consejeria de Comercio, y en colaboracién con la Federacion de
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Asociaciones de Empresarios de la Palma (FAEP) y sus miembros la Zona Comercial Abierta de Los Llanos, la asociacion
Casco Histérico y ASDETUR lanzan la campafia insular “Comprar en La Palma, tu mejor regalo”, con el fin de fomentar
el consumo en los establecimientos locales durante la campafa comercial de Navidad.

ASDETUR, colaboré con esta campania, por la que se contacté a todos los asociados en pro de la colaboracién
con la misma y se repartieron rascas con premios en las oficinas de informacién turistica, con premios directos
ofrecidos por sus asociados, entre otras labores de gestién que implicaron la participacion en la campania.

F e
TU MEJOR REGALO
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C empies en Je Vel
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o Empresarios
de Asociaciones i de La Palma

5.-PROMOCION INTERIOR Y PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION.

A lo largo del afio, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de comunicacidn.
Algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del 2017 se detallan a continuacion:

5.1.- Ruedas de prensay TV.
Radio y television.

A lo largo del afio, se realizan multitud de intervenciones y colaboraciones en medios de comunicacidén.
Algunas de las intervenciones realizadas a lo largo del 2017 se detallan a continuacion:

-Spot Televisivo “Santa Cruz de La Palma, Ciudad Unica”, para la promocién de la ciudad y difundido en Canal
11 La Palma en los meses de noviembre, diciembre del 2016 y enero del 2017.
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Link para visualizar el video:
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/1344227018985587/

- Intervencién de D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote y ASDETUR, en TV La Palma. (20.01.2017)

Portads LaPaims Memicpies Poltica Ecosomis Collurayfiestss Secesss Decumciss

Oscar Ledn se marca como objetivo
consolidar los mercados turisticos que
yatrabajan conla Isla

Consid era necesarias mis camas para contri buir a ese objetivo.

- D. Oscar Ledn es entrevistado para TELEVISION CANARIA (03.03.2017)

- D. Jorge Miranda, gerente del CIT TEDOTE, es entrevistado para TELEVISION CANARIA, en un monogréafico
sobre turismo en El Paso. (09.03.2017)

5.2.-Radio.

- D. Oscar Ledn interviene en Radio Nacional. (08.02.2017)

- D. Oscar Ledn interviene en Canarias Radio. (04.03.2017)

- D. Oscar Ledn interviene en Cadena Ser, programa Hoy por Hoy La Palma. (22.03.2017)

- Produccién de tres cufias de radio en 7.7 Radio La palma, para la promocién de eventos relacionados con el
proyecto de dinamizacion de Santa Cruz en temporada de cruceros “Santa Cruz Alive!”. (marzo/abril)

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote y ASDETUR, interviene en la tertulia sobre turismo del programa
matinal de Onda Cero La Palma. (06.06.2017)

- D. Oscar Ledn interviene en Hoy por Hoy, Cadena Ser. (06.06.2017)

- D. Oscar Ledn participa en el programa 7.7 Radio.(07.07.2017)

- D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote y ASDETUR, interviene en 7,7 Radio. (27.10.2017)

https://www.dropbox.com/s/x83r2lig9w4u8pb/OSCAR%20LEON.mp3?dI=0
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- Espacio Radiofénico “Turismo Somos Todos”.

Dada la buena experiencia obtenida con el espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”, en 7.7 Radio La
Palma, se ha querido dar continuidad a la iniciativa.

Asi, desde noviembre del 2016 y hasta mayo del 2017, dentro del proyecto TURISMO SOMOS I,
profesionales del sector realizaron diferentes intervenciones para hablar de las jornadas de concienciacidn y tratar
temas de interés turistico, repercusiones de la actividad en la economia palmera y en pro de la concienciacidn turistica,
todos los martes de 08:00 a 09:00 hrs.

Ademads, desde el 21 de noviembre se retomaban las intervenciones entro del proyecto TURISMO SOMQOS TODOS IV,
generando ademas un nuevo espacio radiofénico en CADENA SER LA PALMA, con intervenciones mensuales.

A continuacién, se detalla la relacion de intervenciones, empresarios y profesionales del sector que
participaron durante el afio 2017 en la actividad, a los que agradecemos reiteradamente su colaboracion:

. 7,7 LA PALMA RADIO:

- Dfia. Beatriz Gonzélez, Diia. Eva Alvarez y D. Jordi Pérez. (03.01.2017)
“ESPECIAL SANTA CRUZ aLIVE! Y FIN DE ANO AUSTRALIANO”

- D. Marco Di Carlo, Acropark La Palma. (17.01.2017)
"EN MATERIA DE OCIO ACTIVO, EN LA ISLA HEMOS AVANZADO MUCHO Y NOS FALTA MAS UNIDAD”

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16361896
10010026/?type=3&theater

- D. Andrés Hernandez, Salinas Marinas de Fuencaliente. (24.01.2017)
“NI UA ERUPCION VOLCANICA, NI LAS NORMAS DE CONSERVACION HAN PODIDO CON NOSOTROS”.

= , =
. 0 ~ L R 7.71apaima
G

ANDRES HERNANDEZ

Gerente de las Salinas Marinas de Fuencaliente
(50 Aniversario en 2017)

NI UNA ERUPCION VOLCANICA, NI LAS
NORMAS DE CONSERVACION HAN PODIDO CON
lo

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16387159
93090721/?type=3&theater

- D. Rayco Hernandez, Canary Live Experience. (31.01.2017)

"HAY QUE PROTEGER LA ISLA, NO SOBREPROTEGERLA. LA PALMA DEJA AL VISITANTE CON LA BOCA ABIERTA”
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https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/pcb.1641151012847219/1641150432847277/?type=3&theater

- D. Oscar Ledn, presidente de CIT Tedote y ASDETUR. (07.02.2017)
"EL PROCESO DE AISLAMIENTO AL SECTOR ES UNA REALIDAD ACTUAL DESDE EL CABILDO”.

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16435826
05937393/?type=3&theater

- D. Jorge Zeben Fernandez, Amy Producciones. (14.02.2017)
"LA SOCIEDAD PALMERA, AL 90%, TIENE CLARO QUE QUIERE EVOLUCIONAR Y DESARROLLARSE TURISTICAMENTE,
PERO ESE 10% RESTANTE HACE MAS RUIDO".

Ht{ps://www.facebook.com/77|apaImaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16461756
49011422/?type=3&theater

- D. Antonio Gonzélez, Cielos de La Palma. (21.02.2017)
"EL TURISMO ES UN ENGRANAJE DEL QUE TODOS TENEMOS QUE EMPUJAR PARA QUE TAMBIEN NOS PODAMOS
BENEFICIAR TODOS”.

tps://www.facebook.com/77|apaImaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16493051
05365143/?type=3&theater

- D. Oscar Chaves y D. Eduardo Gonzalez, Restaurante El Ingeniero. (07.03.2017)

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/pcb.1654062011556119/1654061714889482/?type=3&theater

- D. Antonio Hernandez, La Molina Artesania. (14.03.2017)
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https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16566442
01297900/?type=3&theater

- D. Oscar Ledn, presidente de CIT Tedote y ASDETUR. (28.03.2017)

=

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/1661415
970820723/?type=3&theater

- D. Rubén Alvarez, Puros Richard. (04.04.2017)
"EL PURO PALMERO NO TIENE NADA QUE ENVIDIAR AL HABANO”.

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16643365
60528664/ ?type=3&theater

- D. Enrique Vifia, La Palma Outdoor. (11.04.2017)

"EL TURISTA BUSCA SENSACIONES”.
&

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16673458
16894405/?type=3&theater

- D. Jose Domingo Roque, FANCY II. (18.04.2017)
"HAY UN NUEVO AIRE, NUEVAS IDEAS Y MUCHAS GANAS DE HACER LAS COSAS CADA VEZ MEJOR EN LA PROMOCION
DE LA ISLA”.

hitps://www.facebook.com/77|apaImaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16704813
83247515/?type=3&theater
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- D. Juan Cristobal Hernandez, Transportes Insular La Palma. (25.04.2017)
"LAS DOS GRANDES ISLAS BARREN PARA CASA Y NOSOTROS SOMOS EL SEGUNDO PLATO".

https://www.facébook.com/77|apaImaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16732364
36305343/?type=3&theater

- D. Kylian Rodriguez, Dfia. Omaira Cdaceres y Dfia. Raquel Acosta, técnicos del proyecto Turismo Somos Todos IlII.
(02.05.2017)

E

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/pch.1675690196059967/1675687882726865/?type=3&theater

- D. Luciano Diaz, Maroparque. (09.05.2017)
"17 ANOS DE MAROPARQUE”.

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16781978
95809197/?type=3&theater

- D. Antonio Gonzélez, Tabacos El Sitio. (16.05.20147).
"COMENZAMOS CON LA ILUSION DE QUE ESTO FUESE UN HOBBY, PERO HEMOS CRECIDO MUCHO MAS DE LO QUE
ESPERABA”.

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/16811879
88843521/?type=3&theater

- D. Jorge Hernandez, Turismo Jofisa. (23.05.2017)
"TRANSMITIMOS INSEGURIDAD JURIDICA”.
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- D. Oscar Ledn, presidente de CIT Tedote - ASDETUR (21.11.2017)
“REPASO A LA ACTUALIDAD DEL TURISMO EN LA PALMA” “

- Sra. Beatriz Gonzalez, gerente ASDETUR. (28.11.207)
“N Ediciée Santa Cruz alive!. Dinamizacion con llegada de cruceros”

¥

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/17474286
02219459/?type=3&theater

- Sra. Ana Garcia, gerente de la empresa ASTRO-LA PALMA (28.11.2017)

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/17474333
12218988/?type=3&theater

- D. Karim Gaggstatter, director de la Hacienda San Jorge. (05.12.2017)

https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/17498891

25306740/?type=3&theater

- D. Manuel Negro Lépez, Viajes Pamir. (12.12.2017)
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https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440.1073741827.1397448767217446/17525671

38372272/?type=3&theater

- D. Marco Di Carlo, director de Acropark.(19.12.2017)

. CADENA SER LA PALMA:

- D. Oscar Ledn, Presidente de CIT Tedote y ASDETUR.

El CIT Tedote, alejado de las decisiones
turisticas.

13122017 0 0

O e | s O

http://www.ivoox.com/cit-tedBEe-aIeiado-decisiones-turisticas-audios-mp3 rf 22628247 1.html

5.3.-Notas de prensa.

05/01/2017 La economia “solo crecera” con las sinergias del turismo y del platano.
https://goo.gl/bYsMZb

20/01/2017 Oscar Ledn se marca como objetivo consolidar los mercados turisticos que ya
trabajan con la Isla.
https://goo.gl/kHcCd2

230012017 Los servicios de informacién del CIT Tedote atendieron a mas de 132.000 turistas

europeos durante 2016.
https://goo.gl/EcapBL

20/02/2017 El CIT Tedote conciencia a cientos de alumnos palmeros sobre la importancia del
turismo en la economia insular.
https://go0.gl3YiRKb

250022017 Brefia Baja celebra este domingo en Los Cancajos la primera ‘Fiesta de la
Pamela’.
https://goo.gl/7vTztl

01/03/2017 Oscar Ledn: "En turismo venimos de afios de pérdidas (...) con muchos agujeros".
https://qoo.gl/Nssrzr

01/03/2017 El CIT Tedote crea una web de gastronomia palmera para los restaurantes
asociados.
https://goo.gl/I2atRR

17/03/2017 El Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma prepara el Il Encuentro

(13.12.2017)
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Enogastrondmico, que se celebra el préximo 22 de abril.
https://goo.gl/QKvziK

La Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma impulsa un proyecto de exhibicién de juegos
autdctonos en “puntos estratégicos” de la capital.
https://go00.gl/DR3NJr

23 establecimientos se daran cita en Los Llanos en FIVIPAL 2017.
https://goo.gl/bZGO5E

La Feria Insular del Vino sirve mas de 10.000 degustaciones.
https://goo.gl/psT8B2

El Il Encuentro Enogastronémico de la capital reine este sabado a 21
establecimientos.
https://go00.gl/MLNjCN

El Il Encuentro Enogastrondmico de la capital triplica el nimero de
consumiciones.
https://go0.g13t6QEK

El CIT Tedote y Garafia renuevan la gestion de las oficinas turisticas de Las Tricias y Llano Negro.
https://goo.gl/Av3piH

Los empresarios 'lamentan' que el Cabildo deje de apoyar el proyecto de
dinamizacidn de la capital 'Santa Cruz alLive'
https://go0.g1/G2rSXQ

Garafia y el CIT Tedote amplian el convenio de gestion del Museo de
Interpretacién del Gofio.
https://go0.gl/LOQKII

El proyecto ‘Turismo somos todos’ del CIT Tedote llega a cientos de estudiantes de 20 centros de la
Isla.
https://goo.gl/KIjlZB

La Oficina de Informacidn Turistica de El Paso ha atendido en 10 afios a mas de 150.000 visitantes.
https://goo.gl/eFXFI3

La alumna Stephania Pérez gana el Certamen del Logotipo de la Federacién de Empresarios de La
Palma.
https://goo.gl/RdLgAL

Presentacidn del Informe sobre la Situacidn de la Estrategia Turistica Insular y la Ley de Islas Verdes.
http://Goo.gl/nikoHA

El 82% de los turistas alojados en La Palma en 2016 eligié el destino por el clima.
https://goo.gl/FMKgcu

El IES José Maria Pérez Pulido y el CIT Tedote firman un convenio de colaboracion.
https://goo.gl/f3mhjY

La planta alojativa turistica de La Palma alcanzé en 2016 un volumen de pernoctaciones "sin
precedentes".
https://go0.gl/yps2XZ

Nueva cita con la buena cerveza y la gastronomia en la Il Feria de la Garimba.
http://goo.gl/Bk7ZxJ
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Reeditan 30 mil ejemplares de la Guia de Restaurantes.
https://goo.gl/TmuZwq

El guanche dormido: Tanausu. (El periddico El Dia se hace eco de nuestra actividad de dinamizacidn).
https://goo.gl/z71Ew9

La patronal organiza una charla sobre estrategia turistica y la Ley de las Islas Verdes.
https://goo.gl/wAacHJ

La patronal turistica se queda este afio fuera de la promocion de la Isla.
https://goo.gl/vg6pmk

Tedote y Asdetur coordinan la Il Guia de ocio activo en La Palma.
https://go00.gl/AN4kXx

El CIT Tedote acerca a los escolares la cultura del gofio.
https://goo.gl/Di7beQ

El CIT Tedote recibe una subvencion de 68.000 euros del SCE para continuar con el programa
“Turismo Somos Todos”.
https://g00.g1/dJ8QTS

El CIT Tedote reedita “Turismo Somos Todos”.
https://goo.gl/FO9BuHc

El sector turistico advierte de los riesgos del mensaje de autocomplacencia del Cabildo.
https://goo.gl/Ehuy)3

Cientos de turistas posan en el photocall del CIT Tedote en el dia Mundial del turismo.
https://goo.gl/spCZul https://g00.gl/8MV1t6i

El CIT Tedote contrata 5 técnicos para el proyecto “Turismo Somos Todos”.
https://goo.gl/W4cMCA https://goo.gl/75rQta https://goo.gl/uEUxJj

Oscar Ledn: "Mil camas menos en verano se van a notar"
https://goo.gl/dkdKvS

Aspiran a convertir La Palma “en una de las zonas comerciales mas competitivas de Canarias”.
https://goo.gl/KSLL8N

La V edicion del Cascofest se celebrard este sabado 4 en Santa Cruz.
https://goo.gl/nwZH5p

Arranca la lll edicion del ‘Santa Cruz alive’ para recibir a miles de cruceristas y dinamizar la capital.
https://goo.gl/gy8uR]

La Federacion de Asociaciones Empresariales de La Palma sigue repartiendo premios entre los
consumidores.
https://go0.gl/piAtX2

ASDETUR La Palma participa en la Campaina de Navidad a través de cinco puntos de informacién
turistica.
https://goo.gl/U9Y5Ly

6.- ALUMNOS EN PRACTICAS.

Durante este afio 2017 hemos firmado convenios de colaboracién con La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y con Instituto FOCAN:

- D. Alejandro Martin Barreto, estudiante del Grado en Turismo de la ULPG, en periodo de practicas de enero a

mayo, en

oficinas de turismo de Los Llanos de Aridane, Puerto Naos y El paso.
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- Dila. Raquel Acosta, estudiante del Grado en Traduccidn e Interpretacion, de la ULPGC, realizaba su periodo
de practicas en las Oficinas de Turismo de El Paso, Los Llanos y Puerto Naos, ademads de las ferias del corredor de la
"Neon Race" en Los Llanos y "ReventON" en El Paso. (15/03/2017-07/04/2017)

- Diia. Luisa Camacho Rodriguez, perteneciente al Curso Promocién Turistica Local e Informacion al Visitante,
del Instituto FOCAN, realizaba su periodo de practicas en la OIT de El Paso, desde el 26 de julio hasta el 28 de
septiembre.

- Dila. Ana del Carmen Capote, alumna en practicas en la OIT de El Paso, perteneciente al Curso Promocion
Turistica Local e Informacidn al Visitante, del Instituto FOCAN, del 13 al 28 de septiembre, 120 horas.
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7.- REUNIONES.

A lo largo del aifo, se mantienen numerosas reuniones para tratar diferentes temas relacionados con la
actividad del CIT Tedote y ASDETUR, y desarrollar nuevos proyectos y colaboraciones. Algunas de estas reuniones se
reflejan a continuacidn:

- D. Oscar Le6n asiste a la entrega de los Premios Melvin Jones- Club de Leones, en el Museo de La Bajada.
(07.02.2017)

- D. Oscar Leén asiste a una reunién con el consejero insular de Desarrollo Econémico del Cabildo de La
Palma, D. Jordi Pérez Camacho. (08.02.2017)

- D. Oscar Le6n asiste a la Mesa de Seguimiento de la Promocidn e Infraestructura Turistica. (13.02.2017)

- D. Oscar Ledn acude a la reanudacién de la Mesa de Seguimiento de la Promocién e Infraestructura Turistica,
celebrada en la sala de reuniones del Area de Planificaciéon del Excmo. Cabildo Insular de La Palma. (17.02.2017)

- D. Oscar Ledn y D. Jorge Miranda acuden al desayuno de trabajo, desarrollado en el Parador de Turismo,
sobre las lineas de financiacién ENISA. (23.03.2017)

- D. Oscar Ledn asiste a la Mesa de Seguimiento de la Promocién e Infraestructura Turistica, en el Salén de
Plenos del Excmo. Cabildo Insular de La Palma. (03.04.2017)

- D. Oscar Leén acude al almuerzo de trabajo de APECA. (06.04.2017)

- D. Oscar Ledn y D. Jorge Miranda se retinen con D. Mariano Herndndez para tratar las lineas de financiacion
FAEP, en el Ayto. de Los Llanos de Aridane. (20.04.2017)

-D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzélez, D. Jorge Miranda y D. Aurelio Castro se retnen con D. Fulgencio Garcia
en la Casa Cabrera, para la organizacion del acto de hermanamiento con la ciudad de Cork. (16.06.2017)

- D. Oscar Ledn, Diia Beatriz Gonzalez y Don Jorge Miranda acuden a la charla informativa sobre subvenciones
para PYMES, celebrada en el Salon de Plenos del Excmo. Cabildo Insular de La Palma.

- D. Oscar Ledn y Diia Beatriz Gonzalez se retinen con D. Carlos Concepcidn, Jefe de Zona del Puerto de Santa
Cruz de La Palma. (21.06.2017)

- D. Miguel Hahn, gerente del Hotel Hacienda de Abajo, acude a la cena-coloquio AGAP. (22.06.2017)
- D. Oscar Leén acude a la Sesién Ordinaria de la Mesa de Seguimiento de Promocién e Infraestructura

Turistica del Consejo Sectorial. (29.06.2017)

- D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda se retnen con Dfia. Alicia Vanoostende y D. Jordi
Pérez Camacho en relacién al proyecto de dinamizacidn de Santa Cruz en temporada de cruceros. (04.07.2017)

- D. Oscar Ledn y D. Jorge Miranda se retinen con la Concejalia de Turismo de El Paso, en el Ayto. de El Paso.
(11.07.2017)

- D. Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzélez, D. Jorge Miranda y D. Aurelio Castro se retinen con personal técnico
en cargado del mural de Los Cristianos, para hablar sobre una intervencidn artistica en el Puerto de Santa Cruz de La
Palma pintura. (17.07.2017)

- D. Oscar Ledn y Diia. Beatriz Gonzalez se retinen con D. Sergio Matos y Dofia Virginia Espinosa en el Ayto. de
Santa Cruz de la Palma. (21.07.2017)

- D. Oscar Ledn mantiene una reunién con el GRUPO CONSTANT. (15.09.2017)

- D. Oscar Ledn, D. Jorge Miranda y D. Aurelio Castro se retinen con D. José Luis Perestelo, en el Cabildo
Insular, para tratar temas relacionados con el embellecimiento de la capital y la temporada de cruceros. (15.09.2017)

- D. Oscar Ledn se retne con D. Alberto Delgado Prieto, Fundacién Cajacanarias, en Santa Cruz de Tenerife.
(03.10.2017)

- D. Oscar Ledn acude a la reunién “Termalismo La Palma”, en Santa Cruz de Tenerife. (13.10.2017)

- D. Oscar Leén y D. Jorge Zebensui Fernandez se retnen con D. Jordi Pérez Camacho para tratar temas

relacionados con FAEP. (19.10.2017)

- D. Oscar Leén y D. Ramén Alvarez mantienen una reunién con D. Miguel Angel Morcuende, de la Delegacién
del Gobierno, para tratar temas relacionados con robos en establecimientos alojativos de la isla. (19.10.2017)

- D. Oscar Ledn asiste a la Junta de FAEP, celebrada en la OIT de El Paso. (26.10.2017, 20:30 hrs)
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8.- ASISTENCIA A EVENTOS.

- D. Oscar Ledn, asiste al acto de presentacion del Isla Bonita Love Festival 2017. (14.02.2017)

- D. Oscar Ledn, asiste a la jornada “La gestién de residuos: hacia un modelo sostenible y eficiente”, en el
Salén de Plenos del Excmo. Cabildo Insular de La Palma. (21.03.2017)

- D. Oscar Ledn acude a la Charla Informativa sobre los Presupuestos del Estado, por D. Roman Rodriguez, en
el Salén de Consejeros del Excmo. Cabildo Insular de La Palma. (16.06.2017)

- Dfia. Beatriz Gonzalez asiste a la presentacion y jornadas del Programa Europeo de Cooperacién Territorial
Interreg: PROYECTO CDTECOTUR (Custodia del Territorio y Ecoturismo en la Macaronesia). (27-28.06.2017)

- D. Oscar Ledn, Dfia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda acuden a las “IV Jornadas de Economia Social y
Cooperativa", celebradas en el Hotel Hacienda San Jorge. (28.06.2017)

- Presentacion de informes de la ULL y presentacion de la Guia Gastrondmica, en la Casa Salazar. Acuden D.
Oscar Ledn, Diia. Beatriz Gonzalez y D. Jorge Miranda (30.06.2017)

- Apertura de la Universidad de Verano de la ULL, en el Salon de Consejeros del Excmo. Cabildo Insular de La
Palma. Acuden D. Oscar Leén y Dfia. Beatriz Gonzalez. (11.07.2017)

- D. Oscar Ledn y Diia. Beatriz Gonzalez acuden al acto Izado del Galardén Medioambiental Bandera Azul, en
la Playa de Los Cancajos. (12.07.2017)

- D. Oscar Ledn asiste a las Jornadas de Turismo Rural “25 ANOS DE TURISMO RURAL EN CANARIAS”
(20.07.2017)
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- D. Oscar ledn acude al acto de presentacién del nuevo Secretario General del CEOE Tenerife, en el Salén de
Consejeros del Excmo. Cabildo Insular de La Palma. (20.09.2017)

- D. Oscar Ledn asiste al 60 Aniversanio del Hundimiento del Velero Pamir, en el Museo Naval. (20.09.2017)

- D. Jorge Miranda asiste la Celebracién del 12 de Octubre, en Los Llanos de Aridane. (12.10.2017)

- D. Jorge Zebenzui Fernandez y Diia. Beatriz Gonzalez, asisten al Congreso de Zonas Comerciales Abiertas de
Canarias, celebrado el 23 y 24 de octubre en la isla Tenerife, en el municipio de Arona.

- D. Jorge Miranda y D. David Dorta, gerente y tesorero de la asociacién CIT Tedote acompafaron a las Salinas
de Fuencaliente en su 502 aniversario, momento en el que se descubrié una placa conmemorativa a esta empresa
familiar palmera. (09.11.2017)

- D. Jorge Miranda acude a la presentacion de la Guia Comercial ACZA, en el Hotel Benahoare. (16.11.2017)
- D. Oscar Leén y D. Jorge Miranda asisten al acto de presentacion del Proyecto Enlaza: Empleabilidad a través

de la Formacidn Profesional, en el IES Alonso Pérez Diaz. (14.12.2017)
9.- OTRAS GESTIONES.

9.1.- Gestiones administrativas internas.
-Asamblea General Ordinaria de ASDETUR La Palma y del CIT Tedote La Palma en el MAB. (20.02.2017)

Presidente y Junta Directiva del CIT Tedote La Palma:

Presidente: D. Oscar Fernando Leén Diaz

Vicepresidente Primero: D. José Humberto Pefia Hernandez
Vicepresidente Segundo: D. Carlos Manuel Garcia Sicilia
Vicepresidente Tercero: Dfia. Beatriz Pdez Hernandez
Secretaria: Diia. Raquel Rebollo Morera

Tesorero: D. Juan David Dorta Barreiro
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- Asamblea General Extraordinaria de ASDETUR La Palma y del CIT Tedote La Palma, en el Salén Noble de La

Casa Salazar. (24.03.2017)

- Los gerentes del CIT Tedote y ASDETUR, Jorge Miranda y Beatriz Matos, mantenian un encuentro con los asociados
del mundo del ocio, con el objetivo de recibir y aportar ideas, para sentar las bases de la reedicion de la Guia de Ocio.

(22.08.2017)

9.2.- COLABORACION CON ENTIDADES LOCALES.

A lo largo del afio, el CIT Tedote colabora activamente con las corporaciones municipales e insulares en pro de

la mejora del destino:

-Contacto con Ayuntamientos y los técnicos Medio Ambiente y Turismo del Cabildo Insular para actualizacidon

de datos asi como para transmitir sugerencias de mejora del destino detectadas en los puntos de informacion turistica.

-Contacto con los Ayuntamientos insulares para la actualizacion de datos y puntos de interés del mapa

turistico de venta en las oficinas de informacion gestionadas por el CIT Tedote.

-Elaboracion de informes estadisticos mensuales sobre afluencia de visitantes a las oficinas de turismo, y

envio de las mismas al Servicio de Turismo del Cabildo Insular asi como a Ayuntamientos en convenio.
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-Promocion y difusion activa de los eventos culturales a nivel insular y municipal, exponiendo y en algunos
casos imprimiendo y haciendo traducciones de los carteles anunciadores, ademas de haciendo difusién en Web, redes
sociales y a través del mailing corporativo semanal a empresas asociadas.

-Promocion activa de fiestas e hitos de interés cultural organizando actividades de dinamizacion en las oficinas
de informacién en torno a los mismos: Danza de Los Enanos, El Pino de la Virgen, Dragos, Borrachito Fogatero,
Indianos, Carnavales, Danza del Diablo, etc.

-Difusion en redes sociales y entre los empresarios de la asociacion de solicitudes de acogida de alumnos en
practicas por parte de academias formativas y otras asociaciones (ADER LA Palma).

-Realizacidn y registro de entrada en el Cabildo del “Plan de mejora para la sefializacion de carretera de las
Oficinas de Informacion Turistica de La Villa de Garafia” y entrevistas con los técnicos del Cabildo para la implantaciéon
de mejoras en la sefialética viaria municipal, en general.

-Acogida de visitas formativas de grupos de estudiantes locales. A lo largo En estas visitas se muestra el
funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencién al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de interés
turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les habla también de la importancia del buen
trato al cliente y la formacién en idiomas y las herramientas informaticas en los informadores. Durante la visita,
establecen contacto directo con la actividad turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la
importancia de la calidad en la atencion y recepcidn de los visitantes.

-Facilitacion de documentacion y normativas y trdmites de interés turistico a entidades locales.
-Desarrollo de propuestas para la planificacidon de proyectos de dinamizacion turistica local.

-Divulgacion oferta formativa de interés para el sector turistico insular asi como de ayudas y subvenciones de
caracter turistico para entidades locales y empresas asociadas.

-Dinamizacidn cultural municipal a través de las salas de exposiciones de las oficinas de informacidn turistica
de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, con la organizacidén y promocion de exposiciones temporales y la acogida de
eventos para la dinamizacién/presentacion de las mismas.

-Trabajo conjunto con los A.E.D.L. municipales y Concejalias de Turismo y Cultura para la realizacion de
proyectos turistico-culturales y de mejora del destino.

10.- CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION.

-Ayuntamiento de El Paso.

-Ayuntamiento de Brefia Baja.
-Ayuntamiento de La Villa de Garafia.
-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane.
-Servicio Canario de Empleo.

-Cabildo de La Palma.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.
-Asociacion de Empresarios del Casco Historico.
-ASHOTEL.

-Universidad de La Laguna.

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
-Instituto Focan.

-Academia Canarias.

-Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
-Banco Sabadell.
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- Firma del convenio de colaboracién con Banco Sabadell. (26.01.2017) por parte de Asdetur La Palma.
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- Renovacién del convenio de colaboracidon con el Ayuntamiento de la Villa Garafia para la gestiéon de las
oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias. (Abril 2017)

- EI CIT Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia firman un convenio de colaboracidn para cubrir el
horario de apertura de los fines de semana del MIGO (Museo de Interpretacion del Gofio), con la contratacion de una
persona, desde el 1 de mayo del 2016 hasta el 14 de abril del 2017. (01.05.2016)

- EI CIT Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia firman un convenio de colaboracidn para la gestion
integra del MIGO desde abril hasta diciembre del 2017.

- Firma del convenio de colaboraciéon CIT Tedote - IES PEREZ PULIDO: MOTIVACION & DIVULGACION
TURISTICA. (23.06.2017)

11.- FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACION Y BAJAS DE EMPRESAS ASOCIADAS.

El personal técnico del IT Tedote trabaja en el fomento continuo del asociacionismo. Ademas, en los meses de
enero y octubre, se realizaron labores especificas de comercializacion, contactando y visitando empresas de todos los
municipios de la isla.

Desde la Asamblea General del 20 de febrero del 2017, y hasta el 15 de febrero del 2018, se han asociado 23
nuevas empresas procedentes de diferentes sectores. A su vez, se dieron de baja 14 empresas. Todo ello, hace un
total de 228 asociados.

EMPRESAS DE BAJA FECHA
1 | BAZAR BAMBOLA 22/02/2017
2 | KIOSCO CHARCO AZUL 30/03/2017
3 | LA PERGOLA CASINO ARIDANE 06/04/2017
4 | CLINICA BRISMEDICAL 210042017
5 | DON HINCHON 17/05/2017
6 | PARRILLA ARIDANE 17/0502017
7 | TERRITORIO OUTDOOR LA PALMA 10/06/2017
8 | RESTAURANTE LA MATA 22/06/2017
9 | CONDE CANSECO 29/06/2017
10 | TABERNA SANTI 05/07/2017
11 | CASA DE BUCEO 070772017
12 | MUNDO OLIVA 05/09/2017
13 | PARRILLA CASA PANCHO 28/09/2017
14 | RESTAURANTE LA MOCANERA 10/01/2018
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EMPRESAS DE ALTA FECHA
1 | JIMENEZ PLAZA SL -REST. SAN ANDRES 07/03/2017
2 | TECNOLOGIA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 10/03/2017
3 | PUROS RICHARD 28/03/2017
4 | DULCERIA ANA 20/04/2017
5 | PERGOLA ARIDANE (DISCOPUB BORRACHITOS) 24/042017
6 | CASA GLORIA (DISCOPUB BORRACHITOS) 24/042017
7 | CARNICERIA LA FUENTE 19/052017
8 | LAVA LANGUAGE CENTRE 05/06/2017
9 | ATLANTIC CYCLING 08/06/2017
10 | ACESHUTTLE LA PALMA SL 08/06/2017
11 | RESTAURANTE LA MATA 26/06/2017
12 | PHOTOKART 12/07/2017
13 | MPC YATCH CHARTER SL 12072017
14 | VICTORIA ALEMAN 08/09/2017
15 | BAR CAF TIUNA-PALMALARA SL 17/10/2017
16 | KIOSCO REME EL REMO 18/10/2017
17 | MY QUADS AND BIKES SL 19/10/2017
18 | SUPERMERCADOS BETANIA SL 26/10/2017
19 | PARRILLA PIZZERIA TITI CHANO 10/01/2018
20 | ASOC. TAXIS BRENA BAJA 12/01/2018
21 | UMAMI-THE HAM CORNER 20/01/2018
22 | RESTAURANTE LOS ARGENTINOS 30/01/2018
23 | TANDEM FLY LA PALMA 09/02/2018

12.- CONCLUSIONES.

Como conclusion final, se resumen a continuacion algunas de las principales acciones desarrolladas durante el
afio 2017 y el alcance de las mismas.

e Visitantes atendidos en las Oficinas de Informaciéon: 147.649 (un incremento de mas de 15.500 visitantes
respecto al 2016)

e Cruceros recibidos en las OIT: 170 cruceros (28 mas que en la temporada 2016)
e Actividades de dinamizacion desarrolladas en las OIT: 23 actividades
e Exposiciones acogidas en las OIT: 55

e Reuniones de los miembros de la junta directiva entre si y con terceros: se ha asistido a mas de 27
reuniones.

e Intervenciones en medios de comunicacidon: se ha intervenido en mas de 50 ocasiones en medios de
comunicacion.

o Notas de prensa: se han generado mas de 40 notas de prensa.
e Actividades de dinamizacion “Santa Cruz a’Live!”: 37 actividades.

e Alcance del proyecto “Turismo Somos Todos 1lI”:
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-Jornadas de concienciaciéon a comercios:
Se realizaron 20 jornadas, visitaron 348 empresas, en todos los municipios de La Isla. Se repartieron un total
de 700 folletos en las jornadas y 350 marcadores.

-Jornadas de concienciacion a residentes:

Se realizaron 11 jornadas en los diferentes eventos de los municipios de Los Llanos de Aridane, El Paso y Santa
Cruz de La Palma, que consiguieron alcanzar a mas de 3200 personas. Se repartieron 1550 folletos, 429 pegatinas y se
realizaron 270 encuestas.

-Jornadas de concienciacidn a estudiantes de primaria:
Se visitaron un total de 9 centros, realizando un total de 14 charlas, alcanzando un total de 424 alumnos y entregando
450 folletos y pegatinas entre alumnos y profesorado.

-Jornadas de concienciacion en Institutos de ensefianza secundaria:

En total se realizaron 5 acciones de concienciacidon en Institutos de Educacién Secundaria y Formacion
Profesional, en las que participaron mas de 230 alumnos mas profesorado. Se entregaron mas de 250 folletos y marca
paginas y se repartio un poster para cada clase.

-Jornadas de concienciacidn a politicos y funcionarios:

Se realizaron 7 jornadas, en las que participaron 67 funcionarios y politicos de la isla, repartiéndose ademas
67 folletos y 67 pegatinas.

CIT TEDOTE
AS DETUR
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iMUCHAS GRACIAS!

iYa somos 228 empresas asociadas!

Un afio mds, queremos acabar este documento, en el que se recogen las acciones desarrolladas durante el
afio 2017, reiterando el agradecimiento a los 228 asociados del CIT Tedote y 227 de ASDETUR su confianza en las
labores y trabajos que desempefian ambas asociaciones, siempre con el objetivo ultimo de promover el desarrollo
turistico de la isla en pro de mejorar la actividad econdmica de las empresas asociadas.

Sin su apoyo, ninguna de estas acciones serian posibles.

Seguimos trabajando para que en el afio 2018 podamos recoger mejores logros, que beneficien a los
empresarios que apuestan por trabajar conjuntamente en la mejora La Palma como destino turistico.
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