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1.-COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN MERCADOS EMISORES.
1.1.-Asistencia a ferias y eventos.

-FITUR, Madrid (23-27.01.2019)

El CIT Tedote-ASDETUR acude un afio mas a la Feria Internacional de Turismo, en Madrid.
Presidente, gerentes y un técnico del CIT Tedote-ASDETUR La Palma asisten junto con empresarios
palmeros y representantes politicos.

En la primera imagen vemos a una parte de la comitiva en el stand de La Palma en Madrid. De
izquierda a derecha, D. Oscar Leon, presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D? Alicia
Vanoostende, consejera de Turismo del Cabildo de La Palma, D. Miguel Guerra, técnico en Turismo, D?
Beatriz Gonzélez Matos, gerente de ASDETUR La Palma y D. Jorge Miranda, gerente del CIT Tedote. Y en
la segunda, a una parte de los empresarios que acudieron en representacion de La Palma a Fitur.

-ITB, Berlin (06-10.03.2019)

En representacion del CIT Tedote-ASDETUR asiste su presidente, D. Oscar Ledn, al cual vemos
en la imagen junto a la consejera de Turismo del Cabildo de La Palma, Diia. Alicia Vanoostende, junto a D.
Dirk Broeker, Autos Oasis.

En el siguiente enlace puede visualizar todo el material editado por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma y
que estaba presente en dicha feria:

www.dropbox.com/Video ITB Berlin 2019

-WTM. World Travel Market, London (04-06.11.2019)

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, el gerente del CIT Tedote,
D. Jorge Miranda y D. Juan David Dorta, miembro de la junta directiva del CIT Tedote-ASDETUR La Palma,
presentes en la World Travel Market (WTM) de Londres y en la inauguracién del stand Islas Canarias.
04.11.2019
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1.2.-PUBLICACIONES.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma difunde informacién sobre los encantos y servicios que ofrece
la isla tanto de cara al turismo interior como hacia el exterior, por medio de la creacién, edicién o
participacion en diferentes publicaciones.

-Se reeditan 5.000 ejemplares de la volandera “Regalate Villa de Garafia”, la cual fue editada e impresa por
primera vez el 09 de julio de 2015, a partir de ahi se utiliza como parte integrante del material informativo de
La Palma en todas ferias a las que asiste esta asociacion, asi como base de apoyo orientativo sobre la
comarca noroeste en las oficinas de informacién turistica del CIT Tedote. (Julio 2019)

ZRegalate... ifGive yourself...
= Schencken Sie sich... [)Offrez-vous...

2. GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE TURISMO Y DEL MUSEO DE
INTERPRETACION DEL GOFIO.

2.1.-Acciones de mejora en las OIT.

En todas las oficinas de turismo y en el Museo de Interpretacion del Gofio, espacios gestionados
por el CIT Tedote, junto a ASDETUR La Palma, asi como en las salas de exposiciones gestionadas
también por el CIT en las oficinas de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, se acometen, como viene siendo
habitual, acciones de mejora y se realizan propuestas a las entidades competentes de mantenimiento tanto
en el interior como en el exterior para que estas instalaciones estén en optimo estado y asi, ofrecer un
servicio integral y de calidad a todos los que las visitan.

Algunas de las mejoras a destacar, ejecutadas en el 2019:

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma dotaba de un portatil, de forma temporal, a la oficina de informacion
turistica de Las Tricias, como herramienta de apoyo ofiméatico necesaria para los trabajos de administracién
interna que se realizan desde esa oficina. (02.01.2019)
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-Reformas en la Sala de Exposiciones de Las Tricias. Se solicitaba a la concejal de Turismo del
Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Dfia. Vanesa Rodriguez, esta reforma necesaria. Se procedio al cierre
temporal de la sala para el arreglo de las paredes y posterior pintado. (19-31.08.2019)

-El CIT Tedote se encarga de la actualizacién de los botiquines, en las oficinas de turismo de la Villa de
Garafia, la OIT Llano Negro y la OIT Las Tricias, asi como en el Museo de Interpretacion del Gofio, MIGO,
aportando el material necesario para la reposicién del contenido de los botiquines existentes en estos tres
centros desde su apertura. (26.09.2019)

Botiquines OIT Las Tricias OIT Llano Negro

-Desde las oficinas de turismo de la Villa de Garafia, se solicitaba a la Unidad de Medioambiente del Cabildo
de La Palma, a través de uno de sus técnicos en la comarca noroeste, D. Artemi Garcia, la colocacion de un
nuevo poste sefialético del sendero local, SL VG55, para facilitar la conexion, desde la zona del parking en
Las Tricias (LP 114) con el sendero GR 130, a todos los que realizan una de las caminatas Top de La Palma:
Las Tricias-Buracas. (01.10.2019)

-Instalacién de un Punto de Informacién Mévil en Santa Cruz de La Palma. Esta oficina movil se instala como
apoyo a la oficina de turismo Casita de Cristal, en varios puntos de la ciudad, en el atendimiento a turistas,
sobre todo cruceristas, durante los meses de noviembre y diciembre de 2019. (01.11.2019)
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2.2.- Resumen estadistico.

El Centro de Inciativas Turisticas Tedote ha cerrado 2019 con la atencién directa a 118.193
visitantes, un balance favorable tras un ejercicio marcado por la renovacion de algunos de los contratos de
gestidn de los puntos de informacién turistica y por la consolidacién de otros en el marco de un trabajo que
se ha demostrado fundamental para fidelizar turistas y garantizar parametros de calidad y promocion
interna de la oferta turistica insular.

A la cabeza en la recepcion de turistas se coloca la oficina de informacion turistica conocida como
Casita de Cristal, a la entrada de Santa Cruz de La Palma, que atendié a 50.996 turistas con especial
incidencia de los turistas germanos, principal mercado europeo de la Isla Bonita, seguida de los britanicos y
en un porcentaje inferior de los visitantes nacionales. Este puesto de cabeza en el ranking de visitantes
responde, en el caso de la Casita de Cristal, a la ubicacion estratégica que ocupa la instalacién, a la salida
del puerto capitalino y receptora directa de los cruceristas que arriban al puerto capitalino en la ruta del
Atlantico de los grandes buques.

Le sigue en numero de visitantes la OIT de Los Cancajos, en Brefia Baja, con la recepcion de
27.858 visitantes durante el pasado afio, en el que el turismo peninsular ocupa el segundo lugar en la
demanda de informacidn, seguido por el segmento de turistas britanicos y encabezados por los germanos.

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro en la Villa de Garafia, han recibido un total
de 19.209 visitantes a lo largo del afio 2019, seguidas por la OIT de El Paso en 2019, que ha cerrado el
balance anual con la atencién a otros 14.986 turistas, con especial incidencia de visitantes alemanes y
seguidos por los britanicos.

En el balance anual, referente a las visitas en la Villa de Garafia, se incorpora la atencién a 5.144
visitantes al Museo de Interpretacion del Gofio situado en el barrio de Las Tricias, recurso turistico de
gran valor etnogréafico y cultural en la comarca norte de La Palma y abierto al publico en 2016.

Desglosando por oficinas obtenemos los siguientes datos:
OIT Casita de Cristal:

Los datos estadisticos registrados en esta oficina arrojan un notable descenso en el nimero de turistas
atendidos, 3.626 turistas menos que el registrado el ejercicio anterior, pasando de registrar 54.622 visitas
en 2018 a las 50.996 visitantes en 2019. Esto se produce en todos los tipos de usuarios de la oficina:
cruceristas, turistas y residentes palmeros. Destacando, no obstante, que el mayor descenso se produce
precisamente en el grupo de residentes palmeros, lo que puede explicarse por el importante numero de
locales que se acercaron a la oficina el afio pasado para comprar las entradas del Isla Bonita Love Festival
debido al tirén del grupo “Mand”.

Respecto a las visitas de cruceristas en esta OIT se ha obtenido un porcentaje del 51%, con un registro de
26.484.
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OIT Los Cancajos:

Analizando los totales de visitantes desde el afio 2012, cuando el CIT Tedote La Palma comenzo a
gestionar la OIT de Los Cancajos, podemos observar que, a excepcion del primer afio de gestion, los datos
suelen moverse entre los 31.000 y los 33.000, superando los 33.500 visitantes unicamente en el afio 2017
(33.619 turistas), en el que se vivié una especial bonanza turistica. En 2019 se ha registrado un total de
27.858 visitantes, lo que supone un descenso del 11,25% con respecto al total de visitantes del afio 2018.
Estos datos pueden explicarse por la recuperacion de los mercados competidores y por la reestructuracién
de frecuencias y conexiones llevadas a cabo por varias compafiias aéreas.

Segun nacionalidad, el turista aleman sigue siendo el principal usuario de los servicios de esta OIT, pues
representa el 38% del total (10.323 turistas). En segundo lugar, se encuentra el turista peninsular (23%,
6.277 turistas), seguido por el britanico (11%, 2.079 turistas).

OIT El Paso:

En esta OIT se han recibido un total de 14.986 turistas. Esta oficina, centro neuralgico de la asociacion,
recibe grupos de excursionistas y viajeros cruceristas que degustan productos tradicionales y se les ofrece
la informacion que precisen.

La comparativa de afluencia respecto al afio anterior delata que se viene produciendo un descenso en las
visitas a la oficina de informacién de 4.667 visitantes.

En cuanto a la informacion recabada, observamos que, por nacionalidad, sigue siendo la alemana con
5.354 visitas, como viene siendo habitual, manteniéndose como el visitante mayoritario, éstos van seguidos
de los britanicos, en su mayoria procedentes de los cruceros que se cuentan en 3.618 visitantes.

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro:

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro en la Villa de Garafia, han recibido un total de 19.209
visitantes a lo largo del afio 2019, detectando una disminucion de 1.415 visitantes respecto al afio 2018.
Desglosando por oficinas, en la OIT Las Tricias se recibieron un total de 13.215 visitantes sufriendo un
descenso de 136 visitantes y en la OIT Llano Negro, 5.780 visitantes aminorando las visitas respecto al
mismo periodo del afio anterior de 1.493 visitantes.

Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO):
El Museo de Interpretacion del Gofio, durante el ejercicio 2019, ha recibido un total de 5.144 visitantes.

La nacionalidad predominante sigue siendo la alemana, con un 53% del total, frente al 8% de los palmeros
y otro 8% de los peninsulares.

El aumento significativo del nimero de visitantes en el MIGO, se debe en parte a la informacion ofrecida en
las oficinas de turismo del CIT Tedote en la Villa de Garafia, en relacién al ejercicio anterior, pasando de
509 registros a 853 visitantes en 2019.

Cabe aqui destacar que el aumento también se debe a las nuevas sefializaciones, la inclusion de la
informacién del museo en las nuevas ediciones de guias de viaje y en las nuevas ediciones de mapas de la
isla, asi como la destacada labor de divulgacién e informacién realizada por parte de las oficinas de turismo
del CIT Tedote.

Punto de Informacion Mévil (Santa Cruz de La Palma):

Esta nueva oficina de informacion turistica mévil de ASDETUR La Palma ofrecié sus servicios durante
los meses de noviembre y diciembre, como apoyo a la OIT Casita de Cristal, para la recepcion de
cruceros y turistas en general a Santa Cruz de La Palma, comenzando el 1 de noviembre de 2019.

En esta oficina de informacion mévil, en convenio entre ASDETUR La Palma vy el Servicio de Turismo del
Cabildo Insular de La Palma registr6 1.099 visitantes. Haciendo la comparativa con la Casita de Madera,
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puesta en funcionamiento en 2018 y también abierta como apoyo a la Casita de Cristal durante la época de
cruceros, dentro del mismo convenio de colaboracion "Proyecto Turistico de Cruceros 2018-2019", recibia
un total de 1.013 visitantes, destacando durante el afio 2019 un aumento de visitantes en 86 visitas que
optaron por usar esta oficina movil de apoyo a las oficinas de informacién turistica enclavada en la capital
de laisla.

Imagenes de la red de oficinas de informacion turistica del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, el
MIGO y el punto de informacién mavil:

2.3.-Cruceros.

Las oficinas de turismo gestionadas por el CIT Tedote, Casita de Cristal, en Santa Cruz de La
Palma y la OIT El Paso, en la Ciudad de El Paso, regularmente reciben a cruceristas que visitan la isla,
ofreciéndoles una degustacion de productos locales, como son los mojos y vinos, entre otros, asi como
aportandoles la informacion que precisen.

Durante este ejercicio la oficina de turismo Casita de Cristal ha recibido un total de 142 cruceros,
generando 26.484 cruceristas, asi mismo, el Punto de Informacién Mavil instalado en la capital como
apoyo desde el 1 de noviembre, recibié un total de 1.099 visitantes. Esta oficina de informacién mévil
estuvo operativa 13 dias en noviembre y 16 dias en diciembre, con un horario de atencion al pablico de 5
horas/dia, de 09:00h. a 14:00h.
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CRUCEROS CASITA DE CRISTAL 2019

| ENERO JuLIo
03/01/2019 AIDA STELLA + MEIN SCHIFF 1 08/07/2019 INDEPENDENCE OF THE SEAS
06/01/2019 MARELLA DREAM 26/07/2019 AURORA
09/01/2019 AIDA CARA 09/08/2019 VENTURA
11/01/2019 AIDA STELLA+ BALMORAL 25/08/2019 AURORA
14/01/2019 ZENITH 17/09/2019 ASTOR
17/01/2019 MEIN SCHIFF + AIDA CARA 18/09/2019 VENTURA
18/01/2019 AIDA STELLA 28/09/2019 BRITANNIA
21/01/2019 ZENITH 10/10/2019 AZURA
25/01/2019 AIDA STELLA 13/10/2019 HANSEATIC NATURE
28/01/2019 ZENITH 14/10/2019 QUEEN VICTORIA
31/01/2019 MEIN SCHIFF 1 25/10/2019 QUEEN ELIZABETH + AURORA

FEBRERO

27/10/2019

SEABOURN ODYSSEY

01/02/2019 AIDA STELLA NOVIEMBRE
04/02/2019 ZENITH 01/11/2019 SAGA SAPPHIRE
07/02/2019 SAGA PEARL I 07/11/2019 AIDA CARA + EUROPA I
08/02/2019 SAGA PEARL Il + AIDA STELLA 08/11/2019 VENTURA + AIDA STELLA
11/02/2019 ZENITH 09/11/2019 | ARTANIA+QUEEN VICTORIA+OCEAN MAJESTY
14/02/2019 MEIN SCHIFF 1 11/11/2019 SPIRIT OF DISCOVERY
15/02/2019 AIDA STELLA 12/11/2019 MEIN SCHIFF HERZ
17/02/2019 MARELLA DREAM 13/11/2019 MEIN SCHIFF 1l
18/02/2019 ZENITH 14/11/2019 RHAPSODY OF THE SEAS + AMADEA
20/02/2019 MEIN SCHIFF 2 15/11/2019 AIDA STELLA
22/02/2019 AIDA STELLA 16/11/2019 AZAMARA PURSUIT
23/02/2019 MEIN SCHIFF 1 17/11/2019 MARELLA EXPLORER
25/02/2019 ZENITH 18/11/2019 OCEAN MAIJESTY
28/02/2019 MEIN SCHIFF 1 19/11/2019 SEVEN SEAS EXPLORER
20/11/2019 ZENITH + BALMORAL
01/03/2019 AIDA STELLA 21/11/2019 MEIN SCHIFF IIl + AIDA CARA
03/03/2019 MARELLA DREAM 22/11/2019 AIDA STELLA
04/03/2019 ZENITH 23/11/2019 VENTURA + OCEAN MAJESTY
27/11/2019 ZENITH
01/04/2019 ZEHNIT + CRYSTAL SERENITY 29/11/2019 AIDA STELLA+ SAGA SAPPHIRE

05/04/2019 AIDASTELLA DICIEMBRE

06/04/2019 PRINSENDAM 01/12/2019 MARELLA EXPLORER
11/04/2019 | MEIN SCHIFF1+SEVEN SEAS EXPLORER 02/12/2019 AURORA + OCEAN MAJESTY
12/04/2019 BRITANNIA + AIDASTELLA* 04/12/2019 ZENITH
13/04/2019 *AIDASTELLA (Pernoctd) 05/12/2019 MEIN SCHIFF Il
14/04/2019 MARELLA DREAM 06/12/2019 VENTURA + AIDA STELLA
15/04/2019 ZENITH + AURORA 07/12/2019 OCEAN MAJESTY
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19/04/2019 AIDASTELLA 08/12/2019 MEIN SCHIFF HERZ
21/04/2019 MARELLA DREAM 11/12/2019 ZENITH
24/04/2019 BRAEMAR 12/12/2019 AIDACARA
25/04/2019 SEABOURN QUEST 13/12/2019 QUEEN VICTORIA + AIDA STELLA
28/04/2019 MARELLA DREAM + VENTURA 16/12/2019 ZENITH

19/12/2019 MEIN SCHIFF IIl + AIDA CARA
04/05/2019 ORIANA 20/12/2019 AIDA STELLA
06/05/2019 RHAPSODY OF THE SEAS 23/12/2019 VENTURA + OCEAN MAJESTY
17/05/2019 VENTURA 25/12/2019 ZENITH
08/06/2019 ORIANA 29/12/2019 AURORA + SAGA SAPPHIRE

30/12/2019 AUERA + QUEEN VICTORIA + BALMORAL

La oficina de informacion turistica de El Paso ha recibido, durante el afio 2019, la visita de 2.469
cruceristas, pertenecientes a 47 cruceros. A continuacion, se detallan los distintos cruceros que visitaron

esta oficina;

CRUCEROS EN LA OIT EL PASO 2019

ENERO

AGOSTO

09/08/2019 VENTURA
| FEBRERO 24/08/2019 AURORA
04/02/2019 ZENITH 25/08/2019 AURORA
11/02/2019 ZENITH SEPTIEMBRE
18/09/2019 VENTURA
04/03/2019 ZENITH 19/09/2019 SAGA
05/03/2019 ZENITH 28/09/2019 BRITANNIA
11/03/2019 ZENITH
18/03/2019 ZENITH 10/10/2019 AZURA
29/03/2019 ORIANA 14/10/2019 QUEEN VICTORIA
31/03/2019 AZURA 25/10/2019 QUEEN ELIZABETH + AURORA
01/04/2019 ZENITH 08/11/2019 VENTURA
11/04/2019 SEVEN SEAS EXPLORER 09/11/2019 QUEEN VICTORIA
12/04/2019 BRITANNIA 14/11/2019 RHAPSODY OF THE SEAS
15/04/2019 AURORA 18/11/2019 SEVEN SEAS EXPLORER+OCEAN MAGESTIC
28/04/2019 VENTURA 20/11/2019 ZENITH
23/11/2019 VENTURA
04/05/2019 ORIANA 27/11/2019 AURORA
06/05/2019 RHAPSODY OF THE SEAS 14/11/2019 RHAPSODY OF THE SEAS + AMADEA
17/05/2019 VENTURA DICIEMBRE
| JUNIO 02/12/2019 AURORA
08/06/2019 ORIANA 11/12/2019 ZENITH
14/06/2019 SAGA 16/12/2019 ZENITH
23/12/2019 VENTURA
08/07/2019 INDEPENDENCE OF THE SEAS 29/12/2019 AURORA
26/07/2019 AURORA 30/12/2019 QUEEN VICTORIA
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2.4.-Grupos concertados y visitas formativas.

Nuestras oficinas de turismo y el MIGO reciben a lo largo del afio a muchos visitantes, algunos de
ellos vienen en grupos concertados por las agencias de turismo asociadas, otros son cruceristas o grupos
de estudiantes. No queremos olvidar a los pequefios grupos, tanto foraneos como locales, que quieren
obtener de primera mano, no solo informacion de la isla sino palpar la tradicion, lo auténtico, el “face to
face” o didlogo directo con nuestros técnicos para, asi, redescubrir rincones de la isla y llevarse una
experiencia Unica.

La oficina de turismo de El Paso recibe a lo largo del afio tanto a cruceristas como a diversos
grupos concertados de la mano de varias agencias, asi como a grupos de estudiantes de todos los niveles
educativos.

Visitas a la OIT El Paso

Visita del crucero Zenith. 07.01.2019 Visita grupo Viajes Pamir. 18.01.2019
-———'.-“v |
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Crucero Zenith. 11.03.2019 Grupo Saga Tours. 15.03.2019

Curso de Promocidn Turistica Local e Informacién al
Visitante de Academias Galilei. 25.03.2019

Crucero Azura. 31.03.2019 Crucero Zenith. 01.04.2019
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Crucero Aurora. 15.04.2019 Crucero Zenith. 15.04.2019

XXXIV Concentracion de Caravanas de Canarias. Crucero Ventura. 28.04.2019
19.04.2019

Visita del crucero Indepence of The Seas. Visita del grupo “Colonias” del programa La Caixa.
08.07.2019 25.07.2019
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Visita del crucero Aurora. 26.07.2019 Crucero Ventura. 09.08.2019

Crucero Aurora. 24.08.2019

Crucero Ventura. 18.09.2019 Grupo Saga. 19.09.2019

Crucero Queen Elisabeth. 25.10.2019 Crucero Aurora. 25.10.2019
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Cruceristas del Ventura. 08.11.2019 Cruceristas del Queen Victoria. 09.11.2019

Br =, =
SR mem zes i
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En la OIT Los Cancajos, en Brefia Baja, y en las OIT Las Tricias y OIT Llano Negro, en Villa de
Garafia recibimos a senderistas, académicos, locales, grupos de estudiantes, asociaciones, etc:

Visitas a las oficinas de Los Cancajos, Las Tricias y Llano Negro

-OIT Las Tricias. Universidad de Estocolmo. Suecia. Prof. -OIT Llano Negro. Recaudando fondos para la
Wolf D. Geppert. 20.01.2019 Asociacién NEP. 28.02.2019

-OIT Llano Negro. Recaudando fondos para la -OIT Las Tricias. Grupo de caminantes de Israel.
Asociacion NEP. 01.03.2019 15.03.2019

-OIT Las Tricias. Moteros Nube Negra. Brefia Alta. -OIT Llano Negro. Unidad de Buceo de Canarias de
09.03.2019 la Armada Espafiola. Gran Canaria. 26.03.2019

-OIT Las Tricias. Asociacion Nifios Especiales de La -OIT Los Cancajos. Colegio La Palmita. Santa Cruz de
Palma. 14.04.2019 La Palma. 26.04.2019
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-OIT Llano Negro. “El Atajo”, de Brefia Alta. -OIT Los Cancajos. Agentes de viajes especializados
06.06.2019 en el mercado chino. 16.06.2019

-OIT Las Tricias. CEIP Santo Domingo de Garafia OIT Las Tricias. La Consejera de Cultura y Patrimonio
visitaban la Sala 17.06.2019 Historico del Cabildo de La Palma, Jovita Monterrey,

y el director del Museo Arqueoldgico Benahoarita
(MAB), Jorge Pais. 18.09.2019

-OIT Llano Negro. Dia de las Personas Mayores. -OIT Las Tricias. Los alumnos de Infantil y Primaria
30.09.2019 del CEIP Santo Domingo de Garafia. 23.10.2019

-OIT Las Tricias. El Club Alpino Parten-Kirden de -OIT Las Tricias. Ana Garcia, La Palma Stars
Bavaria. 23.10.2019 (AstroLaPalma). 05.12.2019
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En el MIGO, se ofertan visitas educativas a todos los centros de la isla, desde infantil hasta la
educacién para adultos, las cuales han sido muy bien recibidas por la comunidad educativa ya que los
técnicos del CIT Tedote-ASDETUR La Palma han elaborado una programacion muy completa, exclusiva y
adaptada a las diferentes etapas educativas y colectivos. Por otro lado, el MIGO también recibe a pequefios
grupos a los que se les ofrece informacidén completa del museo asi como una degustacion de productos

elaborados con gofio.

Visitas al Museo de Interpretacion del Gofio- MIGO

Grupo de caminantes de la mano de Graja Tours. Grupo de turistas alemanes. Agencia Asi Reise.
26.01.2019 03.02.2019

Visita educativa. CEO Santo Domingo, Villa de CEIP Mariela Céceres. Los Llanos de Aridane.
Garafia . 06.02.2018 12.03.2019

Z

Visita educativa. CEIP José Pérez Vidal. Santa Cruz  Visita del PFAE Garafia custodia su paisaje natural.
de la Palma. 18.03.2019 17.04.2019

CEIP José Pérez Vidal. Santa Cruz de La Palma.
29.04.2019
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Grupo de senderistas de la mano de nuestro asociado Graja Tours. 09.06.2019

El museo es visitado por un grupo de 12 senderistas que se alojaron en el Hotel Hacienda San Jorge, Los
Cancajos, Brefia Alta. 24.06.2019

Grupo de 22 caminantes en convivencias de la Asociacién Opcidn 3, gestionado por AstroNorte,
asociado de Stars Island La Palma. 18.07.2019

Visita al MIGO de D. Victor Manuel Cabrera Garcia, palmero y familia, arquitecto e investigador de la
ULPGC. En el libro “Molinos de viento harineros en las Islas Canarias”, editado el pasado mes de marzo
por el Cabildo Insular de La Palma, se recoge parte de su tesis doctoral.

Es un estudio técnico riguroso de estos ingenios artesanales que sirven de testigo sobre como
sedesarrollé un parte de la cultura agricola e industrial tradicional de Canarias en tiempos
pasados.27.07.2019
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Grupo de 20 integrantes (nifios y nifias de entre 3 y 12 afios) del Campus de Verano de Puntagorda. Una
vez en él se les ofrecié una visita educativa e interactiva en el museo. 29.08.2019

Visita educativa. Realizacién de receta inventada. Grupo de senderistas de Cataluiia integrado por
CEIP Santo Domingo de Garafia. 23.10.2019 17 personas. Amigues Caminadores.

2.5.-Exposiciones.

Las tres salas de exposiciones que estan integradas en nuestras oficinas de informacion turistica
de El Paso, Los Cancajos, en Brefia Baja y Las Tricias, en Villa de Garafia, debido a sus ubicaciones y a la
constancia y seriedad llevadas a cabo en su gestion, por parte del personal técnico del CIT Tedote-
ASDETUR La Palma en concordancia con los diferentes artistas locales y foraneos y en algunos casos con
los propios ayuntamientos, se han consolidado como tal en la isla y se han convertido en un referente
multidisciplinar no solo para los artistas afincados en la isla como de fuera de ella, sin olvidar que ademas
de ser un atractivo mas, tanto para turistas como para locales, es una via de apoyo cultural para todo aquel
que expone en nuestras oficinas. En 2019 se han acogido un total de 53 exposiciones.

Exposiciones 2019

OIT Los Cancajos: “Islas Minimas”, Elena Revuelta OIT El Paso: “Sencilla y Natural”, Ana Montesinos
(20.12.18-09.01.2019) (02-15.01.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Elena Revuelta Ana Montesinos

“Islas Minimas"

“sencilla y natural”

‘”’". et s LOS Cancajos

02/01/19 15/01/19

e v S e () ‘ @
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OIT Las Tricias: “Suefios de los Reyes”,
colaboracién de artistas (02-22.01.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Sueiios de los Reyes
Una colaboracion de artistas

Las Tricias
Villa de Garafia

2-22/01/2019

OIT Las Tricias: “Pinturas”, Pedro Fausto (23.01-
13.02.2019)

EXHIBITION

PEDRO FAUSTO
“PINTURAS"

p—
reute e O Las Tricias
Bureau & trmatien Tasue Villa de Garafia

23/01 - 13/02/19

(oraro - Opening heurs - Ofngzeten-Heeares <
u.m.m..v. 0051705
________

OIT El Paso: “Indagando en la Memoria”, Sofia
Garcia Joaquim (01-15.02.2019)

| SEZZEElIPaso
01/02/2019-15/02/2019

P
e [

OIT Las Tricias: “Colours of La Palma”, Rita Reise
(14.02*06.03.2019)

Rita Reise
Colours of La Paima

(Chcns o Irmmacon Turnses

Vita do Garafia

et et

14/02 - 06/03/19
Y

MEMORIA DE ACTIVIDADES -

2019

OIT El Paso: “Los Colores de la Vida”, Ana Ledn
(15-31.01.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Ana Leon
“Los colores de la vida"

S E| Paso
15/01/19- 31/01/19

mammee——— dp § @

OIT Los Cancajos: “Miradas”, Sandra Ortega
(09.01-01.02.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Sandra Ortega
“Miradas”

s LOS Cancajos
T vy

s dtumason s (BreNa Baja)

9/01/19 - 1/02/19

SO B
€ e L e

OIT Los Cancajos: “Los Colores de la Vida”, Ana
Ledn (02-24.02.2019)

Ana Leén
“Los colores de la vida"

"“‘“.‘,.“"’“‘,.......t Los Cancajos
i cuas. (Brefia Baja)

2/02/19 - 24/02/19

OIT El Paso: “Acuarelas”, Bianca Carla Welsch (18-
28.02.2019)

EXPOSICION | EXMIBITION - AUSSTELLUNG . EXPOSITION

Bianca Carla Welsch
“ACUARELAS”

=S E| Paso
~ 18102119- 28/02/19
===e—— 00 e
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OIT Los Cancajos: Sin titulo, Carmen Machin 25.02- OIT El Paso: “Paisajes Magicos”, LoretteKos (01-
19.03.2019) 13.03.2019)

DPOCIN - EDUBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Lorette Kos

Carmen Machin s hon-ar coen
“Paisajes magicos”

Los Cancajos
(Brena Baja) .
25/02/19 - 19/03/19 01/03/19- 13/03/19
e e - mmEs—— G § &
OIT Las Tricias: “Primavera en el Norte”, Alicia OIT El Paso: “Mujer Vinilo” (14-17.03.2019)

Sanchez (07-27.03.2019)

EXPOBCION - EXMBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Alicia Sanchez
Primavera en el Norte

MuJeh
UIATLD

7 - 27/03/19

I s
= XY

OIT El Paso: “Primavera y Color”, Lucy Gémez y OIT Los Cancajos: “Color y Pintura”, Nieves Guillén
Tiny Toledo (18-31.03.2019) (20.03-11.04.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION | AUSSTELLUNG - EXPOSITION

LUCY GOMEZ-TINY TOLEDO
PRIMAVERA'Y COLOR Nieves Guillén

Patumaranr “Color y Pintura”

Lo — e e LOs Cancajos
— W"‘w"“ El Pazo i (Breia Baja)

18 - 31/03/19 20/03/19 - 11/04/19
s O« =

OIT Las Tricias: “La Divinidad Femenina”, Ekadristi OIT El Paso: “Entre Amigos”, Amigos Pintores de
D.D (28.03-15.04.2019) las Brefias (01-15.04.2019)

EXPOMCION - EXMBIMION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Ekadristi D.D.
La Divinidad Feminina AMIGOS PINTORES DE LAS BRENAS

“ENTREAMGOS

Las Tricias

Ol o e T

T Villa de Garafia R El Paso
01/04/19- 15/04/19

BEEEr @ § @
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OIT Los Cancajos: "Bodegones", GeroSteffen
(12.04-04.05.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Gero Steffen
Bodegones - Still lifes - Stillleben

Shnate e s |0 Cancajos
e s s (Brena Baja)

12/04/19 - 04/05/19
s D «
M o

OIT Las Tricias: “El Arte de las Manos”, (17.04-
07.05.2019)

OIT Las Tricias: “Afoto La Palma”, Colectiva. @
Foto La Palma (10-31.05.2019)

EXPOBCION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Colectiva
AFOTO La Paima

@foto

lapalma

s o e piin Saries
ot wiematon O L3S Tricias

Villa de Garafia

[T —,

10 - 31/05/2019

LY

OIT Los Cancajos: “Luz y Color”, Dolores Morales

(29.05-16.06.2019)

2019

OIT El Paso: “Colores y Raices”, Andrea Trigos (16-

30.04.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Andrea Trigos
“Colores y Raices™

T G e vt T

EEEEEE| Paso
16/04/2019-30/04/2019

AR [

OIT Los Cancajos: “Natural”, Milagros Pérez (05-
27.05.2019)

Milagros Pérez
Natural

Cacra e e entca

.,-.7.":-"""..‘2‘.." (Brefia Ba]a)
05 - 27/05/19

_.._._L=..h

OIT El Paso: “Un Mundo de Color”, Laura
Fernandez (10-28.05.2019)-(28.05-19.06.2019)

EXPOSICION - EXMIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
DTN - DOUNTION - AUSSTILUING -DPOSTION
Laura Fernandez
Laura Ferndndez Un Mundo de Color
“Un Mundo de Color” -

o rnone: LOS Cancajos
"’"“”"“"““"‘"‘ = (Brefa Baja)

28/05 - 19/06/19

e D & W
i € L

10/05/2019 28/05/2019

“mim @

OIT Las Tricias: “Rincones y Paisajes de Garafia”,
Reyes José Hernandez (01-15.06.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
REYES JOSE HERNANDEZ
“RINCONES Y PAISAJES
DE GARAFIA"

o n o Las T
e —— Villa de Garafia

[y

01 - 15/06/19
%3

Bt o t—
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OIT Las Tricias: “Cosas Nuestras”, Colegio CEIP OIT El Paso: “Un Poco de Mi”, Montse Navarro.
Santo Domingo de Garafia (17-30.06.2019) (16.06-19.08.2019)
COLEGIO CEIP SANTO MgnBeNEvang
DOMINGO - GARAFIA “Un poco de mi”

COSAS NUESTRAS

El Paso
17 - 30/06/19 16/06/19- 08/07/19
i B g mrmme—— @ §

OIT Los Cancajos: "Colectiva", Ana Ledn, Ana
Montesinos,Bianca Carla Wells y Sandra Ortega. OIT Las Tricias: “Bikinis Redes”, C. Walter. (01-
(20.06-12.07.2019) 20.07.2019)

Exposicién colectiva

OIT El Paso: “El Milagro de la Naturaleza”, Carla OIT Los Cancajos: “Mis Viajes por el Mundo”,
Boneto. (09-31.07.2019) Mariana Arranz. (13.07-14.08.2019)

Carla Bonetto Mattans'Amanz
El milagro de la naturaleza Mis viajos por of mundo

e o

== Los Cancajos
] (Breﬂa BB]B)

e EL PASO
o]

09/07 - 31/07/2019

‘3"“(" ﬁ ‘ saaeLe

OIT Las Tricias: “Coleccion de Verano”, Totem. OIT LOS CANCAIJOQS: “Luz y Colores”, Dolores
(22.07-10.08.2019) Morales. (05-27.08.2019)

Totem Dolores Morales

Luz y Color

“emrmiilsl Los Cancajos
Gt g ormrn T e s (Brefia Baja)
‘s e cce Ls. Tricias

R
s ——— V2 do Garafia

22/07/2019 - 10/08/2019

S —
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OIT EL PASO: "Paisajes palmeros", Carmen Machin.

MEMORIA DE ACTIVIDADES -

OIT EL PASO: “Rincones de El Paso”, Asociacion
@foto La Palma. (20.08-01.09.2019)

OIT LAS TRICIAS: “Naturaleza Muerta”, Carola
Fiedler. (01-20.09.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

CAROLA FIEDLER
NATURALEZA MUERTA

2019

Carla Bonetto

El mitagro do fa naturaleza

e pniezs Los Cancajos
e (Brefia Baja)

(02-23.09.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Bianca Carla Welsch

“Conexiones”

Ot 0o nkrmacen Turheca

et E| Paso

OIT LOS CANCAIJOS: “Alzando el vuelo”, Carmen
Rosa Diaz. (20.09-12.10.2019)

Carmen Rosa Diaz
“Alzando el vuelo

e (Brefia Baja)
20/09 - 12/10/19

S d}: & @

(24.09-17.10.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION
Carmen Machin
“Paisajes palmeros”

SEEEE E| Paso
24/09/19- 1710119

02/09/19- 23/09/19

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

RALF FIEDLER
"Huerta de Raiz de Pino Canario”

21/09 - 10/10/2019

e ot

OIT LOS CANCAJOS: “El Milagro de la Naturaleza”,
Carla Boneto. (28.08-19.09.2019)

OIT EL PASO: “Conexiones”, Bianca Carla Welsch.

OIT LAS TRICIAS: “Huerta de Raiz de Pino Canario”,
Ralf Fiedler. (21.09-10.10.2019)

OIT LAS TRICIAS: “ArtTextil. Tintas y Fibras”.
Colectivo de artesanas/os. (11-30.10.2019)
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OIT LOS CANCAJOS: “Vibrando”, Ana Montesinos. OIT EL PASO: “Donde mis pasos me lleven”,
(13.10-04.11.2019) Carmen Rosa Diaz. (18.10-10.11.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Carmen Rosa Diaz

Ana Mo

“Dénde mis pasos me lieven®

EEEEEE| Paso
18/10/19- 10/11/19
EmEr—— @ § @

OIT LOS CANCAIJQS: "Percepciones", Montse OIT LAS TRICIAS: "Sopa Mixta Navidefia", Colectivo
Navarro. (05-27.11.2019) SofiadorasHadas. (20.11-10.12)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Montse N a E
Ogmfpc:::"o * Sopa Mixta Navidenak
Y del eokeetao sonardorhados.

OIT EL PASO: "Contrastes", Milagros Pérez. (11.11- OIT LOS CANCAJOS: "Otra vision", Lissy Engler
03.12.2019) (28.11-20.12.2019)
Milagr;Js Pérez Lissy Engler

Otra vision

“Contrastes”

Ot

EEEE E| Paso
11111/19 - 03/12/19

OIT EL PASO: "Colours of La Palma", Rita Reise (03 OIT LAS TRICIAS: "Bartonio Fotografias", Bartonio
-18.12.2019) (13- 31.12.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Rita Reise Bartonio
Fotografias.

“Colours of La Palma”

sne Las Tricias
o Vila de Garafia

13/12 - 31/12/2019
" C-g
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OIT EL PASO: "The blue pearl", Olgy Gonzélez (06- OIT LOS CANCAJOS: "Fotografias", Roberto A.
31.12.2019) Cabrera (21.12.2019-11.01.2020)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Olgy Gonzélez
“The Blue Pearl"

Roberto A. Cabrera
Fotografi

Los Cancajos
. (Brefia Baja)

OIT EL PASO: "Exposicion de cuadros", Sabine Niemann (19 -31.12.2019)

EXPOSICION - EXHIBITION - AUSSTELLUNG - EXPOSITION

Sabine Niemann
“Exposicién de cuadros”

19/12/19- 31/12/19

Omnsasos - aares %‘&i’ﬂ ﬁ

2.6.-Actividades de dinamizacion.

Junto a las actividades semanales de degustacion, las oficinas de turismo realizamos un par de
veces al mes otras actividades de dinamizacién con el fin de dar a conocer a los turistas aspectos locales
que pueden ir relacionados con ocio, cultura, arquitectura, flora, fauna, tradiciones, costumbres, fiestas,
leyendas, artistas locales, etc.

Estas actividades se reparten entre cada oficina, por turnos, realizando y encargandose cada una
de ellas totalmente de la actividad elaborada, desde la idea y creacién hasta la ejecucion de la misma,
pasando por la organizacion, compra y/o realizacion de materiales y forma de presentacién. Posteriormente
se hace llegar dicha actividad a las restantes oficinas antes del dia de ejecucién para tener el material a
tiempo antes de la fecha de celebracion. Se realizaron un total de 23 actividades de dinamizacion en
nuestras oficinas.

Actividades de dinamizacion 2019

31.01.2019 FIESTA DEL ALMENDRO EN FLOR

31.01.19 ’5«%

Fiesta del Almendro en Flor
Féte de l'amandier en fleur
Almond Blosson Festival
Mandelbliitenfest

é Puntagorda - La Palma

G WG W L] woo
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14.02.2019 BADANAS
BADANAS

14.02.2019

S @ ol B L1 vice B2 @ wms

28.02.2019 LAURISIVA "Reliquias vegetales del terciario"

< Reliquias cegetales del Terciario -

orer e tobe mesiguns nepeeate de Fore otiaine - | 2810212019
D= G W QR B L oo

04.03. 2019 "CARNAVAL Y LOS INDIANOS 2019”
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30.04.2019 STRELITZIA REGINAE

16.06.2019 LA GANADERIA EN LA PALMA

“San Antonio del Monte”
Ferla ganadera - Livestock Fair

Jahrmarkt der Viehwirtschaft - Foire au Bétail m

27.06.2019 RUTA DE LOS MOLINOS DE VIENTO EN LA PALMA
Ruta de los Molinos de Viento en La Palma
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16.07.2019 BIENES DE INTERES CULTURAL LA PALMA

la®Ralma

'BIENES DE INTERES CULTURAL
nsses oF cukrona mreREST
VERIMBOEN VoK KULTURELLEN WTERSSSE
“heres wutast curvmeL

[16.07.2019 |

Yl § L § o

25.07.2019 LA PALMA, ISLA DE ARENA VOLCANICA

La Palma, isla de arena volcanica.
istand of volcanic sand.

Insel des vutkanischen Sand.

[T

06.08.2019 {VAMOS A LA PLAYA!

06/08/2019

= Mit Kindern

\ Con Riios
\ g With Kids
X |
|
Avec Enfants

17.09.2019 HORNOS DE BREA E HISTORIA DE ROQUE DEL FARO
17/09/19

% La brea en las islas Canarias.

% Pitch in Canary Island.

% Pech auf den Kanarischen Insein.
% La Poix aux Canaries .

- Historia de “Roque Faro”, barrio de Garafia.
#History of "Roque Faro” Garafia district.
 Geschichte des "Roque Faro”, Bezirk Garafia.
# Histoire de s “Roque Faro”, quartier Garafia.

SR g - B L1

MiGs#
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26.09.2019 CABALLOS FUFOS

|650 ANIVERSARIO DE LA DECLARACION DE PARQUE NACIONAL
TABURIENTE o

5un“w¢~w£nsmk£ oF LA DFCA

-,
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19.12.2019 jFELIZ NAVIDAD!

FROHE WEIHN:

= JOYEUX NOEL!
>

19.DE
DICIEMBRE N |
DE2019 =

2.7.- Degustaciones.

En las oficinas realizamos semanalmente cuatro actividades de degustacién, con las que se
pretende dar a conocer y promocionar productos gastrondmicos locales, ofreciendo a los visitantes una
cata o degustacion de dichos productos, asi como una breve descripcion de los mismos. La ejecucion de
dichas acciones se desarrolla de la siguiente forma:

LUNES: Degustacién de platanos deshidratados, cedidos por nuestro asociado “Oro de San Miguel”.

MIERCOLES: Degustacion de vinos de la isla, ofrecidos por las bodegas de los municipios donde se
encuentran situadas las oficinas.

VIERNES: Degustacion de mojo verde y mojo rojo, suave y picante, gracias a nuestro asociado “Mojos
Ricomo”.

SABADOS: Degustacion de una variedad de licores, otorgados por nuestro asociado “Destilerias Artesanas
de La Palma”. Imagenes de las diferentes degustaciones en las oficinas de turismo:

El Museo de Interpretacion del Gofio ha continuado con las degustaciones semanales de
productos artesanales a base de gofio: pella de gofio con mojo de cilantro; frutinas de gofio, almendra y
platano, elaborados por SAT Sabores de Garafia y pella de gofio dulce, este Ultimo se sustituye, en verano,
por higos con gofio.

2.8.-Colaboraciones y otras actividades realizadas.

Las oficinas de turismo del CIT Tedote-ASDETUR La Palma se han adaptado a los nuevos
tiempos, sin olvidar sus fundamentos principales: informar y asesorar al visitante. Hoy en dia las hemos
convertido, con mucho trabajo y dedicacion, en espacios abiertos, en puntos de encuentro, en lugares de
referencia a la hora de buscar informacién cultural y/o deportiva, etc.
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Este resultado se ha obtenido debido a que, ademas de realizar la labor propia de una oficina de
turismo, se hayan elaborado tareas complementarias de destacada importancia como son, entre otros, la
difusién de las agendas culturales, insular y municipales, tanto a través de carteles y su programacion
expuestos en las oficinas como su difusion en Redes Sociales; las ventas de entradas a conciertos asi
como de diferentes publicaciones apoyando a los escritores insulares; la asistencia a distintos eventos
culturales y deportivos alli donde se realicen; la adaptacion de los horarios de las oficinas para atender a
las empresas asociadas; la colaboracién con los ayuntamientos en convenio, con sus Agencias de Empleo
y Desarrollo Local asi como con sus Concejalias de Turismo, para contribuir en la mejora de la promocion
turistica local y de los proyectos turisticos; la difusién de convocatorias de ayudas, de subvenciones y de
oferta formativa de interés para las empresas asociadas, etc.

Un sinfin de tareas van dando su fruto, posicionandonos como puntos informativos referentes tanto
dentro de la isla, en los lugares fisicos, las oficinas de informacion turistica, como fuera de ella, a través de
nuestras redes sociales y nuestra Web.

-La Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma, comunica sus nuevos horarios. (Desde enero 2019)

() SANTA CRUZ DE LA PALMA

l (CASITA DE CRISTAL)
Tel.: 0034 922 41 21 06 - E-mail: oitsantacruz@lapalmacit com
De lunes a sabado Domingos y festivos
From Monday to Saturday Sundays and holidays
Von Montag bis Samstag Sonntags und Feiertage
Du lundi au samedi Dimanche et jours fériés

9:00-18:30 h 9:00-18:00 h

’eir % LaPalma

-Venta de entradas del concierto de Awarangd en nuestras oficinas de Los Cancajos y Casita de Cristal.
(25.01.2019)

N
TEATRO CIRCO DEMARTE |
viernes 1 de febrero

De venta aqui
For sale here
Hier zum Verkauf
Pour acheter ici

1,50€
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-Se lleva a cabo la jornada "MARKETING, COACHING, INSPIRACION". Expuesto por la empresa de
formacion y coaching "Grupo Borealis" y organizado por el CIT Tedote en conjunto con la linea de
concienciacion turistica en Centros de Formacion Secundaria dentro de la quinta campana turistica "Turismo
Somos Todos". (19.02.2019)

.1 Murkgﬁng “

4y

-Con motivo del dia de Los Indianos y el martes de Carnaval, todas nuestras oficinas tuvieron horarios
especiales. (04-05.03.2019)

€% CIT TEDOTE
= ASDETUR
——LA PALMA—

HORARIO DE OFICINA/TIMETABLE/OFFNUNGZEITEN/ HEURES DE BUREAU
OFICINA 4/03/2019 5/03/2019
EL PASO 09:30-15:00 10:00-14:00
CASITA DE CRISTAL (S/C La Palma) 09:00-16:00 09:00-18:00
LOS CANCAJOS (Brefia Baja) 09:00-15:00 09:30-13:30

15:00-18:00
LAS TRICIAS 10:00-15:00 10:00-17:00
LLANO NEGRO (Garafia) 09:30-15:00 09:30-16:30
MIGO (Museo del Gofio- Garafia) 10:00-15:00 10:00-18:00

% . K2 % %“,‘m‘

vera S aja

-En el Salon de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma se presentaba el libro “O'Daly, historia
de un irlandés”, de Eduardo Cabrera. El libro cuenta con la colaboracién del CIT Tedote-ASDETUR, entre
otras instituciones. Al acto asistieron, los gerentes del CIT Tedote y de ASDETUR La Palma, D. Jorge
Miranda y Dfa. Beatriz Gonzalez, respectivamente. (09.03.2019)

Presentacion del libro

O’Daly, historia
de un irlandés

LeCilarien Pt sy §

-Presentacion de la exposicién “Cork: La ciudad de Dionisio O’Daly” a la que asistio el gerente del CIT
Tedote, D. Jorge Miranda. (11.03.2019)
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-Se pone a la venta en nuestras oficinas de Los Cancajos, El Paso y Casita de Cristal, el libro “O’Daly, historia
de un irlandés” de Eduardo Cabrera. (12.03.2019)

O’Daly, historia
de un irlandés

O'Daly,
historia de !
un irlandés £S5

-Un afio més el CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora con el programa de St. Patrick’s Day, tanto en la
carteleria como en la programacion. (09-17.03.2019)

[rm—
o 3%, ACTOS - EVENTS - VERANSTALTUNGEN W ! |
| 08032013 ¢

L sichpasaceston
et do Sonth Cut s La P (Town ol Rdhocs)

~oouy. P

“Cank 1 cudad deade nacks O'Daly” - Opening of Be

L Patos: comacio, paica y

X

17/03/2019

HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

9:30 - 15:00

-Se publica la memoria de actividades del CIT Tedote-ASDETUR correspondiente al ejercicio 2018.
(19.03.2019)

Memoria de
Actividades

2018
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-El libro “O’Daly, historia de un irlandés” se presenta en la Real Sociedad Aridane, Los Llanos de Aridane.
Acto al que acuden, en representacion del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, el gerente y el tesorero, D. Jorge
Miranda y D. David Dorta, respectivamente. (22.03.2019)

NATIRDPASOH

ap

E) REVENTON
v
(e

-Dentro de las actividades programadas durante Natyrpaso, el CIT Tedote-ASDETUR La Palma estuvo
presente con un stand en la Feria del Corredor “ReventON Trail”. (28-30.03.2019)

~ i“ ;/\

—
- -
©y
ey o
‘ ‘ (i

-El Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) celebraba su tercer aniversario, para ello se organizaron unas
jornadas de puertas abiertas con demostracion de tueste y molienda de grano en molino de mano,
degustacion de recetas tradicionales y modernas asi como con una visita guiada en el museo. (30-
31.03.2019)

IIl ANIVERSARIO 314
Mus:
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-La OIT EI Paso modifica su horario habitual por la visita de un crucero. (31.03.2019)

1Y

31/03/2019

HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

09:30 - 15:00 h

-Se expone en todas nuestras oficinas y se comunica a través de las Redes Sociales el cartel con el cambio
de hora de invierno a verano, los dias previos al cambio horario. (31.03.2019)

IMPORTANTE * IMPORTANT - WICHTIG

CAMBIO DE HORA ZETUMSTELLUNG DHEURE

A 31/03/2019

. Sl 1:00am - 2:00 am
g

INO SE OLVIDE! - DO NOT FORGET! - NICHT VERGESSEN! - NOUBLIEZ PAS!

R 8§ L S &

-El libro “O’Daly, historia de un irlandés”, en su version inglesa, “O'Daly, an Irishman’s Story” se pone a la
venta en nuestras oficinas Casita de Cristal, Los Cancajos y El Paso. (01.04.2019)

-Colaboracién del CIT Tedote-ASDETUR en la Feria del Vino 2019 - IV Encuentro Enogastronémico
celebrado en Santa Cruz de La Palma. Ademas de colaborar con el grafismo se instalé un stand durante la
feria en el que se ofrecid informacion general de la isla asi como de las diferentes publicaciones de la
asociacion. (06.04.2019)

-EI MIGO ofrece una actividad grupal experimental en la que se elabora harina y bollos a partir de raices de
helechas. (06.04.2019)
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-Las oficinas de turismo de Garafia entregan la recaudacion obtenida por la venta de laminas artisticas
donadas por la vecina de Las Tricias, Dfia. Pamela Alexander a la Asociacién Nifios Especiales de La Palma,
NEP, asi como la entrega de dos placas de reconocimiento a ambas por su apoyo y dedicacion a este
colectivo tan vulnerable de la sociedad. El acto tuvo lugar durante la Ill Feria del Queso Lo Natural al que
acudieron en representacion del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, su presidente, D. Oscar Ledn y el gerente
del CIT Tedote, D. Jorge Miranda. (14.04.2019)

¥ s F-, o
» = e | y
¥ - |

S

ASDETUR

-Se ponen a la venta las entradas para el macroconcierto del Isla Bonita Love Festival 2019 en todas nuestras
oficinas de informacién turistica ademas de publicitarlo en nuestras redes sociales asi como en el boletin
informativo semanal entregado a los asociados. (24.04.2019)

ISLA BONITA ey

LPVE

VENTA DB RADAS
TICGR SALE
TICGREWASRRAUR
VENTE ATICRBTS

EN LAS OFICINAS DE
INFORMACION
TUuRisTIicA ¥l

www.islabonitalovefestival.es ¢ ¢ © €

-En las oficinas de El Paso, Los Cancajos y Casita de Cristal ponen a la venta las entradas para el concierto
"Quena, la flauta de los Andes” que se celebra en el Auditorio “Braulio Martin” de El Paso. (24.04.2019)

L =

-La empresa Proyecto ISIDE MUNDO (E-Bike. Excursion ISIDE), socio del CIT Tedote-ASDETUR La Palma,
coloca una pantalla de TV en la oficina de El Paso. (24.04.2019)

=
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-La OIT de Las Tricias participa activamente tanto en facilitar el montaje de la exposicién como en la
inauguracion de la asociacion @Foto La Palma. (10.05.2019)

2 INAUG AON EXPOSICION “PAISALES DE LA PALMA®@FOTD LA PALMA

-Un afio mas, el CIT Tedote-ASDETUR La Palma hace entrega de las becas linguisticas a los alumnos del
IES Pérez Pulido. Una accidén mas dentro del acuerdo marco de colaboracién suscrito entre el CIT Tedote y el

IES José Maria Pérez Pulido el 23 de junio de 2017. Al acto asisten D. Oscar Ledn y D. Jorge Miranda.
(14.05.2019)

-Se realizan dos dias de Jornadas de Puertas Abiertas en el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) por la
celebracion del Dia Mundial de los Museos. Dias en los que se dieron a degustar pellas de gofio de trigo,

dulces con almendras y sirope de palma, y también saladas con mojo verde de cilantro ademas de realizar la
visita completa al museo.(18-19.05.2019)

Museo de
Interpretacion

del Gofio
Gofio Museum

18-19/05/ 2019

Dia internacional de los Museos / International Museums Day /
Internationaler tag der Museen /
Journée Internationale des Musées

Entrada Gratuita / Free entrance /
Eintritt frei / Entrée gratuite

-EL CIT Tedote y ASDETUR La Palma colaboran en el XIX aniversario del Club de Moteros Palmeros que
tuvo lugar en Brefia Baja mediante la donacion de los salvamanteles que se usaron en las diferentes comidas
que se realizaron en el evento. (31.05-02.06.2019)
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-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora con el Isla Bonita Love Festival 2019 en la difusién
de todas las novedades que rodean a este encuentro a través de nuestras Redes Sociales asi como con la
venta de entradas en todas nuestras oficinas desde el 23 de abil.

Con la instalacion de tres tétems, en los exteriores de las oficinas de Los Cancajos, en Brefia Baja, en Casita
de Cristal, en Santa Cruz de La Palma y en El Paso, en el municipio de El Paso se refuerza este apoyo.
(24.05.2019)

-La oficina de El Paso modifica su horario con motivo de la visita de los cruceristas del Crucero Oriana.
(08.06.2019)

El Paso Tourist Inf

08/06/2019

HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

09:30 —14:30

-Colaboracion en el evento “Vinos con Sabor a Verano 2019 - Fiesta Enogastrosolidaria”, en su tercera
edicion. Parque de Los Alamos, Brefia Alta, se aplaza por inclemencia meteorolégica. (08.06.2019)

-EI CIT Tedote-ASDETUR colabora con la |l Feria del Ron y la Cafia de Azucar, celebrada en el municipio de
San Andrés y Sauces. (08.06.2019)
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-Con motivo de la celebracion de las Fiestas de San Antonio de Padua, la oficina de Llano Negro se desplaza
con un stand informativo a la Feria de Ganaderia San Antonio del Monte. (15.06.2019)

Oficina de Informacién Turistica
Tourist Information Office
Touristische Informationsbiiro

LLANO NEGRO

-Las oficinas de turismo de la Villa de Garafia tienen la iniciativa de colaborar con la traduccién de la
programacién de la Feria de San Antonio del Monte 2019, Villa de Garafia. Se traduce el programa previsto
durante el dia la feria al inglés, aleméan y francés. (15.06.2019)

Sibado 15/Saturday, June 15th
o .
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-Stand informativo en la Feria de San Antonio del Monte, en Villa de Garafia. (15.06.2019)

L8 Paira we got 1.1
L3 Paima bueke%(:,u]::

--Se imprimen 5.000 unidades de la volandera “Regalate Garafia’, la cual se utiliza en todas nuestras oficinas
de informacién turistica como apoyo informativo sobre qué ver y qué hacer en la Villa de Garafia teniendo una
gran aceptacion. (Julio 2019)

TRegélate... iGive yourself...
™ Schencken Sie sich... (10ffrez-vous...
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-Se ponen a la venta, en todas nuestras oficinas y en el MIGO, la Loteria de Navidad 2019. (15.07.2019)

AN 20
O OOMER 00000 i

B rcwenwr

B 5102901135>0641683220 W

-Celebracion de la Feria Enogastrosolidaria “Vinos con Sabor a Verano 2019- Fiesta Enogastrosolidaria”,
después de ser aplazada por inclemencia meteoroldgica el pasado 8 de junio. Parque de los Alamos, Brefia
Alta. (27.07.2019)

-Stand informativo del CIT Tedote-ASDETUR La Palma instalado en el Parque de los Alamos, Brefia Alta,
colaborando en la Feria “Vinos con Sabor a Verano 2019” como viene siendo habitual. (27.07.2019)

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora con la programacion de actividades astronémicas en El Paso.
(16-31.08.2019)
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-La Asociacion de fotografos@Foto La Palma expone “Rincones de El Paso” en la sala de la OIT El Paso.
(20.08.2019)

-La Oficina de Informacién Turistica de El Paso adapta su horario de apertura y cierre, para recibir a los
cruceristas del Crucero Aurora. (25.08.2019)

n El Paso
- Burea tique de El Paso
HORARIO ESPECIAL/ SPECIAL OPENING TIMES/
BESONDERE OFFNUNGSZEITEN/ HORAIRE SPECIAL

Ll

09:30 - 15:00 h

-La | Ruta de la Pulguita Casco Histdrico, Santa Cruz de La Palma (05-15.09.2019), forma parte de las
diferentes colaboraciones anuales, con distintas entidades y empresas, en las que participa el CIT Tedote-
ASDETUR La Palma, en este caso concreto es nuestra asociacion hermana, ASDETUR La Palma, la que
colabora junto a otras entidades locales.

Para publicitar esta ruta se ha creado un cartel anunciador asi como un video, el cual ha sido distribuido a
través de nuestros canales de comunicacion. (29.08.2019)

-El CIT Tedote hacia publica una oferta de empleo, a través de varios canales informativos, como viene
siendo habitual, como son Infoisla La Palma, el boletin semanal, que se entrega a todos los asociados, asi
como en nuestra propia plataforma de comunicacion por medio de nuestras Redes Sociales. Esta oferta
publica solicitaba un Informador/a Turistico/a para desarrollar sus funciones en diversos puntos de la Isla de
La Palma. (03.09.2019)

g
Q\M - "A
$ gamean
° °
TEDOTE
LA PAIMA
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-Las oficinas de informacion turistica del CIT Tedote en Garafia colaboran con el ayuntamiento de la Villa de
Garafia en las traducciones al inglés para incluir en varios paneles informativos en el recorrido del sendero
“Casas de Tablas”, en el barrio de Franceses. Esta accion forma parte de la sefializacion realizada por parte
del propio ayuntamiento de los senderos municipales incluidos en el mapa de Garafia, el cual se ha editado
por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma, contando en su segunda edicion con el patrocinio del ayuntamiento
de Garafia y varios asociados del municipio. (13.09.2019)

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora con el Festival de la Palabra 2019, celebrado en la Villa de
Garafia los dias 25-27 de septiembre. Nuestra colaboracion consiste tanto con la publicidad del evento en
todas nuestras oficinas y en Redes Sociales, como en la exposicion y venta de camisetas del festival.

FFSTIVAI
saR ABRA

GARAFIA

25-29 SEPT

-En el Palacio Salazar de Santa Cruz de La Palma, se entregaron los premios de la | Ruta de la Pulguita
Casco Historico 2019. D2, Beatriz Gonzélez, gerente de ASDETUR La Palma, representa a dicha asociacion
que es colaboradora del evento, estuvo presente en la entrega. (18.09.2019)

-DIA INTERNACIONAL DEL TURISMO 2019 (27.09.2019)

Las oficinas de turismo del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, cada afio se suman como no podia ser
de otra manera, a la celebracion del Dia Internacional del Turismo ofreciendo una variedad de actividades a
todos los que nos visitan: musica, degustaciones, entrega de regalos, etc. A continuacién ofrecemos un breve
resumen de lo que se oferto este dia:

-Nuestra oficina de informacion turistica Los Cancajos, en Brefia Baja, organizaba este dia una
actividad cultural propuesta desde el CIT Tedote-ASDETUR La Palma conjuntamente con el area de Turismo
de esa localidad, en la que se ofreci6 a todos los visitantes una muestra de artesania, productos locales y
musica en vivo, en la plaza situada en los exteriores de la oficina. A esta celebracidn acudieron el presidente
del CIT Tedote-ASDETUR, D. Oscar Ledn y la gerente de ASDETUR, Dfia. Beatriz Gonzélez.
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-Jornada especial en todas nuestras oficinas y en el Museo de Interpretacion del Gofio por el Dia
Internacional del Turismo 2019.

DIA MUNDIAL DEL TURISMO
WORLD TOURISM DAY
WELTTOURISMUSTAG

JOURNEE MONDIALE DU TURISME

27.09.2019

B

2| MiGs#

-Se ofrecieron distintas degustaciones y se repartio, de forma gratuita, nuestro mapa de la isla. A
continuacion se afiaden imagenes con las diferentes degustaciones de productos locales ofrecidas ese dia en
cada una de nuestras oficinas y en el Museo de Interpretacion del Gofio (27.09.2019):

-La oficina de informacion turistica de El Paso recibia de manos de su concejal de Turismo, D. Omar
Hernandez Concepcion, la nueva agenda de actividades mensual del municipio de El Paso. La entrega la
recibié el gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda. (01.10.2019)

-Se presenta la nueva oficina de informacion turistica mévil del CIT Tedote-ASDETUR La Palma en Santa
Cruz de La Palma, la que que ofrecio, durante los meses de noviembre y diciembre, apoyo a la OIT Casita de
Cristal, para la recepcion de cruceros y turistas en general en Santa Cruz de La Palma. (01.11.2019)
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-Cartel restaurantes en navidad: se difunde el cartel en redes sociales, Web y medios digitales, y se imprimen
copias para su difusion en las oficinas de turismo y establecimientos alojativos y de restauracion, incluyendo
apartados publicitarios en varios medios de comunicacion. (Noviembre 2019)

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma participa con la Campafia de Navidad Insular “Regala llusion”
#compraenLaPalma, de FAEP (Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma) apoyando y
publicitando esta campafia con carteleria y promocién tanto en nuestra publicacién semanal como en
nuestras redes sociales, complementado con la publicidad en toda la red de oficinas de turismo del CIT
Tedote-ASDETUR La Palma. También se participé en la presentacion del sorteo dentro de esta campafia
llevada a cabo en el ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, asisitiendo al acto la gerente de ASDETUR La
Palma, Dfia. Beatriz Gonzélez. (28.11.2019)

BRA LTS ko 60 S 0D

-Los horarios de los restaurantes en periodo navidefio editado por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma se
publicitan en diferentes medios de comunicacién a través de banners. (12.12.2019)

o > ’ - “A
ELAPURON :gracias! '

CIT Tedote &
ASDETUR La Palma
e degn, Filiy Nasidad
4 pespere ase 2020

Y 8 s X

CIT Tedote &
ASDETUR La Palma
e degean, Ty Nawidad
3 un progpece ake 2020

Puststed

CIT Tedote &
ASDETUR La Paima
[
s prospecs asa 2020

iE 8 . 2

m @ s 2

Opinkén

-El libro “80 Setas Comestibles en La Palma”, en espafiol y aleman, de la escritora Rose Marie Dahncke, se
pone a la venta en la OIT El Paso. (18.12.2019)

80 Setas comestibles en La Palma
El lbro para el buscador
Das Buch fiir den Pizsammier

Rose Varie Dihncke
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-Todas nuestras oficinas se decoran para celebrar con todos nuestros visitantes estas fechas navidefias.
(20.12.2019)

3.-PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS V'Y TURISMO SOMOS TODOS V..
3.1.-Turismo Somos Todos V. Campana 2018/2019.

Esta quinta edicion del proyecto “Turismo Somos Todos” abarco el periodo comprendido entre el
1 de octubre de 2018 y el 30 de junio de 2019, es decir, nueve meses.

FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad del proyecto “Turismo Somos Todos V”, al igual que las anteriores ediciones, es
mejorar la concienciacion de la poblacion y todos sus colectivos respecto al sector turistico para lograr con
ello una optimizacién de la isla como destino turistico y un enriquecimiento econémico-social al conseguir
mejoras graduales sobre periodos anteriores.

Es por ello, que a continuacion, se reflejan los objetivos conseguidos respecto a los solicitados
como metas a cumplir:

= Asistir e informar a mas de 75.000 turistas en nuestras oficinas de El Paso, Casita en S/C y Los
Cancajos, siendo la cifra solicitada de 60.000 turistas. Por lo tanto, durante estos 9 meses se han
cumplido exitosamente los objetivos.

= Disefiar y ejecutar actividades de dinamizacion en el nimero solicitado, es decir, 7 acciones
totales, tal como se marcaba como objetivo, durante los 9 meses, en los que se han desarrollado 5
individualmente por parte de cada técnic@ y 2 grupales.

= Completar 10 acciones de concienciacion con Politicos y Funcionarios de las 8 solicitadas
como objetivo inicial durante el proyecto.

= Completar 15 acciones de concienciacion en Centros de Educacion Primaria de las 8
solicitadas como objetivo inicial durante el proyecto.

= Completar 9 acciones de concienciacion en Centros de Educacion Secundaria (8) y
Formacién Profesional (1 en Academias Galilei) de las 8 solicitadas como objetivo inicial durante
el proyecto. Asi como, un total de 33 cuiias de radio, potenciando la participacion en medios
comunicativos, entre la Cadena SER en Los Llanos (8 intervenciones) y 7.7 La Palma Radio en
S/C de La Palma (25 intervenciones).

= Completar 45 acciones de concienciacion en Vias Comerciales para Residentes y
Comerciantes de las 8 solicitadas como objetivo inicial durante el proyecto, siendo de este total
22 acciones a comerciantes y 23 el computo total de asistencia a los distintos eventos (15), que se
determinan y especifican en el punto siguiente.

= Planificar y ejecutar 15 eventos de dinamizacién, mediante la colaboracion de las distintas
Concejalias de Turismo y Ayuntamientos en cuestién, segun el evento y el municipio de
celebracion, abarcando un total de 23 dias llevados a cabo en su conjunto para dicha ejecucion.
Por lo que el propdsito inicial solicitado se ha doblado al ser 7 eventos el objetivo
establecido.
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Dichos eventos son los siguientes:
° VI Feria de Otofio alemana en Tazacorte
Dia Blanco en Los Llanos de Aridane
Noche de las Estrellas en S/C de La Palma
Mercadillo de Navidad de Puntallana
Encendido de Navidad - Night Light en Brefia Alta
| Mercado Queso palmero artesanal en Los Llanos de Aridane
(Centro Comercial Trocadero)
Mercado de Navidad Monterrey en El Paso
Mercado de Navidad de Santo Domingo en Garafia
Feria de Reyes de San José en Brefia Baja
Feria de Oportunidades en El Paso — Varios dias
FIVIPAL en Los Llanos de Aridane
Feria Corredor NaturPaso “ReventénTrail” en El Paso — Varios dias
Feria del Vino en S/C de La Palma
NeonRun en Los Llanos de Aridane - Varios dias
Feria del Corredor. Transvulcania en Los Llanos

Coordinar 28 exposiciones itinerantes de artistas residentes, siendo 12 de ellas realizadas en
Los Cancajos y 16 en la oficina de El Paso, por tanto, doblando de mas el niimero de 12, que se
pedia como meta a cumplir en los 9 meses de proyecto.

Fomentar la calidad en la prestacion de servicio publico de informacion al turista, con una
profesionalizacién optima por parte del personal técnico del proyecto que ha ejecutado dicha
gestion, junto con la excelente gestion del personal fijo de la empresa, tal como se perseguia
desde un inicio en los objetivos a conseguir o llevar a cabo durante el periodo de desarrollo del
proyecto.

Participar en concepto y disefio de campafia de promocién y participacion turistica como,
por ejemplo, en las realizadas durante el periodo navidefio en las distintas oficinas y en el mes
de marzo durante la celebracion del Dia de San Patrick 2019, con numerosos actos celebrados
en S/C de la Palma, realzando la importancia de la figura de Dionisio O’Daly.

Generar y difundir en el facebook del CIT Tedote La Palma contenidos de la totalidad de
actividades realizadas durante el periodo de los 9 meses de duracion del proyecto, tales
como eventos, concienciacion a comercios, escuelas, entidades publicas, exposiciones,
dinamizaciones, asistencia a cruceristas y celebracion de sorteo, respecto a encuestas realizadas,
entre otros.

Realizar encuestas de satisfaccion y vaciado de datos con un total de 642 encuestas
recogidas, de las cuales se extrajo los resultados finales y gréficas representativas de las
respuestas obtenidas, teniendo en cuenta que el objetivo a cumplir era el de 350.

Contribuir en la reediciéon de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su
actualizacion y difusion en las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacién
Turistica, como ha sido el nuevo callejero de Sta. Cruz de La Palma, asi como el propio material
grafico correspondiente de esta edicion del proyecto Turismo Somos Todos V, en el que editamos
folletos, encuestas, carteles, pegatinas, limpiadores de pantalla mévil y colgadores.

Conocer y dominar las nuevas herramientas de gestion en red (Dropbox y Skype) para el 6ptimo
funcionamiento de comunicacion y trabajo en las propias oficinas.

Realizar 2 intercambios de oficina por parte de las técnicas del proyecto de al menos una
sesién de intercambio por oficina y gestor como objeto a cumplir segun lo solicitado.

PERSONAL TECNICO DEL PROYECTO “TURISMO SOMOS TODOS V”.

El personal contratado para el proyecto de Turismo Somos Todos V fue un equipo de un total de 5

técnicos en turismo, quienes comenzaron su labor el 1 de octubre de 2018 visitando las instalaciones de las
oficinas de informacion turistica de El Paso, los Cancajos y la Casita de Cristal, acompafiadas del gerente
del CIT Tedote, D. Jorge Miranda y siendo recibidas, en Los Cancajos, por el presidente de la asociacion,
D. Oscar Ledn y la gerente de ASDETUR, Dfia. Beatriz Gonzalez.

pag. 47



MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

0 Tourist [

"OFICINA DE INFORMACION TumsﬁcA’ :

LTOURISTANECRMALION UL
BuRO FuR TOURISTISCHE INFORMATIONEN

Cartel de la camparia “Turismo Somos Todos V”.
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TURISMO SOMOS TODOS

e

Durante esta edicién de “Turismo Somos Todos V" se publicitaba peridédicamente el lugar, nombre
y fecha de las jornadas a realizar en todos y cada uno de los sectores de la sociedad: politicos y
funcionarios, comerciantes y residentes, estudiantes de primaria, etc., por medio de carteleria, la cual se
compartia en nuestras Redes Sociales asi como a través de nuestro boletin semanal enviado a todos

nuestros asociados.
TURISMO SOMOS TODOS

La Palma en tus manos
C

Material financiado con cargo a los fondos recibidos del
Servicio Piblico de Empleo y al Servicio Canario de Empleo

JORNADAS DE CONCIENCIACION “Turismo Somos Todos V” 2018/2019.

eJornadas de concienciacion a Politicos y Funcionarios.

El nimero de jornadas realizadas que se han llevado a cabo fueron 11 sesiones en 10
ayuntamientos.

La presentacion de esta campafia se centr6 en el andlisis del turismo en la isla de La Palma,
sobre todo su comparacion con los datos del afio pasado. Se analizan las conexiones aéreas, maritimas
y terrestres, asi como la capacidad alojativa de la isla. Por lo que otro punto a tratar en la presentacion y
conectado intimamente con el alojamiento, es la Ley del Suelo y los Espacios Naturales de Canarias
4/20017, y la llamada Ley de Islas Verdes.
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Ayuntamiento de Tazacorte (30.01.2019) Ayuntamiento de Puntagorda (20.02.2019)

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA®
AVUNTANMENTO DE TRZACDRTE
30/01/2019

8 8
\
La Palma en tus manos

4 W W

La Palma en tus manos

P

Ayuntamiento de Tijarafe (06.02.2019) Ayuntamiento de Brefia Baja (26.02.2019)

TURISMO SOMOS TODOS

TURISMO SOMOS TODOS

“JORNADAS DE CONCIENCIACION
AYUNTAMIENTO DE TUARA

08/02/2019

"JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA”
AYUNTAMIENTO DE BRERIA BAIA
26/02/2019

La Palma en tus manos

R R

\

La Palma en tus manos
== & -

TURISMO SOMOS TODOS

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA®
AYUNTAMIENTO DE PUNTALLANA
06/03/2019

“JORNADAS DE CONCIENCIACIONTURISTICA™
AYUNTAMIENTO DE BARIOVENTO
13/02/2019

W\ 94

1!/
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La Palmaen tus manos La Palma en tus manos
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Ayuntamiento de San Andrés y Sauces
(18.02.2019)

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA”
AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES Y SAUCES

U W

La Palma en tus manos

TURISMO SOMOS TODOS

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA™
AYUNTAMIENTO DE FUENCALIENTE
22/04/2019

“JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA®
AYUNTAMIENTO OF £L PASO
19/02/2019 (14 Sesidn)
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»
La Palma en tus manos La Palma en tus manos
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e Jornadas de concienciacion a Centros de Educacion Primaria.

Se han realizado un total de 28 sesiones abarcando 17 centros educativos, en los cuales se han
realizado las sesiones de concienciacion turistica dirigidas a los menores de nuestra isla.

Sabemos lo importante que es que desde pequefios se familiaricen con conceptos tan importantes
como son: “Turismo”, “Turista”, “Vacaciones”, “Amabilidad”, “Buen Trato”, y que comprendan la
importancia de la concienciacion turistica para que puedan sentir realmente que Turismo Somos Todos.
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Nuestra intencién es que desde pequefios valoren la relevancia de este sector y la implicacién
directa que tiene en la poblacion su buena evolucién, logrando asi, desde la educacion basica, generar
nuevos promotores en la presente y futura poblacion concienciada con el turismo en La Palma.

La actividad consisti6 en una proyeccion de un PowerPoint, durante el cual se expusieron los
conceptos relacionados con el turismo considerados importantes adecuandolo en cada presentacion al
nivel de cada grupo. En la Ultima diapositiva se ve una imagen de “Guanchito”, el buho que fue el dibujo
ganador del concurso de la pasada edicion de este proyecto.

Una vez finalizada la proyeccion se procedia a contar el cuento titulado “Una Luz llamada
Guanchito” para lo que se utilizaron titeres.

A continuacién, se muestran en imégenes las intervenciones realizadas en varios centros
educativos.

e Jornadas de concienciacion a Comerciantes y Residentes.

Se han realizado un total de 1.081 visitas a comercios, durante esta edicion de la campafia de
concienciacion turistica, siendo entregados en mano, 1.106 folletos.

Al realizar las jornadas de concienciacion dirigidas a comerciantes se explicaba el contenido de la
campafia y se aconsejaban algunas actitudes y aptitudes a tener en cuenta a la hora de tratar con el turista,
haciendo especial hincapié en la importancia de los idiomas.
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TURISMO SOMOS TODOS

San Andrés y
Sauces

(29/11/2018)

Brena Alta

(07/12/2018

Y
19/02/2019)

Barlovento

(13/12/2018)

Puntallana

(13/12/2018

Y
26/12/2019)

Los Llanos de
Aridane

(15/12/2018,
12/02/2019,
26/02/2019

Y
12/03/2019)

Tijarafe

(08/01/2019)

Villa de
Mazo

(15/01/2019)

Villay Puerto
de Tazacorte

(04/02/2019)

Santa Cruz
de La Palma

(12/03/2019,
23/04/2019

Y
21/05/2019)

Fuencaliente

(19/03/2019)

El Paso

(19/03/2019)

Brefa Baja

(30/04/2019

Y
14/05/2019)

Villa de
Garafia

(02/05/2019)

Puntagorda

(02/05/2019

Y
04/05/2019)
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ASISTENCIA A EVENTOS.

Respecto a la campafia anterior, el numero de jornadas y asistencia a eventos se ha doblado en
numero, tanto de asistencia a eventos como de jornadas participativas en ellos; pasando de 12 a 23
jornadas y de 9 a 15 eventos en los que hemos participado en la campafia “Turismo Somos Todos V”.

. . Mercado de
VI Feria de'Otono X Navidad
(Alemania en
Tazacorte) Garafia
Tazacorte 3
15-16-17.11.2018 ° 29.12.2018

Dia Blanco '
{ Feria de Reyes | *
Los Llanos de refa Baia s
Aridane J
30.11.2018 02.01.2019
Noche de las
Estrellas
Feria de
Santa Cruz de La — == oportunidades
Palma El Paso
"1 15-16.03.2019 ¢ -
01.12.2018 :

| FERIA Insular i

Mercadillo de

del Vino
Navidad Palmero
(FIVIPAL)
Puntallana ~ Los Llanos de '
Aridane
05.12.2018 23/03/2019
‘ . Feria del
Night Light. o Corredor
Encendido de Luces [sgimi Natur-Paso
(REVENTON
Brefia Alta TRAIL)
El P
07.12.2018 28-3;?
30.03.2019
| Mercado del
Queso Palmero
Artesanal

Santa Cruz de
La Palma
06.04.2019

) (o g msao e

Llanos de Aridane

15.12.2018
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Feria del
Mercado de Corrador
Navidad (NEON RUN
SPAIN)
El Paso (f,? Los Llanos de |
22.12.2018 Aridane

Feria del Corredor
(TRANSVULCANIA-NAVIERA ARMAS)
Los Llanos de Aridane

08-09-10.05.2019

ENCUESTA TURISTICA, SORTEO Y EMPRESAS COLABORADORAS.

El dia 14 de mayo de 2019, celebramos el sorteo en nuestra oficina ubicada en Los Cancajos.
Este sorteo fue el resultado final de una encuesta turistica llevada a cabo en cada uno de los eventos. Se
procedid a contactar con los premiados, los cuales retiraban sus respectivos premios en la oficina que les
quedaba mas a mano.

El objetivo principal, en los eventos en los que participamos, se baso en animar a los residentes a
participar contestando a la encuesta turistica, que se elabord, y que trataba temas afines al propio turismo
insular. Las encuestas realizadas eran, posteriormente, depositadas en una urna.

TURISMO SOMOS TODOS

La Palma en tus manos

Erouesta sotwe Torsms onLa Pwma

pogogogo Boooooo
DoDobo0o 00DCOOoD 3

ooooo

De los resultados obtenidos con las encuestas, podemos exponer que en la pregunta en la que
coinciden mayoritariamente los encuestados es en que es insuficiente la oferta de ocio existente en la isla
(un 81%), seguido de una falta de servicios publicos para trasladarse, ya que la consideran insuficiente y
opinan que deberian mejorarse. También existe un alto nimero de encuestados insatisfechos con la labor
que desarrolla su entidad local, es decir, su ayuntamiento, en temas que afectan al turismo como son los
puntos Ay C de la pregunta 8, donde se considera que falta mas profesionalidad en cuanto a la mejora de
la atencion y mejores herramientas o medios, también la atencidn al visitante por parte del propio residente
o comerciante del municipio. Sin embargo, mayoritariamente, si consideran que el municipio cuida de los
recursos turisticos y su buen estado, pudiendo afirmar que una vez mas el handicap a solventar es el factor
humano, importante como ya vimos a la hora de escoger un destino.
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La gran mayoria también coincide, en positivo, en que la isla cuenta con recursos turistico
atractivos y que los turistas se llevan una buena imagen del pueblo palmero.

Esto nos hace pensar que la imagen que tiene el residente sobre la gestion empleada por los politicos
respecto al turismo insular no es la adecuada, ejerciendo una promocion insuficiente o inadecuada.
Ademas, reconocen la importancia de los idiomas y la necesidad de trabajar conjuntamente con el resto de
municipios, porque también creen que el cuidar el sector turistico supondra un aumento en la oferta laboral
y mejores salidas a los residentes en cuanto a una creciente economia y, por tanto, un nivel de vida mejor y
de mayor calidad.

Coinciden, también en que se hace necesario la existencia de oficinas de informacion turistica
locales para atender eficientemente al turista, asi como una mejora imprescindible de los idiomas vy la
necesidad de facilitar el aprendizaje en el &mbito laboral de cara al pequefio comerciante, asi como a los
establecimientos directamente vinculados al sector turistico para dar una recepcion al visitante correcta y
adecuada.

También es cierto que casi en su totalidad comprenden que una amplia sonrisa es una buena
carta de presentacién y consideran que es lo primordial para ofrecer una buena bienvenida, pero
insuficiente en la continuacién del trato al visitante para que este sea dptimo. Aunque consideran a La
Palma un destino afable, ademas de seguro.

Respecto a la valoracién de los aspectos a tener en cuenta a la hora de viajar, le dan mas
importancia a los recursos humanos, quizas porque son conscientes de que en la isla es un punto flaco, y
por ello les prestan una mayor importancia, seguidos de la seguridad y, a continuacion, de los servicios
ofrecidos. Dejando pues como menos importantes las infraestructuras y, en medio, los recursos turisticos.

Hecho del que se deduce con este ultimo punto que, a la hora de viajar, no es tan importante el
conjunto tangible de recursos, sino la buena imagen que de un destino se ofrezca, junto a la seguridad de
que seran bien tratados proporcionandoles una estancia o unas vivencias inolvidables junto a la seguridad
de que no tendran problemas ni ingratas sorpresas. Todo ello acompafiado de unos servicios correctos y
adecuados haran del viaje de nuestros visitantes una experiencia Unica y perdurable que les pueda llevar al
deseo de repetir destino, de nuevo, para seguir sumando buenos momentos.

Para estimular la participacion de la poblacion local en la cumplimentacién de las encuestas,
realizamos un sorteo casi al finalizar el presente proyecto, donde se entregaron diversos premios abonados
por cortesia de los socios del CIT Tedote quienes, afio tras afio, colaboran ofreciendo sus productos y
servicios de manera solidaria.

SORTEO ENTREGA DE PREMIOS
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EMPRESAS COLABORADORAS PREMIOS OTORGADOS
Hotel Las Olas (Cancajos) 1 Noche para 2 pax en régimen Desayuno (HD)
1 Excursién “FLIPPER” para 2 pax
OCEAN EXPLORER
1 Excursién “FLIPPER” para 2 pax

2 Billetes individuales RUTA NORTE

FANCY
2 Billetes individuales RUTA NORTE
MOJOS RICOMO (Pedro T. Pérez Acosta) 1 Lote Productos (Mojos Ricomo)
MIAROMA (Higiene Natural) 1 Lote Productos de Productos Naturales
RESTAURANTE LA ISLA DE GOYA (S/C) 1 Almuerzo o cena valorado en 30€
SHEILA CROSBY 2 Libros infantiles
2 Entradas gratis para NINOS (hasta 12 afios)
MAROPARQUE 2 Entradas gratis para NINOS (hasta 12 afios)
2 Entradas gratis para NINOS (hasta 12 afios)
ISIDE E-Bikes 1 Excursién en E-Bike para 2 pax entre las

opciones vigentes en su oferta.

2 Tickets “Anfitrion” para los Museos Naval y

GAIA Consultores Insulares SL
Centro de la Bajada. Visitas gratis durante 1 afio.

e Jornadas de concienciacion a Institutos de Educacion Secundaria.

Se visitaron 9 centros, entre Institutos de Ensefianza Secundaria y Formacion Profesional, asi
como Academias de Formacion Profesional para el Empleo.

Hemos de tener en cuenta que los estudiantes de secundaria abarcan edades entre 12 y 19 afios,
pero sabiendo que también el publico objetivo son los alumnos de formacién profesional, nuestro margen
de edad se amplia, en algunos casos, sin tener un limite marcado. Ademas, se ha asistido a una academia
de formacion profesional para el empleo, donde para este periodo anual, se impartia el curso; “Promocién
Turistica Local e Informacién al Visitante”, donde los discentes contaban con entre 20 y 50 afios.

Los segmentos de radio también estan dentro de esta linea de actuacion, asi la planificacion de las
intervenciones radiofénicas, como en ediciones anteriores, se ha sucedido semanalmente, en 7.7 La Palma
Radio de la mano de Pedro Montesinos con 27 intervenciones y mensualmente, en la Cadena Ser bajo la
batuta de Eduardo Cabrera, con 8 intervenciones®.

*El contenido gréfico de esta seccion radiofénica esta en el apartado 5.2

I.E.S Puntagorda 16/01/2019 I.E.S Las Brefias 27/02/2019
Puntagorda 9:00-12:00 Brefia Baja 09:00-13:00

OO RV R O O RV R O
La Palma en tus manos La Palma en tus manos

Jornada de concienciacion turistica
“Turismo Somos Todos V*

Jornada de concienciacién turistica
“Turismo Somos Todos V*
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I.E.S El Paso 24/01/2019 I.E.S Alonso Pérez Diaz 22/03/2019

El Paso 9:00-12:30 Santa Cruz de La Palma 10:15-13:30
VO O ORVER' GRRC OV NCER C O O CRCER SR ORVOR GRER 4 9

La Palma en tus manos La Palma en tus manos

Jornada de concienciacion turistica
“Turismo Somos Todos V*

Jornada de concienciacion turistica

“Turismo Somos Todos V*

LES ELPASO, LES ALONSO PEREZ DIAZ
- 22/03/2019  10:15H.
== & W . o -
L.E.S José Maria Pérez 05/02/2019 L.E.S Las Nieves 04/04/2019
Pulido 9:00-13:00 Santa Cruz de La Palma 09:00-13:00

Los Llanos de Aridane
dEEYY $YY Yy

La Palma en tus manos

VA L O L O

La Palma en tus manos

Jornada de concienciacién turistica
“Turismo Somos Todos V"
Jornada de concienciacién turistica

“Turismo Somos Todos V'
LESJOSE MARIA PEREZ PULIDO.

== o W
I.E.S Luis Cobiella 14/02/2019 Academias Galilei 17/05/2019
Cuevas 09:30-11:30 Santa Cruz de La Palma 13:00-16:00

Santa Cruz de La Palma

OO O O
La Palma en tus manos

OO OV O O A O
La Palma en tus manos
Jornada de concienciacién turistica
“Turismo Somos Todos V*
ACADEMIA GAUILE}

Jornada de concienciacion turistica

“Turismo Somos Todos V*

PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE.

17/05/2019

I.E.S Eusebio Barreto 21/02/2019

Los Llanos de Aridane  09:0-12:30
WS W
La Palma en tus manos

Jornada de concienciacion turistica
“Turismo Somos Todos V*

JORNADA DE COACHING TURISTICO “MARKETING, COACHING E INSPIRACION”.

Esta jornada se celebré el 19 de febrero de 19:00 a 21:00 en el Salén Noble de la Casa Salazar,
Santa Cruz de La Palma.

Junto a la empresa tinerfeia de formacién y coaching, Grupo Borealis, la presente linea de
actuacion, organizé esta jornada enfocada a empresarios y emprendedores tanto turisticos como
generalistas en pos de aportar cierta oxigenacion y renovacion a sus ideas de negocio.
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ENTREGA DE LAS BECAS DE INMERSION LINGUISTICA EN EL IES JOSE MARIA PEREZ PULIDO.

El martes 14 de mayo, el CIT Tedote otorgd, por segundo afo consecutivo, las becas de
inmersion linguistica a los tres alumnos que han finalizado el curso como los mas aventajados en materia
de idiomas, impulsando asi, su motivacién en este marco y permitiendo su perfeccionamiento.

Estos alumnos, pertenecientes a los ciclos formativos de Administracién y Finanzas y Gestidn
Administrativa y Actividades Comerciales, disfrutaron de un curso intensivo de inglés practico impartido por
docentes nativos, en la prestigiosa academia malaguefia “Speak&live” desde el 21 hasta el 27 de mayo de
2019.

Notas de prensa (16.05.2019):

“El CIT Tedote otorqa becas de inmersion linqliistica a tres alumnos del IES José Maria Pérez Pulido por
sequndo afio consecutivo”. Diario de Avisos.

“El CIT Tedote otorga becas de inmersion linqliistica a tres alumnos del IES Pérez Pulido”. El Diario.es.

“El CIT Tedote otorga becas de inmersion linqliistica a tres alumnos de Los Llanos”. El Time.

3.2.-PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS VI. 2019/2020. Periodo 2019.

Por sexto afio consecutivo, el proyecto “Turismo Somos Todos”, se desarrolla a través de un
programa de concienciacion sobre la importancia de la actividad turistica en la economia insular y
dinamizador de la creacion de empleo, contando con la financiacién del Servicio Publico de Empleo Estatal
y del Servicio Canario de Empleo a través de una subvencién de 77.550 euros, con la cofinanciacién del
Centro de Iniciativas Turisticas Tedote a través de una partida por valor de casi 24.000 euros. 19.09.2019.

El proyecto “Turismo Somos Todos VI”, tiene una duracién de 9 meses, comenzando el 01de
octubre de 2019 y finalizando el mes de junio de 2020. Para llevarlo a cabo se han contratado a
Stécnicos/as en turismo, los que tomarén las riendas en la tarea de concienciacion y sensibilizacién de los
colectivos sociales con la actividad turistica, proyectando la importancia que para la economia insular tiene
la industria turistica, asi como fomentando la amabilidad y el buen trato a los visitantes. Entre los colectivos
con los que se trabajara, figuran alumnos de primaria, secundaria y de formacion profesional, ademas de
asociaciones culturales, comerciantes, politicos y funcionarios y publico en general.



https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/05/el-cit-tedote-otorga-becas-de-inmersion-linguistica-a-tres-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido-por-segundo-ano-consecutivo/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/05/el-cit-tedote-otorga-becas-de-inmersion-linguistica-a-tres-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido-por-segundo-ano-consecutivo/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/CIT-Tedote-IES-Perez-Pulido_0_899760901.html
https://mail.eltime.es/la-calle/21782-el-cit-tedote-otorga-becas-de-inmersion-lingueistica-a-tres-alumnos-de-los-llanos.html

cngE[%%TIE MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

Notas de prensa (19.09.2019):
EI CIT Tedote reedita su proyecto de concienciacion ‘Turismo Somos Todos’

www.eltime.es/economia/23563-el-cit-tedote-reedita-su-proyecto-de-concienciacion-turismo-somos-todos

EI CIT Tedote desarrolla por sexto afio consecutivo el proyecto de concienciacion ‘Turismo Somos Todos’
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-consecutivo-concienciacion-Turismo

PERSONAL TECNICO DEL PROYECTO “TURISMO SOMOS TODOS VI”.

Esta nueva temporada del proyecto, como viene siendo habitual, se compone de 5 técnicos/as en
Turismo, los que llevan a cabo las diferentes acciones de concienciacion en la isla.

JORNADAS DE CONCIENCIACION “CAMPANA TURISMO SOMOS TODOS VI”. Periodo 2019.

Estas jornadas de concienciacion, en su sexta edicion, comenzaban en El Paso el 22 de
noviembre de 2019. Contabilizando, entre los meses de noviembre y diciembre, 21 Jornadas de
concienciacion a comercios y residentes, jornadas que contintan en 2020.

e Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes. (Noviembre y diciembre 2019):
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JORNADAS DE CONCIENCIACION A
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JORNADAS DE CONCIENCIACION A
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BRENA ALTA
28/11/2019
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JORNADAS DE CONCIENCIACION A
COMERCIOS

S/C DE LA PALMA
02/12/2019
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JORNADA DE CONCIENCIACION A RESIDENTES EN LA
“NOCHE DE LAS ESTRELLAS"

S/C DE LA PALMA
06/12/2019

i—

JORNADAS DE CONCIENCIACION A
CCOMERCIOS

BRENA BAJIA
11/12/2019

i—— T

e

JORNADAS DE CONCIENCIACION A
‘COMERCIOS

S/C DE LA PALMA
12/12/2019
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“MERCADILLO DE NAVIDAD"

TUARAFE
13/12/2019

I

i L ke

A
“NOCHE MAGICA”

SAN ANDRES Y SAUCES

== o« S
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JORNADA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS
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17/12/2019
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JORNADA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS
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23/12/2019
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JORNADAS DE CONCIENCIACION A
COMERCIOS.

SAN ANDRES Y SAUCES
12/2019

B oo cm Birme

e Jornadas de concienciacion a Educacion Primaria. (Noviembre y diciembre 2019):

Las siguientes jornadas, dentro de la linea educativa de este proyecto, son las dirigidas a Educacién
Primaria donde el lema de esta temporada 2019/20 es “El Turismo crea progreso, sé parte de él”.
Estas jornadas de concienciacidn a escolares daban comienzo con los alumnos de primaria del Centro de
Educacién Infantil y Primaria, CEIP Adamancasis, en El Paso, el 25 de noviembre de 2019. Se
contabilizaron, entre los meses de noviembre y diciembre y antes de las vacaciones de navidad, 4
Jornadas de concienciacion en diferentes centros, dentro de esta linea educativa.

o -~'i E—f [ f "jf_ 7
EL TURISMO CREA PROGRESO,
SE PARTE DE EL
= o ==
e, AR
i) O O
EL TURISMO CREA PROGRESO,
SE PARTE DE EL
i—— I T
=t %0
& 8
EL TURISMO CREA PROGRESO,
SE PARTE DE EL
i——
- .
i) O O
EL TURISMO CREA PROGRESO,
SE PARTE DE EL
EE o« ==
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4.-OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS.
4.1. Boletin Informativo.

Esta publicacion, con entrega semanal, es editada por el personal técnico del CIT Tedote-
ASDETUR La Palma, con la intencionalidad de acercar las Ultimas noticias relacionadas con la asociacion y
el turismo, asi como otras de caracter general que pueden ser de utilidad a cualquiera de nuestros
asociados. A continuacion, afiadimos una seleccién de distintas convocatorias, anuncios oficiales, cursos
ylo jornadas formativas, enviados, a través de este boletin semanal, a todos los socios y a los
ayuntamientos en convenio con el CIT Tedote-ASDETUR La Palma.

-Se difunde, a través de nuestra publicacién semanal para asociados, la convocatoria de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deportes para Guias de Turismo de Canarias (05.12.2018-06.01.2019)

Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes
Direccion General de Ordenacion y Promocion Turistica
Gulas de Turismo de Canarias y
do npliscion de idiomas comrespondientes al aflo 2019

a3 de Turtsmo Ge Cananas y de ampliacion de idiomas corresponalentes 3l ano

-Se publica en el boletin semanal una convocatoria de ayudas para la mejora de la eficiencia energética y el
uso de energias renovables en empresas y edificios residenciales para inversiones en el afio 2019 en
Canarias. ADER La Palma. (Enero 2019)

CONVOCATORIA AYUDAS
MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA ¥ L USO DE ENERGIAS

-Se comparte con nuestros asociados, asi como en nuestras redes sociales, la oferta formativa de
Academias Galilei, Promocién Turistica Local e Informacion al Visitante. (Enero 2019)

« &
PROMOCION TURISTICA

E INFORMACION AL VISITANTE

»
o W W W il

ACADEMIAS

-En nuestro boletin semanal informativo, del 17 al 23 de abril, comenzabamos con la difusién semanal de
todo lo relacionado con el Isla Bonita Love Festival 2019. Afadiendo varios apartados especificos y
compartiendo con todos nuestros asociados la puesta a la venta de las entradas para el macroconcierto en
todas nuestras OITs y sus precios, el video del recinto del concierto, las notas de prensa, todo lo que se
compartia a través de nuestras Redes Sociales, etc. (Abril 2019)
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Podré seguir este evento a ravés de sus Redes Sociales

Uttimas noticias.

-Dentro del proyecto ECOTUR, el CIT Tedote-ASDETUR participa como miembro del Comité de Accion
Local, como se ha mencionado en apartados anteriores. En esta ocasién hemos apoyado la difusion de la
ruta ECO-TUR "De Cielo a Mar”. (Junio 2019)

“De Cislo # Mar”

En este proyecto el CIT Tedote ASDETUR participa como mismbeos del Comité Acciée Local

agen para Visuakzar ta futa O Mmanera visual

-Reconocimiento a varios de los asociados que conforman esta gran asociacion a través de una noticia que
generaba gran interés en diferentes medios de comunicacién y que se compartia en la publicacion de
nuestro Boletin Semanal. (Julio 2019)

"La oferta hotelera, gastronémica y de ocio de La Palma, representada por un elenco de empresas integradas en el
Centro de Iniciativas Turisticas Tedote, se ha situado este afio 2019 como claro exponente de parémetros de calidad y
compromiso de cara al turista que escoge la Isla Bonita como destino vacacional."

T TEDOTE - ASDETUR LA PALM; .

de La Paima, representada pox un elenc de empresas integradas en o

o ’ Hacienda San Jorge y La Caleta Apartamentos, Brefia Baja
St e s aen Hotel Hacienda de Abajo, Villa y Puerto de Tazacorte
4 Maroparque, Brefia Alta
El Duende del Fuego, Los Llanos de Aridane
El Ingeniero. Restaurante, Brefia Alta

-Se transforma el Boletin Semanal con la intencion de hacerlo mas funcional. La nueva estructura ofrece la
inmediatez de ir al lugar deseado: pinchando sobre los cuadros teméticos, se accede a la seccion elegida
de una forma mas rapida. (Agosto 2019)

inpicE.

EtMadorins asociado/as 4 1 -]

Aortunadaments, cada vez $0n mas las nolicias. eventos, encuentros, efc
 que quieren compartr entre 10005 NosOIrO, anke este hecho se hace naceswio  +
+ moaecar este y »

E5peramos que 568 mis comodo que ef anteror

Estamos aberios & mejorar para ef benefica general y que este canal de
a i que por favor siquere &
ADOMAF SUS IMpreSIONEs & 108 UGUIENIES COTEOS BlCONKOR H

COMUMCADOS IMTERNOS DEL CIT TEDOTE-ASOETUR LA PALMA

(Gracias
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-La aportacion de informacion relacionada con la innovacién para las empresas, para nosofros es
importante transmitirla, asi que este es un ejemplo de lo que hemos compartido en nuestro boletin semanal.

(Agosto 2019)
PROGRAMA DE GESTION DE LA INNOVACION 2019
- PLAZO ABIERTO -

Contintia abierto e plazo de inscripcidn de empresas para el Programa de Gestion de la Innovacion
2019,

Les animamos a participar. Bases aqui.

! Para participar debe cumplimentar el siguiente formulerio:

Atentamente,

i 2, Canarias
avanza
e con Europa

Unién Europea

Haga dlick para acceder a la inscripcion

-La mentorizacién de las PYMES también es otra de las informaciones importantes compartidas a través de

nuestro boletin. (Agosto 2019)

MENTORIZACION EN LAS PYMES,
CONSOLIDANDO EMPRESAS

i

3% Grigudo 3 empresas de nueva creacstn entre 1y 3 afos, ests consuiora Snancisds por ks Clmans
estard un o paea expanarie
COmO NegOCio, Mmegrar on fedes . ok mumn\mm 1000 150 de empresas. 1o hay un pertl
concreto

1 o3tin Interesa00s Benen Que SORCRINO & Wavis G mal & 13 Clmara 0o Comerdo de L pama y 50
pondrin en contacto con (as empresas inferesadas, y el pazo es hasta of 31 de agosto

g antarowp e/2019071e. e ta3 pymes o

-Afadidas las bases de las subvenciones para la incorporacién de personal innovador al tejido productivo
para el ejercicio 2020. (Octubre 2019)

SUBVENCIONES PARA LA INCORPORACION DE PERSONAL INNOVADOR
AL TEJIDO PRODUCTIVO para el ejercicio 2020

Beneficiarios: las pequefias y medianas empresas (PYMES) y las agrupaciones empresariales
innovadoras (Clisteres), con centro de trabajo en el ambito territorial de la Comunidad Autonoma de
Canarias, y que cumplan con lo establecido en Ia base requladora 3 de esta convocatoria.

Plazo de presentacion de solicitudes: Del 25 de sepliembre al 15 de oclubre de 2019, ambos inclusive.
El plazo de presentacion de las soliciludes expira a las 14.00 horas del difimo dia del plazo de presentacion

de solicitudes.

Acceso ala Convocatoria en el siguiente enlace

Los interesados en ampliar informacién pueden ponerse en contacto con nuestro Centro Red CIDE
a través del teléfono 922 28 08 80 {ext. 2006) o via email a info@fedecocanarias.com

-Se comunican los horarios y las tarifas del Centro Arqueoldgico El Tendal. (Octubre 2019)

CENTROS PUBLICOS
CABILDO INSULAR DE LA PALMA

TARIFAS OFICIALES

Boletin Oficial de la Provincia (BOF) de Santa Cruz de Tenerife nim. 124, lunes 14 de octubre de 2019

Ceatro El Teadal entradas cenrro tarifa normal 400
Centro El Teadal enteadas ceawo tarifa reducida 200
Centro Interpretacién Cavidades Volednicas entradas tarifa normal 400
Ceatro Luterpretacién Cavidades Volcdaicas <atradas taifa o
reducida -

Cueva de Las Palomas acceso pasarels cueva tarifa nomal 200
Coeva de Las Palomas acceso pasarels cueva trifa reducida 100

Haciendo click sobre el cuadro superior accederd al documento en PDF con el extracto del BOP
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-Comunicado sobre el taller “Reinventemos las zonas rurales”. (Noviembre 2019)

“TALLER REINVENTEMOS LAS ZONAS RURALES”
Jueves, 21 de noviembre 2019
10:00 h a 14:00
Céamara de Comercio, Avenida El Puente, 33, Edif. Cabezola
Santa Cruz de La Palma

-Se comparte la informacion de un curso on-line dirigido a las PYMES. (Noviembre 2019)

CURSO ONLINE | 70 HORAS

Contabilidad Practica para Pymes

Del 12 de noviembre de 2019 al 27 de enero de 2020

Contabllldad Practica para Pymes
enero de

Del 12 de noviembre de 2019 al 27 de

Haga click en la imagen para mas informacion

-Se comparte la guia digital “Feliz Navidad Sostenible”, editada por el Cabildo Insular de La Palma.
(Diciembre 2019)

GUIA NAVIDAD SOSTENIBLE
CABILDO DE LA PALMA

GuiA DIGITAL
DEMeSLE N REGAL AL PLANETA

R o ekens

4.2.- Proyecto Turistico de Cruceros 2019.

El proyecto turistico de cruceros “Santa Cruz aLive” es un programa de dinamizacion que se
ofrece de forma anual coincidiendo con la temporada de cruceros en la capital de la isla, Santa Cruz de La
Palma. Es realizado por la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR La Palma)
gracias a un contrato con la Consejeria de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y la colaboracién del
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, con el fin de dinamizar la ciudad y ofrecer al crucerista una
estancia agradable en la ciudad.

“‘Santa Cruz alLive” consiste en fomentar el consumo comercial y potenciar paralelamente la
actividad en los locales de restauracion, en medio del disfrute callejero, ofreciendo actividades ludico-
artisticas en distintos puntos emblematicos de la ciudad.
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En la temporada de 2019 durante los meses de noviembre y diciembre, se ofertaron un total de 17
dias de dinamizacion en las principales calles de la capital palmera, consistieron en musica en vivo y
deportes tradicionales en diferentes puntos de la ciudad. Ademas se reforz6 con una persona de apoyo a la
atencién en la OIT Casita de Cristal, registrando un cémputo total de 29 dias. Para ello se contd con el
desarrollo de las siguientes acciones:

-En convenio con el Cabildo Insular de La Palma y con la colaboracion del ayuntamiento de Santa Cruz de
La Palma, se mejoraba la atencion a nuestros visitantes, con una nueva oficina de informacion mévil, que
sirvié de apoyo a la OIT Casita de Cristal, durante los meses de noviembre y diciembre.

Fue inaugurada el 7 de noviembre y a la presentacion de este nuevo punto asistieron el presidente del CIT
Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon asi como el consejero de Turismo del Cabildo de La Palma, D.
Raul Camacho y el alcalde de Santa Cruz de La Palma, D. Juan José Cabrera, entre otros.

El Punto de Informacion Mavil, recibié desde el 7 de noviembre un total de 1.099 visitantes y estuvo
ofreciendo sus servicios durante 13 dias en noviembre y 16 dias en diciembre, con un horario de
atencién al publico de 09:00h. a 14:00h.

—

-La temporada de actividades de dinamizacion arrancé con la celebracion del Mercado de La Fortaleza, el 9
de noviembre, en el Real Castillo de Santa Catalina de Alejandria, en Santa Cruz de La Palma, "Artesania,
picoteo y un vinito...", se realiz6 con la colaboracion de la Reserva de la Biosfera La Paima y ASDETUR La
Palma. (09.11.2019).

Se detallan, a continuacién, las diversas acciones llevadas a cabo durante esta temporada de
“‘Santa Cruz aLive 2019” en imagenes:

09.11.2019

i e

Zalaric y Ooan sk

Resl Castilo de Santa Catalina de Alejandris:

10:00-13.30 h: Wusstra de Artesania 3 s sriesenos co &
i e 1apara.

01300 b 424 frissar v a Durela do Frardis Dk

9t § omens

13.11.2019

Mitrcoles 13 Noviambre Estansa bl ccero e Sch# 3
11:30-92:30 b La Pérgola. Actuaciin de dio A-Leacid

Y (L] § Ommoue B
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14.11.2019

Jueves 14 Noviembre Estanca de los cruceros Amades y
Rhapsody ofthe Seas
10:30-12:30 b Plaza Alameds, achuacién de Sincopanda

g L § O &

21.11.2019

Hida Cara
11:00-13:00 h; Plaza Alameda. actuacite de Plata’s
1:00-13:00 h; La Pérgola , actuacién La Paima Divia

v L § O &

22.11.2019

Viernes 22 de Noviembre Estanca del crucero AidaStella
14:00-42:00 h; Pérez de Brit,50; actuacion de La Paina Dice

v L § O &

29.11.2019

i Estanci de los cruceros AaSiela y
Saga Sappnre.
11:00-13:00 h: Plaza Alameda, actuacién de Plata's.

g i § Q= o

02.12.2019

Lunes 2e Diciembre_Estanca del cruoero Aucra y Oosan
Majesty.

10:00-13:30 I Plaza Espafia, Moesta do Arlesania, por s
artesanos da a Reserva de la Biosfera La Paima.

U & § Qo 8
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05.12.2019

10:30-12:30 h: CIPérez de Brto- Plaza do la Alamada,
Exhibicin de Juego del Pako

Y L § O &

APLAZADO

‘Vienes 6 de Diciembre; Esanca ds oscruceos Veria .
AtaSiela.

11:00-12:0 h: Plaza s I Alsmeds, Actuzion 6= lta’s

Y L § O =

12.12.2019

Jueves 12 de Diclembre Estancia delcrucero AidaCara.
1:00-42:00 ; La Pérgola, ackaricn ds o Solmar,

Y L § O &

13.12.2019

14:30:42:30 h; Acera Ancha, achaackn del a0 Sincopando.

U 8] § Qe 8

15.12.2019

Estanci de os cucers Marela
Explorer y Aliabies.

1:00-3:00 h; Plaza de La Alameda, actuacién de Plata’s.

Y L § Oux &
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Santa Cruz alLive! X-mas

19.12.2019

4.3.-Isla Bonita Love Festival 2019.

Se firma un convenio entre la Sociedad de Promocién y Desarrollo Economico de la Isla de La
Palma (SODEPAL) y el Centro de Iniciativas y Turismo TEDOTE La Palma (CIT TEDOTE) con fecha 23 de
abril de 2019 para colaborar con SODEPAL en la venta de entradas para el concierto ISLA BONITA LOVE
FESTIVAL 2019, y la promocién del Proyecto Social y Evento del Isla Bonita Love Festival.

El CIT Tedote-ASDETUR colabora con este proyecto de inclusion de diversas formas: por un lado,
con su difusion tanto en Redes Sociales como a través del Boletin Semanal enviado a todos nuestros
asociados, actualizando la informacion de Ultima hora sobre el festival semanalmente.

Paralelamente, se lleva a cabo una Campaiia para la promocion exterior del Isla Bonita Love
Festival 2019, realizada mediante el envio de mailings a agencias de viajes de Espaia, Alemania,
Bélgica y Reino Unido, destacando los enlaces, comunicacion de ventas de entradas on-line, noticias,
videos... para asi hacer un impacto visual mayor en el cliente potencial al que nos hemos dirigido.

En la siguiente tabla se indica el pais de destino y nimero de agencias a las que les llegé la
informacién, dentro de ese pais, en cada uno de los envios masivos que se realizaron periédicamente.

\ PAIS DESTINO \ N2 AGENCIAS
ESPANA 773
ALEMANIA 293
BELGICA 179
REINO UNIDO 13
TOTAL 1.258 agencias de viajes/entrega
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Por otro lado, el CIT Tedote-ASDETUR La Palma ha servido de plataforma de venta de entradas
para el macro concierto del 20 de julio de 2019.

fify CITTdote-ASOETUR La Paima

b LR S ISLA BONITA LOVE FESTIVAL

arie

sia Bonita Love Festval 10 sabado 20 de julio, Puerto de Tazacorte
HCIT Tedote #ASDETUR #LaPaima

=~ O
SABADO 20 DE JULIO

PUERTO DE TAZACORTE
LA PALMA

EN TDI:.M N.JEST?AS CNAS JE TURISMO
Tediobe ASDETUR La

iVEN A POR LA TUYA?

Lpve

©F.0E ENTRADS ¥ PRECIOS EN EFFCTIV (GRS 08 QUEE0n KENIC0SL
GENERAL: 37¢
GRADAS Ay B: 47€

PREFERENTE: 62 ]’
TEABISELEN] o OIT El Paso - OIT Casita de Cristal - OIT Los Cancajos -

ISLA BONITA LOVE FESTIVAL 2019 e IT Las Triclas - OIT Ltano Hegra *0EO el st

Utimas noticias

La venta de entradas en todas nuestras oficinas de informacién turistica forman parte de esta
colaboracion, asi como la venta fisica de entradas de parking, estas Ultimas a la venta exclusivamente en
las oficinas de El Paso, Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palmay Los Cancajos, en Brefia Baja.

TIPOS DE ENTRADA Y PRECIOS EN EFECTIVO (Gastos de gestion incluidos):

® isLa BoNITA %
<4 : .
g L ’VE ' GENERAL: 37€
Seatwval
3 GRADAS AyB: 47€
: VBNTA DB RADAS
3 TICR SALB PREFERENTE: 62
3 TICRE RRATDF
£ VENTE TICREBTS PARKING: 5€
:; EN LAS OFICINAS DE Las entradas de PARKING estan disponibles en nuestras oficinas de informacién
é INFORMACION Turistica de: El Paso, Los Cancajos en Brefia Baja y Casita de Cristal en Santa Cruz de La Palma
TURISTICA

A continuacion se desglosa, en el cuadro inferior, el nimero total de las entradas vendidas en
nuestros puntos de informacién turistica: OIT El Paso, OIT Los Cancajos (Brefia Baja), OIT Casita de
Cristal (S/C de La Palma), OIT Llano Negro y OIT Las Tricias (Villa de Garafia):

TOTAL Entradas
LAS TRICIAS 4 5 19 28
LLANO NEGRO 0 5 17 22
EL PASO 30 16 55 88 159
CASITA DE CRISTAL 65 27 111 231 369
LOS CANCAJOS 50 14 24 102 140

Como apoyo visual fueron instalados varios tétems, con informacién util sobre el Isla Bonita Love
Festival 2019, en los exteriores de las siguientes oficinas: OIT El Paso, OIT Los Cancajos y OIT Casita de
Cristal.

i T e B

Otras acciones llevadas a cabo por nuestra asociacion sobre este festival fue compartir toda la
informacion que se generd en torno al Isla Bonita Love Festival 2019 tanto a través de nuestras redes
sociales como de nuestra publicacion periodica enviada a nuestros asociados, el boletin semanal, las
cuales se detallan a continuacion:
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-Publicacién en nuestro boletin del anuncio de venta de entradas en nuestras OITs. (26.04.2019)

CONCIERTOS - VENTA DE ENTRADAS

ISLA BONITA LOVE FESTIVAL

EN TODAS NUESTRAS OFICINAS DE TURISMO
CIT Tedote-ASDETUR La Palma

IVEN A POR LA TUYA!

ES: Punto de venta de entradas del Isla Bouita Love Festival 2019
EN: Isla Bonita Love Festival 2019 ticket sale point
DE: Ticketverkaufsstelle des Isla Bonita Love Festival 2019
FR: Point de vente de billets pour Isla Bonita Love Festival 2019

OIT El Paso - OIT CASITA DE CRISTAL - OIT Los Cancajos
OIT Las Tricias - OIT Llano Negro

-En el mismo apartado se afiade el video donde se hace un recorrido dentro del recinto ubicando los
distintos espacios que habra durante el concierto, asi como los precios de las entradas. Se afiadia la
primera nota de prensa en la cabecera de nuestro boletin informativo. (26.04.2019)

OFF Kl Pom - OIT CASITA DE CRITAL COR T Eig
ORT Las Triekws - OFT L

VIDEO DEL RECINTO
Loalis o dogar drmde o qon 0 rwars ver enie macrecomaeme

GENERAL: ¥
GRADAS A y B: 4%
PREFERENTE: 62

«INFO
NOTAS DE PRENSA

Lo

-Se crea un espacio exclusivamente en el cuerpo del boletin semanal donde se va incorporando toda la
informacién generada sobre el festival, como son las notas de prendas, comunicados de artistas, carteleria,
etc., ademas de incorporar los enlaces a la Web y al Facebook del Isla Bonita Love Festival. (26.04.2019)

-En redes sociales, a través de nuestro Facebook, el CIT Tedote-ASDETUR La Palma comparti6 todas las
notas de prensa y actos programados del festival. (Desde abril de 2019)

i T ASOETUR Lt Pt gy CITTedots ASOETUR La Paima

o  CIT Tedote-ASDETUR La Palma
B pyblicado por comercial@lapalma-cit com [21- 25 de abril a las 11:04- @ S ot 5580 agreciba sl
a 2 Love. -
COMPRA DE ENTRADAS
Isla Bonita Love Festival #LaPaima #Tazacorte
#CITTedote #ASDETUR #LaPaima

$ABADO 20 DE muo°
PUERTO DE TAZACORTE
Ua PALMA

ELTIMEEES
Arranca la venta de parael ierto del Love 2
en todas las oficinas de turismo y Shell El Paso Esto a0 of bgar 06 mOGa serd 1 54 00 La Pama. ¢
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] g crotasoerurLapam

HEISLA BONITA LOVE FESTNAL 20191
'WCON MAS AMOR QUE NUNCA W
£35L AR MAS INTERNACONAL 15
B0 so-LamLA |

Tecs ASOETUR L Pama
Bowne

T P exvtes
OPHCUETES VAE Y ENTRADA
Coranua

wrEcusTA

AcoveNTa

Ticoumare

-La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP, estrena Junta Directiva, la cual esta
compuesta por integrantes de sus respectivas asociaciones miembros, entre los que se encuentra la
Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (ASDETUR La Palma) entre otras, como la Asociacion
de Empresarios del Casco Histérico de S/C de La Palma, la Asociacidon Zona Comercial Abierta de Los
Llanos de Aridane y la Asociacion de Empresas de Brefia Alta (ASEMBA). (15.11.2019)

-Presentacion de la iniciativa “Baules Solidarios” puesta en marcha por la FAEP con la participacion de las
asociaciones comerciales integrantes y la implicacion de las administraciones publicas como ayuntamientos
y Cabildo Insular. Estas cajas, los “Balles Solidarios”, fueron construidas por los usuarios del Centro
Ocupacional Taburiente que han sido los encargados de elaborar todos los baules de madera que se
repartieron por la isla. Acude el presidente del CIT Tedote-ASDETUR, D. Oscar Leén. (10.12.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, junto al alcalde de Brefia Baja, D. Borja
Pérez y el concejal de Turismo del mismo municipio, D. Juan Manuel Pérez, hacen entrega de juguetes y
material escolar, en el baul ubicado en el ayuntamiento de Brefia Baja. dentro de la campaiia de navidad de
FAEP, “Baules Solidarios”, por toda la isla. (30.12.2019)
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-Los gerentes del CIT Tedote y ASDETUR La Palma, D. Jorge Miranda y Dfia. Beatriz Gonzélez,
respectivamente, hicieron entrega de juguetes a los “Baules Solidarios” en Brefia Baja y en El Paso.

Brefia Baja:

Dria. Beatriz Gonzalez junto al concejal de Turismo del Ayuntamiento de Brefia Baja, D. Juan M. Perez.
(02.01.2020)

El Paso:

D. Jorge Miranda junto al alcalde de El Paso, D. Sergio Rodriguez, les acompafia personal técnico del
proyecto Turismo Somos Todos VI, Dfia. Leticia Gonzalez. (03.01.2020)

5.-PROMOCION INTERIOR Y PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION.
5.1.-Ruedas de prensa, Radio, TV y Redes Sociales.

RADIO, TV'Y REDES SOCIALES.

16.01.2019 Onda Cero.

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, analiza en Onda Cero La Palma la realidad de los datos
de llegadas de turistas, asi como las cifras de visitantes de las oficinas de informacion que gestiona la
asociacion.

https://www.facebook.com/376670059440617/videos/331565787699416/

Oscar Leon

pag. 74


https://www.facebook.com/376670059440617/videos/331565787699416/
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/331565787699416/?t=3

[:IT[IE[%%TIE MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

20.05.2019 TV La Palma.

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn participd, junto a los representantes de
las dos federaciones de empresarios de La Palma y al representante del Centro Insular de Iniciativas
Turisticas, en la presentacion conjunta de un manifiesto por la isla a los lideres politicos insulares
candidatos a la presidencia del Cabildo de La Palma y a los medios de comunicacién.

FEDEPALMA y FAEP elaboran y presentan propuestas conjuntas para el desarrollo de la Isla.

www.tvlapalma.com/not/13270/fedepalma-faep-elaboran-presentan-propuestas-conjuntas-para-isla

GANEMOS EL FUTURO

Una propuesta para la Isla de La Palma

S Youlube T3

Acceso al documento en formato PDF: www.dropbox.com/Ganemos el Futuro/PDF

28.05.2019 7.7 Radio La Palma.

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, participaba en una entrevista en esta
emisora de radio en el espacio “Turismo somos Todos V", temporada 2018/19.

29.05.2019 Cadena Ser Radio La Palma.
D. Oscar Ledn participé en una entrevista en esta emisora de radio.
26.06.2019 Radio Luz.

D. Manuel Cabrera, informador turistico de las oficinas de informacion turistica gestionadas por el CIT
Tedote en la Villa de Garafia participa en este espacio de la emisora de radio de la comarca noroeste
participando en el magazine “El Café de las Doce”: "El norte de La Palma enamora”
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20.08.2019 Radio Television Espafiola (RTVE).

La gerente de ASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz Gonzalez, era entrevistada por RTVE en Canarias, en
relacién a la nota de prensa emitida por el CIT Tedote-ASDETUR en relacién con las practicas de tiro cerca
del nucleo turistico de Brefia Baja, Los Cancajos. “El CIT Tedote pide soluciones a los problemas que
suponen las practicas de tiro en "El Fuerte" para el turismo de Los Cancajos”.

10.09.2019 Cope La Palma.

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, repasa la actualidad turistica de la isla y
los datos de ocupacion de esta temporada de verano en la emisora de radio, Cope La Palma.

23.09.2019 Cadena Ser La Palma.

El programa Hoy por Hoy de Radio La Palma, Cadena Ser, entrevista al presidente del CIT Tedote-
ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, para analizar la noticia de ese dia relacionada con la quiebra del
touroperador Thomas Cook, la repercusion con su filial, Céndor y las consecuencias que tendria en el
mundo turistico palmero.

b S"W La Palma mira a Condor, filial de la
B quebrada Thomas Cook.

O e e 0

Descripcién de La Palma mira a Condor, filial de la
quebrada Thomas Cook.
€

Enlace a la entrevista de la Cadena Ser La Palma: www.ivoox.com/palma-mira-a-condor-filial

23.09.2019 Onda Cero La Palma.

Este mismo dia, D. Oscar Leon, era entrevistado en el programa “A pie de Calle” de Onda Cero, en relacion
a la noticia de la quiebra del touroperador inglés,Thomas Cook.

oyl B

Enlace a la entrevista en Onda Cero: www.twitch.tv/ondacerolapalma
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24.09.2019 Cope La Palma.

Se siguen sucediendo las entrevistas al presidente del CIT Tedote, D. Oscar Ledn, ante las posibles
consecuencias que puede acarrear la quiebra de Thomas Cook en la isla. En esta ocasién es en Cope La
Palma.

Enlace a la entrevista en Cope La Palma: www.facebook.com/cope.lapalma/videos

24.09.2019 7.7 Radio La Palma.

En 7.7 Radio La Palma, D. Oscar Ledn, también era entrevistado por el asunto de Thomas Cook.

OSCAR LEON (Presidente ASDETUR y CIT Tedote)

Enlace a la entrevista en 7.7 Radio La Palma: www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast

01.10.2019 Onda Cero La Palma.

El presidente del CIT Tedote, D. Oscar Leén, denuncia la pésima imagen que se muestra a los turistas con
el estado actual de las carreteras en una entrevista, en una entrevista en la radio, en Onda Cero La Palma.

Oscar Leén

Enlace a la entrevista: www.facebook.com/Oscar Ledn/Onda Cero

18.10.2019 7.7 Radio La Palma.

"Brefia Baja y Turismo", entrevista realizada por la emisora de radio, 7.7 Radio La Palma, en la Plaza del
Turismo en Los Cancajos, Brefia Baja, donde intervinieron D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote-
ASDETUR La Palma, D. Borja Pérez, alcalde de Brefia Baja y D. Juan Pérez, concejal de Turismo de
Brefia Baja.
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Enlace a la entrevista “Brefia Baja y Turismo”, D. Oscar Ledn a partir del minuto 407"
www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast

21.10.2019 Cope La Palma.

El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, visita los estudios de esta emisora de
radio, junto a D. Luis Martin, director y presidente de la Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais, los
cuales abordan la importancia que tiene el TMT, Telescopio de Treinta Metros, para La Palma.

Enlace a la entrevista:www.facebook.com/cope.lapalma/videos

19.12.2019 Redes Sociales del Instituto Astrofisico de Canarias.

D. Oscar Ledn, presidente del Centro de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote-ASDETUR La Palma participa
en esta iniciativa del Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC).

“TMT La Palma, yo si quiero” es una serie que recoge manifestaciones de apoyo a la instalacion del
Telescopio de Treinta Metros (TMT) en la isla canaria de La Palma. Estos testimonios, que el Instituto de
Astrofisica de Canarias (IAC) esta recibiendo de distintos sectores de la sociedad, como lo fueron en su dia
las declaraciones institucionales de ayuntamientos, cabildos, parlamentos y gobiernos regional y nacional,
se compartiran periédicamente en las redes sociales del IAC.

|
4
R

Enlace: www.TMT La Palma_Yo si quiero
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5.2.-Radio/Espacio radiofonico “Turismo Somos Todos”. Campaiias V y VI.
-TURISMO SOMOS TODOS V. Campaiia 2018/19.

En el espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”, como en campafias anteriores, se ponen a
disposicion de esta campafia de concienciacion turistica del CIT Tedote-ASDETUR La Palma y se abren los
micréfonos de dos emisoras de radio de la isla, 7.7 Radio La Palma y Cadena Ser La Palma, con el
objetivo de que profesionales del sector turistico de la isla aporten su visidn sobre cémo ven la realidad de
la isla y qué papel juegan las diferentes empresas dentro de este sector, poniendo sobre la mesa temas de
actualidad y de contenido turistico y de concienciacién. Para ello ha sido vital la participacion de

empresarios y representantes de diferentes empresas.

En la campafia, “Turismo Somos Todos V* 2018/19, el mensaje que se quiso trasladar al oyente se
basé en el concepto que la define: Turismo Somos Todos.

e 7.7 LAPALMA RADIO

2z

7.7 Radio
La Paima

Las intervenciones en esta emisora se llevaron a cabo hasta la Ultima semana del mes de mayo,
siendo la primera el 06 de noviembre de 2018 y concluyendo el 28 de mayo de 2019, realizandose un
total de 18 intervenciones semanales durante el 2019.

FECHA ENTREVISTADO EMPRESA IMAGEN |
D. MANUEL .. .
07.01.2019 NEGRO Viajes Pamir
D. MIGUEL
GUERRA, CIT Tedote-
22.01.2019 Informador ASDETUR La
Turistico del CIT Palma
Tedote
29.01.2019 D. RAYCO DiAZ Maroparque
D. JORGE de Finca La
05.02.2019 HERNANDEZ Principal,
GUIMERA Brefia Alta
D. RUBEN .
12.02.2019 ALVAREZ Puros Richard
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1223?fbclid=IwAR3YsP74SqjRjQUsR_iHcnjTiLJDb_we0GxLL-5_jSJY01fieVnk_UUDNsg
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1312?fbclid=IwAR1q_8Zaqxr94FtNp8EYl15xXJn54rURpJwcHaCJJsvUiZAJgGzjFbqUH20
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1356?fbclid=IwAR1FUIDcjl8f84FNjyUoDW2X3lOPTA8SQRSBVMloP65uyFhO2G8t8ZLKn7E
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1400?fbclid=IwAR0NoBVHYWu1mwySAAnXykKyY-v8iRuJ3j9jOCszMGihf78GVZD1l65CpBE
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1445?fbclid=IwAR2QBF0Ye-tV4t8YafnvO7wmYfe0UBB_myIQGSUFgeCVA_fnAii6B4iFoiw

19.02.2019

26.02.2019

12.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

02.04.2019

09.04.2019

23.04.2019
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D2. ANA GARCIA

D. OSCAR CHAVEZ

D2 RAQUEL
REBOLLO

D2 DAINA
GALLIZIO

D. JOSE BARRIOS

MENDEZ

D. ANTONIO
MANUEL
CABRERA
MONZON,
Informador
Turistico

D. SAMUEL
LORENZO

D2. CARMEN
CONCEPCION

Astro La Palma

Restaurante El
Ingeniero

Apartamentos
El Cerrito

Proyecto Iside
Mundo

CIT Tedote-
ASDETUR La
Palma

Apartamentos
Mayosa

Museo Naval
de Santa Cruz
de LaPalmay

La Bajada de La

Virgen
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1495?fbclid=IwAR3Mt-aGL5FkWw-297cEoRdllwhfJZXx1DNj-OBfEUaoX2FPn47jyjFJCTg
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1540?fbclid=IwAR15aqRm1MYcUyp-rPlyvTkOJ2XKyHcRkcZBQYchY63SrdPIW8_Q0u5V41w
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1623
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1670?fbclid=IwAR3pJXdrDoqT-CpiciqsLiRfJMKPzyBffiK74LowBuYoMjwS-FVPEkskomM
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1727?fbclid=IwAR1-egDnlgny1AzkwxzYG4ShKBbDUH3daaVjvFY31cPuO3t9CTsVfiQWwFc
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1771?fbclid=IwAR0RKCjrXjNMBweifd6lLmwEIwwsGl0bVLDPUrycMcCszzP42McYo0JWgNU
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1822
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1896?fbclid=IwAR3cyOP7iaLPVbe-W2F4CqOVCys138t2ySIkU3UkNQcnFdkuO99KiC9Shx0

30.04.2019

07.05.2019

14.05.2019

21.05.2019

28.05.2019
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D. JOSE MANUEL
BETHENCOURT

D2. LIGIA
ACOSTA,
Técnica CIT
Tedote La Palma

D2. AINHOA
AINHOA AGUIRRE,
Técnica CIT
Tedote

D2. MARGARITA
BOLANOS y Da.
OLGA ARESTE ,
Técnicas del CIT
Tedote

D. OSCAR LEON,
presidente del CIT
Tedote-ASDETUR
La Palma

Asociacion Taxi
Brefia Baja

CIT Tedote-
ASDETUR La
Palma

CIT Tedote-
ASDETUR La
Palma

CIT Tedote-
ASDETUR La
Palma

Las entrevistas en esta emisora se llevaron a cabo mensualmente dando el pistoletazo de salida al
espacio “Turismo Somos Todos” el 17 de octubre de 2018 y concluyendo el 08 de mayo de 2019, donde
se realizaron 5 intervenciones durante el ejercicio 2019 en esta emisora, a razén de una al mes, como

ya se ha comentado.

FECHA

08.01.2019

ENTREVISTADO

D. ANTONIO
GONZALEZ

EMPRESA

Cielos La Palma

IMAGEN
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1951
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/1984?fbclid=IwAR2ws4SYXPWHNX6vwrhpe9QOLHDyzLi1IXFHM1yhD6h3i0xTkE63uzgC5Ec
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/2031?fbclid=IwAR1OwHVCat8mV2Xj_ttRVJODxGE28w6HM_zAkrozRkpZendNVaUZy3Rn_n0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/2082?fbclid=IwAR3wIKYbE2GCWRTkWYBjaBrPyUjorPXAj1nu5RCU7KQwJu7_DzQll7uV6w4
https://www.ivoox.com/039-turismo-somos-todos-039-astroturismo-antonio-gonzalez-audios-mp3_rf_31300242_1.html?fbclid=IwAR0H41E16rR9YRw9-oK0SSLlS8SABa-XNUPCyy2dKdYKMsHGKCO1O9vt5pA
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D. JUAN CARLOS Fancy,

7.02.2019 ANTUNEZ aventuras en el
mar.

D. PEDRO El Duende del
13.03.2019 HERNANDEZ Fuego

D. ANDRES Salinas de
09.04.2019 HERNANDEZ Fuencaliente

D2. OLGA ORESTE

y D2. AINHOA CIT Tedote-
05.05.2019 AGUIRRE, ASDETUR La

Técnicas CIT Palma

Tedote La Palma

-TURISMO SOMOS TODOS VI. Campaiia 2019/20 (Periodo 2019).
La campafia “Turismo Somos Todos VI” se desarrolla desde octubre de 2019 hasta junio de 2020.

Esta memoria del CIT Tedote-ASDETUR 2019 se ocupa del periodo de octubre a diciembre de
2019, donde se enumeran y clasifican, por emisoras y por fechas, las entrevistas emitidas por radio, éstas
se complementan con las labores exteriores de concienciacién de caracter educativo, comercial, social y
politico, llevadas a cabo por los técnicos y técnicas contratados a tal fin.

Las entrevistas se desarrollan siguiendo la misma dinamica que en las campafas anteriores,
dando voz a la variedad de empresas asociadas al CIT Tedote-ASDETUR La Palma a través de sus
portavoces, entre otros, y en las mismas emisoras de radio: 7.7 La Palma Radio y Cadena Ser La Palma.

e 7.7 LA PALMA RADIO (Periodo 2019 de la camparfia 2019/20)

ANA GARCIA La Palma Stars
05.11.2019 SUAREZ (AstroLaPalma)

D2 GABRIELA Vegart Natural
12.11.2019 VADUVESCU Food
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https://www.ivoox.com/039-turismo-somos-todos-039-fancy-aventuras-mar-audios-mp3_rf_32355086_1.html?fbclid=IwAR1zf9JnXQjpcgCU_mYLUiYGKzQKlPfn2-Mvbdtu2WzR1t2LZMej2G7Pwhs
https://www.ivoox.com/cit-tedote-039-turismo-somos-todos-039-pedro-hernandez-audios-mp3_rf_33339165_1.html?fbclid=IwAR3Uh60d5WLRuPWnQmc9nX0vivFQZmPoaIpoFFi_3Rx4OgsGsblAIjZXFTY
https://www.ivoox.com/039-turismo-somos-todos-039-salinas-fuencaliente-ejemplo-audios-mp3_rf_34314543_1.html
https://www.ivoox.com/039-turismo-somos-todos-039-idiomas-si-pero-falta-abrir-audios-mp3_rf_35551485_1.html?fbclid=IwAR2Tv8vC9-zkx6mUeCNm0NC5DP1ncTyJZWlhe73DqNC7SHFEZurwTRAZvnY
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Restaurante
D2. NURIA . "
19.11.2019 CASTRO Kiosco Lz:
Salemera
D. MANUEL . .
26.11.2019 NEGRO Viajes Pamir
Asociacion
D. CARLOS "Turismo Rural
03.12.2019 FERNANDEZ Isla Bonita"
D. ULRICO Oro de San
10.12.2019 SCHENA Miguel
Hacienda San
D. KARIM Jorgey
17.12.2019 GAGGSTATTER Apartamentos
La Caleta

o HOY POR HOY LA PALMA. CADENA SER (Periodo 2019 de la campafia 2019/20)

11.12.2019

D. GINO DE REWE

Cerveceria Isla

Verde
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https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=fa623a072d&e=c835bfd9ee
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5.3.-Notas de prensa.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma ha estado presente en los diferentes medios de comunicacion
escritos tanto en la isla como fuera de ella.

A lo largo del afio 2019 el CIT Tedote-ASDETUR La Palma ha estado presente en 88 notas de
prensa:

08.01.2019 Los actos vandalicos en zonas turisticas disparan las alarmas en La Palma

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/01/los-actos-vandalicos-en-zonas-turisticas-disparan-las-alarmas-
en-la-palma/

15.01.2019 Las oficinas de turismo de CIT Tedote atendieron en 2018 a 132.006 visitantes europeos

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/19923-las-oficinas-de-turismo-de-cit-tedote-atendieron-en-2018-a-
132-006-visitantes-europeos.html

03.02.2019 OSCAR LEON DIAZ PRESIDENTE DEL CIT TEDOTE Y DE ASDETUR "Practicar
senderismo esta bien, pero ;qué haces en esta isla si llueve?"

www.eldia.es/palma/2019-02-03/0--Practicar-senderismo-gsta-bien-que-haces-isla-si llueve.htm

06.02.2019 El sector turistico salvara la temporada pero ve con preocupacion el préximo verano y el
invierno tras la caida de Germania

www.elapuron.com/noticias/economia/122855/sector-turistico-salvara-la-temporada-ve-preocupacion-
proximo-verano-invierno-tras-la-caida-germania

07.02.2019 "Practicar senderismo esta bien, pero ;qué haces en esta isla si llueve?"

www.eldia.es/palma/2019-02-03/0--Practicar-senderismo-esta-bien-que-haces-isla-si-llueve.htm

12.02.2019 Comienzan a instalar el ascensor que une el casco urbano con la Luz

www.eldia.es/palma/2019-02-12/2-Comienzan-instalar-ascensor-une-casco-urbano-Luz.htm

14.02.2019 El CIT Tedote llega a mas de 1.200 palmeros en el ecuador del proyecto Turismo Somos
Todos

www.elapuron.com/noticias/sociedad/123143/cit-tedote-llega-mas-1-200-palmeros-ecuador-del-proyecto-
turismo-somos-todos/

14.02.2019 El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote llega a mas de 1.200 palmeros en el proyecto
‘Turismo Somos Todos’

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/20372-el-centro-de-iniciativas-turisticas-tedote-llega-a-mas-de-1-200-
palmeros-en-el-proyecto-turismo-somos-todos.html

22.02.2019 Profesionales del ambito publico y privado votan sobre el futuro del sector turistico en La
Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/Profesionales-publico-privado-turistico-
Palma 0 870713475.html

07.03.2019 El periodista Eduardo Cabrera presenta el relato novelado 'O’Daly, historia de un irlandés'

www.elapuron.com/noticias/cultura/123949/periodista-eduardo-cabrera-presenta-relato-novelado-odaly-
historia-irlandes/

11.03.2019 Una exposicion muestra en Santa Cruz la ciudad natal de Dionisio O’Daly, Cork

www.elapuron.com/noticias/municipios/124063/una-exposicion-muestra-santa-cruz-la-ciudad-natal-dionisio-
odaly-cork/
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https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/01/los-actos-vandalicos-en-zonas-turisticas-disparan-las-alarmas-en-la-palma/
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/19923-las-oficinas-de-turismo-de-cit-tedote-atendieron-en-2018-a-132-006-visitantes-europeos.html
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/19923-las-oficinas-de-turismo-de-cit-tedote-atendieron-en-2018-a-132-006-visitantes-europeos.html
www.eldia.es/palma/2019-02-03/0--Practicar-senderismo-esta-bien-que-haces-isla-si%20llueve.htm?fbclid=IwAR13WuzmdyPARZwK4D37kD4EJkdPIPvbuKMFOLG3SZntMxz9LwRGb1V_Puk
www.elapuron.com/noticias/economia/122855/sector-turistico-salvara-la-temporada-ve-preocupacion-proximo-verano-invierno-tras-la-caida-germania/?fbclid=IwAR0PKAfTAjJMd6fVJ0yJWbLHED--ZR9FJnR6y5lzuhfUzZBq1PkIuQig6Uw
www.elapuron.com/noticias/economia/122855/sector-turistico-salvara-la-temporada-ve-preocupacion-proximo-verano-invierno-tras-la-caida-germania/?fbclid=IwAR0PKAfTAjJMd6fVJ0yJWbLHED--ZR9FJnR6y5lzuhfUzZBq1PkIuQig6Uw
http://www.eldia.es/palma/2019-02-03/0--Practicar-senderismo-esta-bien-que-haces-isla-si-llueve.htm
http://www.eldia.es/palma/2019-02-12/2-Comienzan-instalar-ascensor-une-casco-urbano-Luz.htm
http://www.elapuron.com/noticias/sociedad/123143/cit-tedote-llega-mas-1-200-palmeros-ecuador-del-proyecto-turismo-somos-todos/
http://www.elapuron.com/noticias/sociedad/123143/cit-tedote-llega-mas-1-200-palmeros-ecuador-del-proyecto-turismo-somos-todos/
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/20372-el-centro-de-iniciativas-turisticas-tedote-llega-a-mas-de-1-200-palmeros-en-el-proyecto-turismo-somos-todos.html
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https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/Profesionales-publico-privado-turistico-Palma_0_870713475.html
http://www.elapuron.com/noticias/cultura/123949/periodista-eduardo-cabrera-presenta-relato-novelado-odaly-historia-irlandes/
http://www.elapuron.com/noticias/cultura/123949/periodista-eduardo-cabrera-presenta-relato-novelado-odaly-historia-irlandes/
http://www.elapuron.com/noticias/municipios/124063/una-exposicion-muestra-santa-cruz-la-ciudad-natal-dionisio-odaly-cork/
http://www.elapuron.com/noticias/municipios/124063/una-exposicion-muestra-santa-cruz-la-ciudad-natal-dionisio-odaly-cork/
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12.03.2019 El periodista Eduardo Cabrera busca la huella de O'Daly en su ciudad natal

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/03/educardo-cabrera-pondera-el-nexo-historico-entre-cork-y-la-
palma-a-traves-de-odaly/

14.03.2019 "Creo que es posible establecer vinculos turisticos entre La Palma e Irlanda"

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/vinculos-turisticos-LaPalma-Irlanda

16.03.2019 La musica de Celtas Cortos cautiva a una multitud en la plaza de San Francisco de la
capital.

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/santa cruz_de la palma/Celtas-Cortos-multitud-
San-Francisco

22.03.2019 Las fiestas de la Bajada de la Virgen de Las Nieves ya tienen calendario y arrancarén el
28 de junio de 2020

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/03/las-fiestas-de-la-bajada-de-la-virgen-ya-tienen-calendario-y-
arrancaran-el-28-de-junio-de-2020

02.04.2019 Un total de 19 establecimientos se daran cita en La Feria del Vino

www.eltime.es/economia/21124-un-total-de-19-establecimientos-se-daran-cita-en-la-feria-del-vino.html

03.04.2019 Juanjo Cabrera pide al alcalde que recapacite y cobre a los turistas por usar el ascensor
urbano

www.elapuron.com/noticias/municipios/124893/juanjo-cabrera-pide-al-alcalde-recapacite-cobre-los-turistas-
usar-ascensor-urbano

04.04.2019 Todo preparado para la Feria del Vino de Santa Cruz de La Palma

www.eltime.es/la-calle/21173-todo-preparado-para-la-feria-del-vino-de-santa-cruz-de-la-palma.html

16.04.2019 Apoyo en Garafia a los proyectos de la Asociacion NEP

www.asociacionnep.org/apoyo-en-garafia-a-los-proyectos-de-la-asociacion-nep/

16.04.2019 Las oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias ya han atendido a 75.000 visitantes

www.eltime.es/economia/131-empresas/21367-las-oficinas-de-turismo-de-llano-negro-y-las-tricias-ya-han-
atendido-a-75-000-visitantes.html

16.04.2019 El CIT Tedote y el Ayuntamiento de Garafia celebran el IV aniversario de las oficinas de
Llano Negro y Las Tricias

www.elapuron.com/noticias/economia/125438/cit-tedote-ayuntamiento-garafia-celebran-iv-aniversario-las-
oficinas-llano-negro-las-tricias

22.04.2019 Un periodico irlandés publica un articulo sobre La Palma y la conexion historica con
Dionisio O'Daly.

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/irlandes-Palma-historica-Dionisio-ODaly

24.04.2019 Arranca la venta de entradas para el macroconcierto del Love en todas las oficinas de
turismo y Shell El Paso

www.eltime.es/isla-bonita/21448-arranca-la-venta-de-entradas-para-el-macroconcierto-del-love-en-todas-
las-oficinas-de-turismo-y-shell-el-paso.html

11.05.2019 La Oficina de Turismo de Las Tricias acoge las exposicion colectiva ‘Paisajes de La
Palma’ de ‘Afoto’ La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/Oficina-Turismo-Tricias-Paisajes-Palma
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16.05.2019 El CIT Tedote otorga becas de inmersion lingtiistica a tres alumnos de Los Llanos

www.eltime.es/la-calle/21782-el-cit-tedote-otorga-becas-de-inmersion-linqueistica-a-tres-alumnos-de-los-
llanos.html

18.05.2019 La patronal palmera se une por primera vez para dar un mensaje unisono a los candidatos

www.elapuron.com/noticias/economia/126914/la-patronal-palmera-se-une-primera-vez-dar-mensaje-
unisono-los-candidatos/

20.05.2019 La patronal se une para pedir medidas urgentes y estratégicas para La Palma

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/05/la-patronal-se-une-para-pedir-medidas-urgentes-y-
gstrategicas-para-la-palma

20.05.2019 Las dos federaciones de empresarios de La Palma se unen para "ganar el futuro”

www.eltime.es/economia/131-empresas/21829-las-dos-federaciones-de-empresarios-de-la-palma-se-unen-
para-ganar-el-futuro.html

20.05.2019 Los empresarios palmeros marcan deberes a los candidatos del Cabildo para después del
26M

www.elapuron.com/noticias/politica/126968/los-empresarios-palmeros-marcan-deberes-los-candidatos-del-
cabildo-despues-del-26m

27.05.2019 La Fiesta de Vino con Sabor a Verano de Brefia Alta reine a 7 bodegas y 11
establecimientos

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/Fiesta-Vino-Sabor-Verano-Brena

31.05.2019 MenU con sabor a verano en la lll Fiesta del Vino de Brefia Alta

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/Menu-IlI-Fiesta-Vino-Brena

19.06.2019 El sector turistico confia mantener la ocupacion del verano pasado en La Palma

www.elapuron.com/noticias/economia/128337/sector-turistico-confia-mantener-la-ocupacion-del-verano-
pasado-la-palma/

02.07.2019 FAEP La Palma se integra en la federacién canaria y refuerzan su presencia empresarial

www.eltime.es/economia/131-empresas/22468-faep-la-palma-se-integra-en-la-federacion-canaria-y-
refuerzan-su-presencia-empresarial.html

02.07.2019 FAEP La Palma se integra en la federacioén canaria y refuerzan su presencia empresarial

www.eltime.es/economia/131-empresas/22468-faep-la-palma-se-integra-en-la-federacion-canaria-y-
refuerzan-su-presencia-empresarial

02.07.2019 Abierta la inscripcion para participar en la IV Feria de La Garimba
www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/22470-abierta-la-inscripcion-para-participar-en-la-iv-feria-de-la-
garimba.html

03.07.2019 El programa 'Turismo Somos Todos' sigue concienciando sobre el valor del turismo en la
economia palmera

www.elapuron.com/noticias/economia/129005/programa-turismo-somos-todos-sigue-concienciando-valor-
del-turismo-la-economia-palmera/
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MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

10.07.2019 La oferta turistica, gastronémica y de ocio de La Palma integrada en el CIT Tedote y
Asdetur suma nuevos premios y reconocimientos

www.elapuron.com/noticias/politica/129297/la-oferta-turistica-gastronomica-ocio-la-palma-integrada-cit-
tedote-asdetur-suma-nuevos-premios-reconocimientos/

10.07.2019 La oferta turistica, gastronémica y de ocio de La Palma suma nuevos premios y
reconocimientos

www.eltime.es/isla-bonita/22583-la-oferta-turistica-gastronomica-y-de-ocio-de-la-palma-suma-nuevos-
premios-y-reconocimientos.htm

10.07.2019 ISLA DE LA PALMA. PREMIOS TURISMO.

www.cadenaserlapalma

12.07.2019 Brefia Baja iza la Bandera Azul en la playa de Los Cancajos

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/brena_baja/Brena-Baja-Bandera-Azul-Cancajos

15.07.2019 Las oficinas turisticas del CIT Tedote han atendido a mas de 62.000 turistas en el primer
semestre del afio

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/22666-las-oficinas-turisticas-del-cit-tedote-han-atendido-a-mas-de-
62-000-turistas-en-el-primer-semestre-del-ano.htm|

15.07.2019 Las oficinas de informacion turistica gestionadas por el CIT Tedote, han atendido a més
de 62.000 turistas en el primer semestre de este afio

www.tvlapalma.com/not/13962/oficinas-informacion-turistica-gestionadas-cit-tedote-han-mas-62

15.07.2019 El CIT Tedote ha atendido a mas de 62.000 turistas en el primer semestre del afio

www.elapuron.com/noticias/economia/129466/cit-tedote-ha-atendido-mas-62-000-turistas-primer-semestre-
del-ano/

21.07.2019 Buen vino y rica gastronomia se daran cita el préximo sabado en la Fiesta del Vino con
Sabor a Verano

www.elapuron.com/noticias/sociedad/129731/buen-vino-rica-gastronomia-se-daran-cita-proximo-sabado-la-
fiesta-del-vino-sabor-verano

23.07.2019 La patronal de La Palma avisa de que "el alquiler vacacional deja sin pisos a familias"

www.eldia.es/la-palma/2019/07/23/patronal-avisa-alquiler-vacacional-deja/994719.html

25.07.2019 La Bajada de La Virgen ya tiene modelo de gestion

www.santacruzdelapalma.es/sclapalma

26.07.2019 El Minué de la Bajada de la Virgen pasa al martes por aspectos “operativos y de
seguridad”

www.eltime.es/isla-bonita/22829-el-minue-de-la-bajada-de-la-virgen-pasa-al-martes-por-aspectos-
operativos-y-de-seguridad

08.08.2019 El CIT Tedote continuaréa gestionando los puntos de informacién turistica de Las Tricias y
Llano Negro

www.elapuron.com/noticias/municipios/130279/cit-tedote-continuara-gestionando-los-puntos-informacion-
turistica-las-tricias-llano-negro
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08.08.2019 El CIT Tedote y el Ayuntamiento de Garafia renuevan la gestion de los puntos de
informacién turistica de Las Tricias y Llano Negro

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/22991-el-cit-tedote-y-el-ayuntamiento-de-garafia-renuevan-la-
gestion-de-los-puntos-de-informacion-turistica-de-las-tricias-y-llano-negro

08.08.2019 El CIT Tedote y el Ayuntamiento de Garafia renuevan la gestion de los puntos de
informacién turistica de Las Tricias y Llano Negro

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Ayuntamiento-Garafia-Tricias

16.08.2019 El Casco Histérico prepara la primera Ruta de la Pulguita Casco Histérico

www.elapuron.com/noticias/municipios/130534/casco-historico-prepara-la-primera-ruta-la-pulquita-casco-
historico

16.08.2019 El Casco Histdrico organiza la | Ruta de la Pulguita

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/santa_cruz_de la_palma/Casco-Historico-
organiza-Ruta-Pulquita

17.08.2019 El Casco Histérico prepara la primera Ruta de la Pulguita Casco Histdrico

www.elapuron.com/noticias/municipios/130534/casco-historico-prepara-la-primera-ruta-la-pulquita-casco-
historico

20.08.2019 El CIT Tedote pide soluciones a los problemas que suponen las practicas de tiro en "El
Fuerte" para el turismo de Los Cancajos

www.tvlapalma.com/not/14403/cit-tedote-pide-soluciones-problemas-suponen-practicas-tiro

20.08.2019 La patronal turistica pide medidas correctoras urgentes por las molestas practicas de tiro
en 'El Fuerte'

www.elapuron.com/noticias/economia/130645/la-patronal-turistica-pide-medidas-correctoras-urgentes-las-
molestas-practicas-tiro-fuerte

20.08.2019 El CIT Tedote pide medidas correctoras urgentes ante los perjuicios sobre la oferta
turistica de Los Cancajos por las préacticas de tiro en el acuartelamiento El Fuerte

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/1506263/cit-tedote-pide-medidas-correctoras-urgentes-ante-
perjuicios-sobre-oferta-turistica-cancajos-practicas-tiro-acuartelamiento-fuerte

20.08.2019 El CIT Tedote asegura que las practicas de tiro en El Fuerte perjudican a la oferta turistica
de Los Cancajos

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Fuerte-perjudican-Cancajos

20.08.2019 Los turistas se quejan por las practicas de tiro en 'El Fuerte'

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/23153-los-turistas-se-quejan-por-las-practicas-de-tiro-en-el-fuerte

22.08.2019 La Oficina de Informacién Turistica de El Paso acoge la exposicion 'Rincones de El Paso'

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/Oficina-Informacion-Turistica-Paso-Rincones

23.08.2019 Casi una veintena de establecimientos participaran en la | Ruta de la Pulguita Casco
Historico

www.eltime.es/economia/131-empresas/23201-casi-una-veintena-de-establecimientos-participaran-en-la-i-
ruta-de-la-pulquita-casco-historico.html
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29.08.2019 La primera Ruta de la Pulguita Casco Histérico ya tiene cartel anunciador

www.eltime.es/economia/131-empresas/23272-la-primera-ruta-de-la-pulquita-casco-historico-ya-tiene-
cartel-anunciador

09.09.2019 La Palma rebasa el verano con una ocupacion media del 64%

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/09/la-palma-rebasa-el-verano-con-una-ocupacion-media-del-64/

17.09.2019 Abre sus puertas en Fuencaliente el unico campo de tiro civico de Canarias

www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/23523-abre-sus-puertas-en-fuencaliente-el-unico-campo-de-
tiro-civico-de-canarias

18.09.2019 El Bar Bahia gana la | Ruta de la Pulguita de la capital

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/santa cruz_de la_palma/Bar-Bahia-Ruta-Pulquita-
capital

17.09.2019 Abre sus puertas en Fuencaliente “el Gnico campo de tiro civico” de Canarias

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/fuencaliente/Abre-puertas-Fuencaliente-civico-
Canarias

19.09.2019 El CIT Tedote reedita su proyecto de concienciacion ‘Turismo Somos Todos’

www.eltime.es/economia/23563-¢l-cit-tedote-reedita-su-proyecto-de-concienciacion-turismo-somos-todos

19.09.2019 El CIT Tedote desarrolla por sexto afio consecutivo el proyecto de concienciacion
‘Turismo Somos Todos’

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-consecutivo-concienciacion-Turismo

23.09.2019 “La supervivencia de Condor es esencial para La Palma, si quiebra seria una catastrofe”

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/supervivencia-Condor-esencial-Palma-catastrofe

30.09.2019 El CIT Tedote critica el “escandaloso retraso” de las obras de la carretera de Fuencaliente

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/CIT-Tedote-escandaloso-carretera-Fuencaliente

30.09.2019 El CIT Tedote denuncia el "escandaloso retraso" en las obras de la carretera de
Fuencaliente

www.elapuron.com/noticias/municipios/131999/cit-tedote-denuncia-escandaloso-retraso-las-obras-la-
carretera-fuencaliente/

30.09.2019 El CIT Tedote preocupado por la imagen que ocasiona el “escandaloso retraso” en las
obras de la carretera de Fuencaliente

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/237 15-el-cit-tedote-preocupado-por-la-imagen-que-ocasiona-gl-
escandaloso-retraso-en-las-obras-de-la-carretera-de-fuencaliente

13.10.2019 La Palma se ilusiona con el TMT

www.canarias’.es/sociedad/la-palma-se-ilusiona-con-el-tmt

17.10.2019 El CIT Tedote y Asdetur expresan su firme apoyo a la instalacién del TMT en La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Asdetur-TMT-LaPalma
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17.10.2019 El sector turistico apoya la instalacion del TMT en La Palma por su proyeccion
internacional

www.eltime.es/isla-bonita/137-el-cielo-de-la-palma/23945-el-sector-turistico-apoya-la-instalacion-del-tmt-en-
la-palma-por-su-proyeccion-internacional

17.10.2019 El CIT Tedote y Asdetur expresan su firme apoyo a la instalacion del TMT en La Palma

www.elapuron.com/noticias/sociedad/132576/cit-tedote-asdetur-expresan-firme-apoyo-la-instalacion-del-
tmt-la-palma

22.10.2019 La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma considera ‘“vital” la
instalacion del TMT en la Isla

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/Federacion-Asociaciones-Empresarios-Palma-TMT

27.10.2019 ElI TMT desvela a la patronal que hay "muchas opciones” de venir a La Palma

www.eldia.es/la-palma/2019/10/27/tmt-desvela-patronal-hay-opciones

29.10.2019 La patronal turistica respalda al sector agrario para aprovechar el acuifero del Tdnel de
Trasvase contra la sequia

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/patronal-turistica-aprovechamiento-Tunel-Trasvase

29.10.2019 El CIT Tedote y Asdetur apoyan la peticion del sector agrario de aprovechamiento del
acuifero del Tunel de Trasvase

www.elapuron.com/noticias/economia/133007/cit-tedote-asdetur-apoyan-la-peticion-del-sector-agrario-
aprovechamiento-del-acuifero-del-tunel-trasvase

29.10.2019 El empresariado turistico defiende lograr mayor aprovechamiento del acuifero del Tunel
de Trasvase

www.eltime.es/economia/129-campo-palmero/24114-el-empresariado-turistico-defiende-lograr-mayor-
aprovechamiento-del-acuifero-del-tunel-de-trasvase

05.11.2019 La Palma da a conocer sus atractivos turisticos y mantiene una intensa agenda de trabajo
en la World Travel Market.

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/LaPalma-atractivos-World-Travel-Market

12.11.2019 FAEP organiza unas jornadas de seguridad en la actividad comercial

www.elapuron.com/noticias/sociedad/133476/faep-organiza-unas-jornadas-sequridad-la-actividad-comercial

13.11.2019 Suman fuerzas para fidelizar y potenciar el turismo de cruceros en La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/Suman-fidelizar-potenciar-cruceros-LaPalma

15.11.2019 La Federacion de Asociaciones de Empresariales de La Palma estrena Junta Directiva

www.eltime.es/economia/131-empresas/24338-la-federacion-de-asociaciones-de-empresariales-de-la-
palma-estrena-junta-directiva

10.12.2019 El Cabildo de La Palma se suma a la campafia de los badles solidarios de FAEP

www.elapuron.com/noticias/sociedad/134464/cabildo-la-palma-se-suma-la-campana-los-baules-solidarios-
faep

11.12.2019 Defensa mide el impacto acustico en el Acuartelamiento El Fuerte tras las quejas del
sector turistico

www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/12/defensa-mide-el-impacto-acustico-en-el-acuartelamiento-el-
fuerte-tras-las-quejas-del-sector-turistico
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18.12.2019 El CIT Tedote y Asdetur exhortan al Cabildo y al Gobierno de Canarias a culminar las
obras viarias inacabadas de La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Asdetur-Cabildo-Gobierno-Canarias

28.12.2019 El fin de afio australiano se “impone” en la capital
www.diariodeavisos.elespanol.com/2019/12/el-fin-de-ano-australiano-se-impone-en-la-capital

6.-ALUMNADO EN PRACTICAS.

La red de oficinas de turismo de La Palma, gestionadas por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma,
sirve de plataforma en la formacion en practicas para aquellos alumnos que se estan formando en el mundo
turistico. Asi, cada curso escolar, se terminan de formar algunos de los alumnos de distintos centros
educativos en las oficinas apoyados por nuestro personal técnico.

-Marzo 2019. Se incorporan a nuestro equipo dos alumnas del ciclo de “Hosteleria y Turismo-Guia,
Informacién y Asistencias Turisticas” del IES Las Nieves, las cuales llevaron a cabo sus practicas en
nuestras oficinas: OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma y OIT Los Cancajos, en Brefia Baja.

-Elena Diaz Pérez:

-Raquel Gonzalez Pérez:

-Septiembre 2019. Dos alumnos del curso “Promocidn turistica Local e Informacion al Visitante” de la
Academias Nobel, llevan a cabo 120 hrs. de préacticas, del 09 al 29 de septiembre de 2019, en nuestras
oficinas: OIT Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma y OIT Los Cancajos, en Brefia Baja.

-Desirée Ledn Vargas:

-Kevin Rodriguez Ortega:
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7.-REUNIONES.

-La primera reunién del ejercicio 2019, a la que acudia el CIT Tedote-ASDETUR La Palma representada
por su presidente, D. Oscar Leén, consistid en un almuerzo de trabajo con la ejecutiva de la Federacién de
Empresarios de La Palma, FEDEPALMA, llevada a cabo en Los Llanos de Aridane. (10.01.2019)

-Dfia. Beatriz Gonzélez Matos, gerente de ASDETUR La Palma, asistia a la primera reunion del afio 2019,
que se realiza de forma periddica, del Comité de Accidn Local del Proyecto Interreg-Ecotur, en el municipio
de Los Llanos de Aridane. (31.01.2019)

-Estuvimos presentes en un nuevo encuentro sobre el Plan estratégico de Turismo 2025, llevada a cabo en
el Cabildo Insular de La Palma. (07.02.2019)

-Tras la quiebra de la aerolinea germana Germania se llevaba a cabo una reunién a la que asiste el
presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, con la consejera del area de Turismo del
Cabildo de La Palma, Dfa. Alicia Vanoostende, en busca de una solucién a esta crisis que afecté a un
numero importante de conexiones aéreas procedentes de Alemania. (15.02.2019)

-La Federacién de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) se reunia con Dfa. Isabel Castro,
técnico superior de la Zona Especial Canaria (ZEC), del Gobierno de Canarias, donde principalmente
explicd las ventajas de tener la calificacion de ZEC. A esta reunion asistia la gerente de ASDETUR La
Palma y también miembro de FAEP, Diia. Beatriz Gonzalez. (19.02.2019)

H m

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma organiza en conjunto con la Linea de Concienciacion Turistica en
Centros de Formacién Secundaria de "Turismo Somos Todos V" una jornada formativa denominada
“Marketing, Coaching e Inspiracién”, expuesto por la empresa de Formacion y Coaching "Grupo Borealis"
en el Salén Noble de la Casa Salazar en S/C de La Palma. (19.02.2019)

Murkeiil:;:}
¥ Coachinge®
 Inspiracion

A
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-Los principales agentes del sector turistico se reunian en torno a la denominada Mesa Sectorial de
Turismo, entre los que se encuentra el CIT Tedote-ASDETUR La Palma, representada por su presidente,

D. Oscar Leon. Este encuentro se mantuvo en el Salon de Plenos del Cabildo Insular de La Palma.
(26.01.2019)

-CIT Tedote-ASDETUR La Palma participé en la reunién de trabajo con la Reserva Mundial de la Biosfera
La Palma, para el desarrollo del Club de Producto Turistico de Cruceros para la potenciacidn de servicios
asociados al mundo rural en la Isla de la Palma. (26.02.2019)

-Reunion en el Hotel Hacienda de Abajo, en Villa y Puerto de Tazacorte, con el Circulo de Empresarios de
La Palma, reunidn que preside el presidente del Gobierno de Canarias D. Fernando Clavijo y la consejera
de Politica Territorial del Gobierno de Canarias, Dfia. Nieves Lady Barreto. A este encuentro, organizado
por ESUROPAL (Asociacion de Empresarios del Suroeste de La Palma), asiste D. Oscar Ledn, presidente
del CIT Tedote-ASDETUR La Palma. (28.02.2019)

-Encuentro con el Patronato Bajada de la Virgen, en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de
La Palma. (28.02.2019)

-Desayuno informativo en la presentacion de Saborea La Palma. Integrado en Saborea Espafia. Asiste D.
Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma. (15.03.19)
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-Se mantenia la reunion del V Comité de Accion Local Proyecto Ecotur en Los Llanos de Aridane. Como
parte integrante de este comité, participa Dfia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR La Palma.
(26.03.19)

-Seminario de presentacion del producto de Ecotur “De Cielo a Mar”, en la Casa de la Cultura de Los
Llanos de Aridane. Participa en esta presentacion, Diia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR La Palma
y miembro de este comité. (28.03.2019)

-Certamen Internacional para la Eleccion del Cartel Oficial de la Bajada de la Virgen 2020. D?. Beatriz
Gonzélez, gerente de ASDETUR La Palma y miembro del Consejo Rector de La Bajada, acudié a la
presentacion de esta exposicion. (10.04.2019)

-El presidente del CIT Tedote y ASDETUR, D. Oscar Ledn, participé en la reunion de trabajo, celebrada en
la sede de la Camara de Comercio de Santa Cruz de La Palma, con un grupo de expertos de la Universidad
de La Laguna (ULL) para realizar un estudio socio-econémico sobre las llamadas "Islas Verdes",
recabando, de esta manera, las opiniones de los agentes locales y representantes de las entidades
empresariales mas representativas y con mayor peso especifico en la Isla. (10.04.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, participaba en una reunion entre
empresas Y los colectivos integrantes de la Federacion de Empresarios de La Palma, FEDEPALMA, en la
Real Sociedad Aridane, Los Llanos de Aridane. (10.04.2019)
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-D?. Beatriz Gonzélez, gerente de ASDETUR La Palma, participd en la reunion del Consejo Rector Bajada
del mes abril. (11.04.2019)

-La Zona Comercial Abierta (ZCA) de Brefia Baja se presentaba en una reunion en el Ayuntamiento del
mismo municipio. Reunién a la que asistia el presidente del CIT Tedote- ASDETUR La Palma, D. Oscar
Ledn. (11.04.2019)

-El Plan Director de la Zona Comercial Abierta, ZCA, de Los Cancajos en Brefia Baja, se daba a conocer en
una reunion convocada en el Salon de Plenos Municipal. Dicho proyecto se enmarcaba dentro del Plan de
Modernizacién, Mejora e Incremento de la competitividad de Los Cancajos. A esta reunion asistia el
presidente del CIT Tedote- ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon. (10.04.2019)

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma asistia a una reunién convocada por Coalicion Canaria denominada
“Una sola voz”, llevada a cabo en el Hotel Valle Aridane, en Los Llanos de Aridane, al que asistieron el
presidente, D. Oscar Ledn y al tesorero, D. David Dorta, junto a diferentes miembros de la junta directiva.
(12.04.2019)

-El servicio de Turismo del Cabildo Insular de La Palma convocaba una reunién urgente con la Mesa
Sectorial de Turismo a la que asistio el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon.
(22.04.2019)

-Reunion del Comité accion Local ECOTUR de Los Llanos de Aridane. Participando D?. Beatriz Gonzélez
Matos, gerente de ASDETUR La Palma. (07.05.2019)

-Se reune la comitiva de Coalicion Canaria, compuesta por D. Fernando Clavijo, Diia. Nieves Lady Barreto
y Dfia. Ana Oramas, con el sector empresarial de La Palma en el restaurante Carmen, Brefia Baja, al que
asiste el presidente del CIT Tedote-ASDETUR, D. Oscar Ledn en representacion de ésta. (14.05.2019)
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-CIT Tedote-ASDETUR La Palma participa en las reuniones del Comité accion Local de ECOTUR, Los
Llanos de Aridane asistiendo, como viene siendo habitual, Dfia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR La
Palma (19.06.2019)

-Nuestra asociacién como miembro del Comité Accion Local ECOTUR, compartia entre todos los
asociados, “De Cielo a Mar”, una ruta virtual dentro del proyecto ECOTUR la cual sera presentada en la
conferencia internacional.

-La gerente de ASDETUR La Palma, D? Beatriz Gonzélez Matos, participa en el Consejo Rector de las
Fiestas de la Bajada de la Virgen 2020 en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La
Palma. (25.07.2019)

-Los técnicos de las Oficinas de Informacion Turistica del CIT Tedote en la Villa de Garafia (OIT Las Tricias
y OIT Llano Negro) mantenian una reunién con la concejal de Turismo del Ayuntamiento de Garafia, D?
Vanesa Pérez, en la OIT Las Tricias donde se abordaron diversos asuntos relacionados con la
dinamizacion y comercializacion del municipio. (31.07.2019)
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- Dfia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de ASDETUR La Palma, participé en la reunién del Consejo Rector
de la Bajada de la Virgen 2020 que se realiza de forma periddica, tuvo lugar en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. (04.09.2019)

-Reunién del senador por La Palma D. Sergio Matos con representantes de nuestras asociaciones. Hotel
Hacienda San Jorge, Brefia Baja. (05.09.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, se retne con D. Tony Acosta, teniente-
alcalde del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, en el ayuntamiento. (10.09.2019)

-Se participé en una reunién convocada en el Cabildo Insular de La Palma para constituir las Mesas
Sectoriales de Turismo en las que esta representada la institucion insular y el sector turistico palmero.
Asistio el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn. (08.10.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, el vicepresidente del CIT Tedote, D.
Aurelio Castro, asi como la secretaria de la asociacién, Dfia. Raquel Rebollo, asistieron a una reunion
convocada por representantes de Coalicion Canaria, con la senadora Dfia. Ana Oramas, y varios diputados
en funciones, para abordar e informar al sector turistico palmero sobre esta materia. Este encuentro tuvo
lugar en la Sala Centro de Santa Cruz de La Palma. (09.10.2019)
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-EI CIT Tedote-ASDETUR La Palma, asistié a una reunion con la delegada de Obras Publicas del Gobierno
de Canarias, para abordar el asunto de la carretera de Fuencaliente, a la que ademas de participar el
presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, asistieron el director del Hotel La Palma
Teneguia Princess, D. Javier Bellido Lucas, el gerente de Transportes Insular La Palma, D. Luis Rodriguez
Concepcidn, asi como dos representantes de la empresa que llevard a cabo los trabajos. Encuentro que
tuvo lugar en el Hotel La Palma Teneguia Princess. (10.10.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén y la gerente de ASDETUR La Palma,
Dfia. Beatriz Gonzalez, han asistido a una reunién en el Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma con el
alcalde, D. Juan José Cabrera, el teniente de alcalde, D. Antonio Acosta y la concejal de Turismo, Da.
Virginia Espinosa, donde se trataron dos asuntos, por un lado, el proyecto de los cruceros y por otro, la
Feria Internacional de Turismo, FITUR 2020. (11.10.2019)

-Reunion mantenida entre el CIT Tedote-ASDETUR La Palmay la Asociacién Profesional de Empresarios
de Coches de Alquiler de Canarias, APECA, en el Bodegon Los Alamos, Brefia Alta, para abordar el nuevo
convenio colectivo entre estas dos asociaciones. Asistio el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma,
D. Oscar Leén. (14.10.2019)

-El Consejo Rector de la Bajada de la Virgen 2020 se reunid, como viene siendo habitual, con
representantes de varios sectores de la sociedad palmera, entre ellos se encuentra Dfia. Beatriz Gonzalez
Matos, gerente de ASDETUR La Palma, la cual participa de forma continua y activa en todas ellas. Salon
de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. (14.10.2019)

-Se reline el Consejo Sectorial de Turismo en el Salén de Plenos del Cabildo Insular de La Palma, al que
asiste el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén. (15.10.2019)

-Se mantiene una reunién en el despacho del consejero del &rea de Medio Ambiente del Cabildo de La
Palma, D. Borja Perdomo entre el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, uno de
los vocales de la junta directiva, D. Manuel Negro y uno de los asociados, D. Jonas Pérez, para abordar
diferentes asuntos relativos a los senderos de la isla con el Sr. Consejero (22.10.2019)

-EI CIT Tedote, representado por su gerente, D. Jorge Miranda y por dos de sus técnicos de Turismo en las
OITs de la Villa de Garafia, mantenian la segunda reunion periédica con la concejal de Turismo del
municipio, Dfia. Vanesa Pérez, en la oficina ubicada en Llano Negro, haciendo un seguimiento de los
asuntos tratados en la reunién anterior asi como aportando otros temas de interés para el municipio.
(23.10.2019)

-Se mantuvo una reunién en la que se abordo el asunto del Telescopio de Treinta Metros (TMT) con los
responsables del mismo, D. Gordon K. Squires, VP for External Relations del TMT y D. Antonio Gomariz,
de comunicacién del TMT, junto a Dfa. Mercedes Herndndez, presidenta de la Federacion de
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Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), D. Karim Gaggstatter, director del Hotel Hacienda San
Jorge, ademas del presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn y el gerente del CIT
Tedote, D. Jorge Miranda. Encuentro llevado a cabo en el Hotel H10, Los Cancajos, Brefia Baja.
(25.10.2019)

-El Cabildo Insular de La Palma y la Direccion General de Comercio del Gobierno de Canarias han
mantenido reuniones con representantes privados, asociaciones comerciales y federaciones de
empresarios, apuestan por "una voz unica" en el comercio insular. A la reunion asistieron, D* Mercedes
Hernandez, presidenta de FAEP, D? Yolanda Guerra, gerente de la federacién, D2 Eva Alvarez, gerente de
la Asociacion Casco Historico y D. Jorge Miranda gerente del CIT Tedote y en representacion de
ASDETUR La Palma. (31.10.2019)

-Consejo Rector de la Bajada de la Virgen 2020, encuentro extraordinario en el ayuntamiento de Santa
Cruz de La Palma. Primera visita oficial a la Isla del presidente del Gobierno de Canarias, D. Jose Victor
Torres, el cual particip6 en esta reunion junto a los demas miembros del Consejo Rector siendo D?. Beatriz
Gonzélez, gerente de ASDETUR La Palma, parte integrante de este consejo. (06.11.2019)

-Parte del equipo técnico que forma parte del proyecto Turismo Somos Todos VI mantenian una reunién
con el concejal de Turismo del Ayuntamiento de El Paso, D. Omar Hernandez Concepcion, donde se
abordaron asuntos relacionados con las actividades propuestas para este proyecto. (06.11.2019)

A

-Se relne la directiva de la Federacion de Asociacion de mpresarios de La Palma, FAEP, en la que
participan el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon y D. Jorge Miranda, gerente
del CIT Tedote. (25.11.2019)
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-Reunién del gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda, con D. Omar Hernandez, concejal de Turismo del
ayuntamiento de El Paso y D.? Diana Lorenzo, concejal de Turismo del Ayuntamiento de Tijarafe, donde se
trataron asuntos sobre el turismo en ambos municipios y el desarrollo de los modelos de gestion.
(25.11.2019)

-El presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma se desplaza a Tenerife donde mantuvo una reunion con
el delegado del Gobierno en Canarias, D. Juan Salvador Leon Ojeda, para abordar el asunto de los ruidos
ocasionados durante las practicas en el campo de tiro del ejército situado en los alrededores del nucleo
turistico de Los Cancajos en Brefia Baja. (26.11.2019)

-Se retinen en un desayuno de trabajo, en el Parador de Turismo de La Palma, D. Oscar Ledn, presidente
del CIT Tedote-ASDETUR, Dfa. Raquel Rebollo, secretaria del CIT Tedote-ADETUR La Palma y Dfia.
Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR La Palma con representantes del grupo Iberia Express.
(02.12.2019)

-El encuentro periodico del Consejo Rector de la Bajada de la Virgen 2020 correspondiente al mes de
diciembre se celebra en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma como viene
siendo habitual. Uno de los miembros de este 6rgano de gobierno es la gerente de ASDETUR La Palma, D?
Beatriz Gonzélez. (10.12.2019)

-La mesa del Comité de Accidn Local Eco-Tur retne a diferentes sectores que trabajan para el desarrollo
de planes de accion para el fomento del Ecoturismo y el Turismo Activo en La Palma, celebrado en Los
Llanos de Aridane, como integrante en estos encuentros periddicos asiste D? Beatriz Gonzalez, gerente de
ASDETUR La Palma. (12.12.2019)
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8.-ASISTENCIA A EVENTOS.

-EI CIT Tedote-ASDETUR asiste a la presentacion de la empresa Proyecto ISIDE MUNDO en un acto
celebrado en la Casa de la Cultura de Santo Domingo de Garafia. Asiste en representacion de la
asociacion la Técnico en Turismo, M? Eugenia Regalado, la cual recoge una placa de reconocimiento a la
asociacion. (09.02.2019)

-Durante la celebracion de St. Patrick’s Day, evento patrocinado por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma, se
presentaba el libro “O’Daly, historia de un irlandés”, de Eduardo Cabrera, en el ayuntamiento de Santa Cruz
de La Palma. A este evento asistieron el gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda y el tesorero del CIT
Tedote-ASDETUR La Palma, D. David Dorta, asi como la gerente de ASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz
Gonzalez. (09.03.2019)

- El libro “O’Daly, historia de un irlandés”, de D. Eduardo Cabrera se presentaba también en Los Llanos de
Aridane, en la Real Sociedad Aridane. A esta presentacidn asistian el gerente del CIT Tedote, D. Jorge
Miranda, junto con el tesorero del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. David Dorta. (22.03.2019)
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- El documental “Entre Telares’, donde se narra desde el cultivo de los gusanos hasta la aplicacion del
producto a una coleccion comercial, se estrené en la Casa de La Cultura de El Paso, a este evento
asistieron el gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda y el tesorero del CIT Tedote-ASDETUR La Palma,
D. David Dorta. (26.03.2019)
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-Transvulcania 2019. Feria del Corredor. Un afio més el CIT Tedote-ASDETUR La Palma estuvo apoyando
e informando a todos los corredores, visitantes y turistas que se acercaron a la Feria del Corredor ubicada
en el Pabellon Severo Rodriguez de Los Llanos de Aridane. (08.05.2019)

-~ ar TEDOIEQ"E':;»-.

-La Cadena Ser presentaba el evento “Ser Empresarios” disefiado para empresarios que quieren hacer
crecer su negocio. Participaba el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon. Parador
de Turismo, Brefia Baja. (16.05.2019)

-Presentacion de la Web Turistica de Brefia Baja, nueva identidad de la marca municipal y los canales de
las redes sociales por los que van a promocionar toda la magia de Brefia Baja. A esta presentacion en el
salén de plenos del Ayuntamiento de Brefia Baja, asisten el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La

-D. Oscar Leon asiste a la inauguracién del Centro Beneahuno, Centro de Interpretacion Petroglifos El
Paso. (26.06.2019)

-Conferencia Internacional de Custodia del Territorio y Ecoturismo en Reservas de la Biosfera en Territorios
Insulares de la Macaronesia. Jornadas que se celebran en el municipio de Los Llanos de Aridane, a las
cuales asisten, en representacion del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, el presidente, D. Oscar Ledn y la
gerente de ASDETUR, Dfa. Beatriz Gonzélez. (27-29.06.2019)

-Destilerias Aldea S.L. presentaba, en el Salén Noble de la Real Sociedad Aridane en Los Llanos de
Aridane, su nuevo producto: Whiskey Drago. A este evento asistia el presidente del CIT Tedote-ASDETUR,
D. Oscar Ledn. (05.07.2019)
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-D. Oscar Leon, presidente de CIT Tedote-ASDETUR la Palma, asiste junto con el alcalde y concejal de
Turismo del municipio de Brefia Baja, D. Borja Pérez y D. Juan Manuel Pérez Alvarez, respectivamente, a
la izada de bandera azul en la playa de Los Cancajos. (12.07.2019)

-Fiesta Enogastrosolidaria lll Edicién “Vinos con Sabor a Verano 2019, Brefia Alta. Un afio méas nuestra
asociacion, CIT Tedote-ASDETUR La Palma, colabora con este evento, instalando un stand informativo.
(27.07.2019)

-El CIT Tedote-ASDETUR La Palma asistia a la jornada “Turismo Marinero- Oportunidades de desarrollo
local para la costa y el mar”, llevada a cabo en el Palacio Salazar, Santa Cruz de La Palma. Asisti6 en
representacion de la asociacion, D? Beatriz Gonzalez. (23.07.2019)
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-Entrega de los premios de la | Ruta de la Pulguita Casco Historico 2019. D?. Beatriz Gonzélez, gerente de
ASDETUR La Palma, asociacion colaboradora del evento, estuvo presente en la entrega. (08.09.2019)
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-El Il Congreso Hispanoamericano de Escritores se desarrollaba en Los Llanos de Aridane del 10 al 14 de
septiembre de 2019. La cena inaugural tuvo lugar en el restaurante Carmen en El Paso a la que asistio el
presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma en representacion de la asociacion. (09.09.2019)

-Binter presenta en el Gran Telescopio de Canarias, GRANTECAN, en el Rogue de los Muchachos, sus
nuevos uniformes inspirados en el cielo de Canarias. A este acto asiste el presidente del CIT Tedote-
ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén. (16.10.2019)

-A las lll Jornadas Laborales La Palma que se celebraron en el Hotel H10 Taburiente Playa, en el municipio
de Brefia Baja, asiste el presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon. (22.11.2019)

-Se asiste a la presentacion Club Producto Turistico de Cruceros por la Reserva Mundial de la Biosfera LA
PALMA con la presencia de los gerentes del CIT Tedote, D. Jorge Miranda, y de ASDETUR La Palma, D?
Beatriz Gonzélez. (26.11.2019)

.
e
=

,m-w‘l“w:‘ i

Fer

-Inauguracion de la exposicion “César Manrique, el artista que mir6 al infinito”, en el Museo Insular, Santa
Cruz de La Palma. Asiste D. Oscar Leén, presidente del CIT Tedote-ASDETUR La Palma. (10.12.2019)
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9.-OTRAS GESTIONES.
9.1.-Gestiones administrativas internas.

-La Asamblea General Anual del CIT Tedote se celebraba en el Museo Arqueolégico Benahoarita, en Los
Llanos de Aridane, en la que se presentaba el documento de las actividades realizadas durante el ejercicio
2018, la Memoria de Actividades 2018, haciendo balance sobre todo ello con los asistentes a la asamblea.
(19.03.2019)

-Se celebrada en el Salon Noble de la Casa Salazar en Santa Cruz de La Palma, la Asamblea electoral
extraordinaria del CIT Tedote y la Asamblea Extraordinaria Electoral de ASDETUR La Palma, donde fue
elegida la nueva junta directiva. (30.04.2019)

Junta Directiva ASDETUR La Palma 2019:

Presidente: D. Oscar Fernando Leén Diaz.

Vicepresidente primero: D. Jorge Zebenzui Fernandez Barreto.
Vicepresidente segundo: D. Jesus Ramon Gonzélez Morales.
Vicepresidente tercero: D. Karim Gaggstatter.

Secretario: D. Aurelio Castro Morera.

Tesorera: D?. Raquel Rebollo Morera.

Vocal: D. José Humberto Pefia Hernandez.

Vocal: D. David Dorta Barreiro.

Vocal: Rosendo Cabrera Hernandez.

Vocal: Don Juan Cutillas Morales.

Vocal: Francisco Javier Bellido Lucas.

Vocal: D. Manuel Negro Lopez.

Vocal: D2 Daina Sgobino Gallizio.

Vocal: D2 Carmen Riverol Rodriguez.

pag. 105



1| THHITIE MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

- La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP, form6é nueva Junta Directiva,
compuesta por integrantes de todas su asociaciones miembros, entre ellas se encuentra ASDETUR La
Palma, quedando compuesta por los siguientes integrantes:

Junta Directiva FAEP 2019:
Presidente: Mercedes Hernandez Castillo. Vocal miembro del Casco Historico de S/C de La Palma.

Vicepresidenta: Rebeca Rodriguez Asensio. Vocal miembro de Asociacion Comercial Abierta de Los Llanos
de Aridane.

Secretaria: Yajani Guerra Hernandez. Vocal miembro de ASEMBA.

Tesorero: Juan David Dorta Barreiro. Vocal miembro de ASDETUR.

Vocal 1: René Perez Obergoth. Vocal miembro de Asociacion Comercial Abierta de Los Llanos de Aridane.
Vocal 2: Oscar Fernando Ledn Diaz. Vocal miembro de Asociacion de ASDETUR.

Vocal 3: Eloy Méndez Roldan. Vocal miembro de Casco Hisétrico de S/C de La Palma.

Vocal 4: Raquel Concepcion Rodriguez. Vocal miembro de ASEMBA.

Vocal 5: Carmen Rosa Asensio Cruz. Vocal miembro de Asociacion Comercial Abierta de Los Llanos de
Aridane.

Vocal 6: Laura Acosta Concepcion. Vocal miembro de Casco Historico de S/C de La Palma.
Vocal 7: Aurelio Castro Morera. Vocal miembro de ASDETUR.
9.2.-Colaboracion con entidades locales.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma sigue la misma linea de actuacion que en ejercicios anteriores
con las distintas entidades locales, tanto municipales como insulares, con las que se mantiene un contacto
permanente a lo largo de todo el afio, bien para actualizar datos internos asi como, entre otros, para aportar
la informacion que recibimos por parte de nuestros técnicos como de los visitantes, haciendo de nuestra
asociacion un canal de comunicacién activo provocando, de esta manera, la mejora del destino.

Asi, a lo largo de afio 2019, se han producido las siguientes actuaciones:

- Contacto con ayuntamientos y técnicos de Medio Ambiente y Turismo del Cabildo Insular de La Palma
para actualizacién de datos asi como para transmitir sugerencias de mejora del destino detectadas en los
puntos de informacion turistica.

-Contacto con los ayuntamientos insulares para la actualizacion de datos y puntos de interés del mapa
turistico del CIT Tedote-ASDETUR La Palma a la venta en las oficinas de informacién gestionadas por el
CIT Tedote.

-Elaboracién de informes estadisticos mensuales sobre afluencia de visitantes a las oficinas de turismo, y
envio de los mismos al &rea de Turismo del Cabildo Insular de La Palma asi como a los ayuntamientos en
convenio.

pag. 106



MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

-Promocién y difusion activa de los eventos culturales a nivel insular y municipal, exponiendo y en algunos
casos, imprimiendo y haciendo traducciones de los carteles anunciadores, ademas de hacer difusion en
Web, redes sociales y a través del mailing corporativo semanal enviado a las empresas asociadas y a los
ayuntamientos en convenio.

-Promocién activa de fiestas e hitos de interés cultural organizando actividades de dinamizacion en las
oficinas de informacion en torno a los mismos, destacando este afio la informacion aportada respecto a
nuestro medioambiente, tanto su puesta en valor como su conservacion, destacando las siguientes:
Laurisilva "Reliquias vegetales del terciario", EI Almendro en Flor, Flora y Fauna Silvestre de La Palma,
Lapas “Moluscos de La Palma”, La Palma “Isla de Arena Volcanica®, 65° Aniversario Parque Nacional la
Caldera de Taburiente, Flora La Palma (0-300msnm) o Especies Invasoras.

-Difusion en redes sociales y entre los empresarios de la asociacion de solicitudes de acogida de alumnos
en practicas por parte de academias formativas y otras asociaciones.

-Acogida de visitas formativas de grupos de estudiantes locales. En estas visitas se muestra el
funcionamiento de las oficinas de turismo y la atencion al cliente in situ. Ademas de facilitarles material de
interés turistico, los estudiantes pueden realizar preguntas y resolver dudas. Se les informa de la
importancia del buen trato al cliente y la formacion en idiomas y el conocimiento de herramientas
informaticas en los informadores. Durante estas visitas, establecen contacto directo con la actividad
turistica y conocen de primera mano la labor de los informadores y la importancia de la calidad en la
atencion y recepcion de los visitantes.

-Facilitacion de documentacion y normativas y tramites de interés turistico a entidades locales.

-Desarrollo de propuestas para la planificacion de proyectos de dinamizacion turistica local.

-Divulgacion de la oferta formativa de interés para el sector turistico insular asi como de ayudas y
subvenciones de caracter turistico para entidades locales y empresas asociadas.

-Dinamizacién cultural municipal a través de las salas de exposiciones de las oficinas de informacién
turistica de El Paso, Los Cancajos y Las Tricias, con la organizacién y promociéon de exposiciones
temporales y la acogida de eventos para la dinamizacién/presentacién de las mismas.

-Trabajo conjunto con los A.E.D.L. municipales y concejalias de Turismo y Cultura para la realizacién de
proyectos turistico-culturales y de mejora del destino, destacando la colaboracién directa con el
Ayuntamiento de la Villa de Garafia para la actualizacion y mejora de contenidos de su Web turistica asi
como en las traducciones de los folletos de distintos festivales como son San Antonio del Monte y la Feria
del Queso, también en la mejora en la sefializacion viaria y de senderos como traducciones en el contenido
de esas informaciones como por ejemplo el nuevo sendero “Casas de Tablas en Franceses”. La
colaboracion con el ayuntamiento de Brefia Baja también ha sido estrecha para llevar a cabo la elaboracion
de su mapa del municipio.

10.-CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION.
-Ayuntamiento de El Paso.

-Ayuntamiento de Brefia Baja.

-Ayuntamiento de la Villa de Garafia.

-Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma.

-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane (Ecotur).
-Servicio Canario de Empleo.

-Cabildo de La Palma.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.

-Asociacion de Empresarios del Casco Histérico.
-Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma.
-ASHOTEL.

-Universidad de La Laguna.

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

-Instituto Focan.
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-Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

-Banco Sabadell.
-IES Jose Maria Pérez Pulido.
-IES Virgen de Las Nieves.

-SODEPAL. Sociedad de promocion y desarrollo econdmico de La Palma.

-Consejo Rector Bajada de la Virgen.
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01.03.2019 St. Patrick’s Day 2019.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora, un afio mas, en la programacion de la celebracion de San
Patricio 2019, tanto en el disefio de la carteleria y en la confeccién del programa de actos, asi como en la
programacion, destacando la aportacion del caché a los grupos musicales, celebrado en Santa Cruz de La
Palma del 9 al 17 de marzo de 2019.

03.03.2019 O’DALY, Historia de un irlandés. Eduardo Cabrera.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora activamente tanto en la presentacion de este libro, como en
todas las actividades paralelas que se desarrollan a su alrededor.

D. Jorge Miranda, gerente del CIT Tedote, Dfia. Beatriz Gonzélez, gerente de ASDETUR La Palma y D.
David Dorta, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote-ASDETUR formaron parte, junto al propio autor
y a ofras autoridades, de esta presentacion en sociedad del libro mencionado.

En el Salon de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma, en Santa Cruz de La Palma,
estuvimos representados por D. David Dorta, miembro de la Junta Directiva del CIT Tedote-ASDETUR.
También a este evento asistian los gerentes de ambas asociaciones, Dfia. Beatriz Gonzélez y D. Jorge
Miranda.

Y en la Real Sociedad Aridane, en Los Llanos de Aridane, el CIT Tedote-ASDETUR estuvo representado
por D. Jorge Miranda, gerente del CIT Tedote y por D. David Dorta, miembro de la Junta Directiva de
ambas asociaciones.

Presentacion del libro

O’Daly, historia
de un irlandés

9 marzo
sdbado - 11:00h.
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Presentacion en el Salon de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. (03.03.2019):
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04.03.2019 NaturPaso 2019.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma colabora con el Ayuntamiento de El Paso en la elaboracion del amplio
programa de actos con el turismo, el deporte, el medio ambiente y el patrimonio como grandes
protagonistas de este festival.

NATIIRDAGNH

;—‘: s

06.04.2019 Feria del Vino. IV Encuentro Enogastronémico. Santa Cruz de La Palma.

Este evento estuvo organizado por el Consejo Regulador de la Denominacién de Vinos La Palma
conjuntamente con el Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y con la colaboracion del CIT Tedote-
Asdetur, entre otras.
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23.04.2019 Isla Bonita Love Festival 2019.

Se firma un convenio entre la Sociedad de Promocién y Desarrollo Econémico de la Isla de La Palma
(SODEPAL) y el Centro de Iniciativas y Turismo TEDOTE La Palma (CIT TEDOTE) con fecha 23 de abril
de 2019 para colaborar con SODEPAL en la venta de entradas para el concierto ISLA BONITA LOVE
FESTIVAL 2019, y la promocion del Proyecto Social y Evento del Isla Bonita Love Festival.

El CIT Tedote-ASDETUR colabora con este proyecto de inclusién de diversas formas: por un lado, con su
difusion tanto en Redes Sociales como a través del Boletin Semanal enviado a todos nuestros asociados,
actualizando la informacién de Ultima hora sobre el festival semanalmente.

Paralelamente, se lleva a cabo una Campaiia para la promocion exterior del Isla Bonita Love Festival
2019, realizada mediante el envio de mailings a agencias de viajes de Espafa, Alemania, Bélgica y Reino
Unido, destacando los enlaces, comunicacion de ventas de entradas on-line, noticias, videos, etc.

15.05.2019 Becas de inmersion lingiiistica al IES Jose M? Pérez Pulido.

Acuerdo marco de colaboracion suscrito entre el CIT Tedote y el IES José Maria Pérez Pulido el
23 de junio de 2017.

Dentro del mencionado acuerdo marco, y en el proyecto de concienciaciéon “Turismo somos Todos”, se
establece el desarrollo especifico y financiaciéon de acuerdos singularizados, motivo por el cual el CIT
Tedote ha concedido esta beca al IES José M.? Pérez Pulido, para la inmersion lingUistica del alumnado del
primer curso de los Ciclos Formativos de Gestion Administrativa, Actividades Comerciales y Administracién
y Finanzas.

08.06.2019 Il Feria del Ron y la Cafa de Azucar.

08.08.2019 Renovacion del convenio con el ayuntamiento de la Villa de Garafia. Oficinas de
Turismo.

Renovacién del convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de la Villa Garafia para la gestion de las
oficinas de turismo de Llano Negro y Las Tricias.

Notas de prensa:

El Apurdn. EI CIT Tedote continuara gestionando los puntos de informacion turistica de Las Tricias y Llano Negro.
www.elapuron.com/noticias/municipios/130279/cit-tedote-continuara-gestionando-los-puntos-informacion-turistica-las-
tricias-llano-negro

El Time. EI CIT Tedote y el Ayuntamiento de Garafia renuevan la gestion de los puntos de informacion turistica de Las
Tricias y Llano Negro.
www.eltime.esfisla-bonita/135-turismo/22991-el-cit-tedote-y-el-ayuntamiento-de-garafia-renuevan-la-gestion-de-los-
puntos-de-informacion-turistica-de-las-tricias-y-llano-negro

El Diario. EI CIT Tedote y el Ayuntamiento de Garafia renuevan la gestidn de los puntos de informacién turistica de
Las Tricias y Llano Negro
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Ayuntamiento-Garafia-Tricias

pag. 111


http://www.elapuron.com/noticias/municipios/130279/cit-tedote-continuara-gestionando-los-puntos-informacion-turistica-las-tricias-llano-negro
http://www.elapuron.com/noticias/municipios/130279/cit-tedote-continuara-gestionando-los-puntos-informacion-turistica-las-tricias-llano-negro
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/22991-el-cit-tedote-y-el-ayuntamiento-de-garafia-renuevan-la-gestion-de-los-puntos-de-informacion-turistica-de-las-tricias-y-llano-negro
http://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/22991-el-cit-tedote-y-el-ayuntamiento-de-garafia-renuevan-la-gestion-de-los-puntos-de-informacion-turistica-de-las-tricias-y-llano-negro
http://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-Ayuntamiento-Garafia-Tricias

S
L4

IT TEDOTE
ASDETUR

—LA PALMA—

MEMORIA DE ACTIVIDADES - 2019

11.-FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACION Y BAJA DE EMPRESAS ASOCIADAS.

Desde el CIT Tedote-ASDETUR La Palma se llevan a cabo labores para el fomento del
asociacionismo a través de diferentes acciones llevadas a cabo a lo largo del afio con la finalidad de la

captacion de empresas por todo el territorio palmero.

Algunas empresas nuevas se han adherido a nuestra asociacion, unas se han retirado y otras que

ya han estado en nuestra asociacién anteriormente han vuelto a formar parte de ella.

Durante el ejercicio 2019 se contabilizaron un total de 216 asociados. Dando el siguiente
resultado desglosando por asociaciones: CIT Tedote, 216 asociados y ASDETUR La Palma, 214 socios.

A continuacién, se detallan los movimientos de altas y bajas:

ALTAS ANUALIDAD 2019

EMPRESA FECHA

MC DONALD’S 31/01/2019
PERGOLA ARIDANE 4/02/2019
PROYECTO ISIDE MUNDO SL 12/02/2019
ISLA BONITA TOURS 18/02/2019
WANDERLUST CANARIAS 20/03/2019
RINCON DE MORAGA 10/04/2019
SPANISH STYLE 10/04/2019
LA PALMA STYLLE 22/04/2019
BAR TASCA EL BEJEQUE 27/05/2019
HELADERIA DULCE PALADAR 5/07/2019
TASCA LA MARMOTA 9/07/2019
REST.PALADAR CANALLA 18/07/2019
RESTAURANTE LA PRADERA 22/07/2019
RESTAURANTE LA MARIPOSA 25/07/2019
MINI FLYER LA PALMA 31/07/2019
PENSION LA CUBANA 23/12/2019

BAJAS ANUALIDAD 2019

EMPRESA FECHA
HTP TOMAS CAPOTE INGENIEROS 1/01/2019
SENDEROS CANARIOS 1/01/2019
LA PALMA COOKERY 31/01/2019
TANDEM FLY LA PALMA 4/02/2019
FINCA TABQUERA EL SITIO 20/03/2019
AUTOS DRAGO 21/03/2019
RESTAURANTE BRISA 1/04/2019
CONTROLES BIOLOGICOS LA PALMA 3/04/2019
HOTEL LAS OLAS 30/04/2019
AGUAMARINA 15/05/2019
RESTAURANTE LA MARIPOSA 3/06/2019
TASCA EL CASTILLO 6/06/2019
LA PALMA KURRIER 1/07/2019
MPC YACHT CHARTER SL 1/07/2019
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RESTAURANTE EL CANAL 31/07/2019
CAFE FRIDA 13/08/2019
SUPERMERCADOS BETANIA 1/10/2019

RESTAURANTE REYES 10/10/2019
CUEVASUB 10/10/2019
MI AROMA 18/10/2019
RESTAURANTE LA GAVIOTA 31/10/2019
ESTETICA VICTORIA ALEMAN 24/10/2019
UMAMI THE HAMS CORNER 19/11/2019
CASA EMBLEMATICA SAN SEBASTIAN 19/11/2019

12.-CONCLUSIONES.

Como conclusion final, se desglosan las principales acciones desarrolladas por el CIT Tedote-
ASDETUR La Palma durante el ejercicio 2019:

-Visitantes atendidos en las Oficinas de Informacion Turistica: 118.193 visitantes.
-Visitantes atendidos en el Museo de Interpretacién del Gofio (MIGO): 5.144 visitantes.

-Cruceros recibidos en las oficinas: en la oficina de informacién turistica Casita de Cristal se recibieron un
total de 142 cruceros, contabilizando la visita de 26.484 cruceristas y en la oficina de informacién turistica
de El Paso fueron 47 los cruceros que la visitaron, recibiendo un total de 2.469 cruceristas.

-Actividades de dinamizacion desarrolladas en las oficinas y el MIGO: se realizaron un total de 23
actividades de dinamizacion.

-Exposiciones acogidas en las oficinas: en 2019 se han acogido un total de 53 exposiciones en las oficinas
de Los Cancajos, El Paso y Las Tricias.

-Reuniones de los miembros de la junta directiva entre si'y con terceros:

-Intervenciones en medios de comunicacién: se ha participado en 21 emisiones en radio, TV y redes
sociales.

-Notas de prensa generadas por el CIT Tedote-ASDETUR La Palma: 89 notas de prensa en diferentes
medios de comunicacion escritos, tanto de la isla como fuera de ella.

-Actividades de dinamizacion “Santa Cruz aLive 2019”: 15 actividades de dinamizacién se ofertaron en la
capital palmera durante los meses de noviembre y diciembre con 14 actuaciones musicales en total.

-Alcance del proyecto “Turismo Somos Todos V*y “Turismo Somos Todos VI”:

Turismo Somos Todos V. Campaiia 2018/19.

e Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes: 1.081 visitas a comercios, durante esta
edicion de la campafia de concienciacion turistica, siendo entregados en mano, 1.106 folletos.

Asistencia a eventos: 15 eventos.
e Jornadas de concienciacion a Politicos y Funcionarios: 11 sesiones en 10 ayuntamientos.

e Jornadas de concienciacion a Centros de Educacion primaria: 28 sesiones abarcando 17 centros
educativos.
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e Jornadas de concienciacién a Institutos de Educacion Secundaria y Formacion Profesional: se
actué en 9 centros, entre Institutos de Ensefianza Secundaria y Formacién Profesional y en
Academias de Formacion Profesional para el Empleo.

Turismo Somos Todos VI. Campaia 2019/20 (Periodo 2019).

Contabilizado el periodo comprendido desde que comenzaron en septiembre hasta diciembre de
2019, continuando las jornadas en 2020.

e Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes: entre los meses de noviembre y diciembre,
se han desarrollado 21 jornadas de concienciacién a este segmento poblacional, jornadas que
contintian en 2020.

e Jornadas de concienciacion a Centros de Educacion Primaria: entre los meses de noviembre y
diciembre y antes de las vacaciones de navidad, se realizaron 4 jornadas de concienciacion en
diferentes centros dentro de esta linea educativa.

El CIT Tedote-ASDETUR La Palma agradece el apoyo y el compromiso con La Palma de
todos aquellos que forman parte de esta asociacion, de las empresas y empresarios.
Sean grandes o pequefos, el tamafio no importa, lo importante es la union entre todos para
llevar al siguiente nivel de calidad a La Palma por parte de los que estamos al pie del caidn,
avanzando en conocimientos, reinventandonos, bien sea en el sector servicios, en buena
atencion y buen trato al que nos visita, en desarrollo sostenible como en conocimiento de
idiomas, etc.

En definitiva, jJuntos somos mas!, como dice el slogan de nuestra asociacion.

CIT TEDOTE
AS DETUR

—LA PALMA——
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