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INTRODUCCION

La fortaleza que se genera desde un grupo, una asociacion o un colectivo, el Centro de Iniciativas y Turismo Insular
Tedote La Palma y la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma) es
inmensa, sobre todo cuando se tiene la mirada puesta hacia un mismo objetivo.

Cualquier decision o accion que se tome es asumida y debatida por el grupo, que esta ahi para apoyar en caso de
necesidad para que lo planteado llegue a buen fin porque el misculo empresarial palmero tiene potencia suficiente, a pesar
de los varapalos sufridos durante estos Ultimos afios, sobre todo el afio 2021, cuando el volcan de Cumbre Vieja entrd en
erupcion, afectando a muchos de nuestros asociados y a otros tantos no asociados. Todos formamos parte del entramado
turistico palmero de forma directa o indirecta y sabemos que navegamos en la misma direccion.

Durante el ejercicio 2021, desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma hemos accionado la palanca de la
solidaridad, de la ayuda y de la empatia, siendo ejemplo de ello las importantes acciones asociativas y empresariales
realizadas y mencionadas en esta Memoria de Actividades 2021.

En El Paso, a 25 de marzo de 2022
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1.-COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EMISORES .
La importancia de presentar las bondades que ofrece La Palma en el exterior es sabida por todo el sector turistico. c

En estos momentos, mas que nunca, debemos aprovechar que La Palma esta posicionada ya en el mapa mundial y
E

aprovechar dicha coyuntura en nuestro beneficio turistico.

La asistencia a las ferias de turismo, asi como la participacién en los multiples eventos que se desarrollan a lo
largo del afio, tanto a nivel presencial como virtual, se hace imprescindible si queremos estar presentes dentro del panorama
turistico nacional e internacional dando a conocer a través de estos encuentros qué ofrecemos y qué queremos, cual es
nuestro publico objetivo deseado, qué innovaciones presentamos, etc. El objetivo, en general, es estar presentes, dejarnos
ver y mostrar la variedad de ambitos que ofrece la isla, asi como visibilizar la oferta del variado tejido empresarial que se
encuentra en La Palma.

1.1.- ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma estuvo presente en la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2021,
celebrada en Madrid, para dar visibilidad a las bondades de La Palma y a todas aquellas empresas que hacen posible que
el motor turistico insular siga funcionando.

FITUR se celebraba bajo medidas sanitarias de control de la COVID-19, conté con mas de 5.000 participantes de
los cinco continentes y con la presencia de todas las comunidades autbnomas, asi como con empresas y destinos de 55
paises, ademas de con profesionales de 79 nacionalidades que intervinieron a través de la plataforma digital Fitur LIVE
Connect.

FITUR 2021. 19-23/05/2021

“FITUR es el punto de encuentro global para los profesionales del
turismo v la feria lider para los mercados receptivos y emisores de
Iberoamérica. En la edicion anterior FITUR ha batido récords de
participacion con 11.040 empresas de 165 paises /regiones, 150.089
profesionales v 111.089 visitantes de publico general.

Se desplazaron a Madrid los
principales representantes del ( FItUI')
CIT Insular Tedote-ASDETUR T
La Palma, entre otros
representantes del mundo

Presidente (Izq.) y gerente (Dcha.) del CIT

turistico de la isla, como viene . - Tedote-ASDETUR La Paima, D.
siendo habitual. Oscar Leén y D. Jorge Miranda
FITUR LIVECONNECT

Es la mayor red profesional para la industria turistica. Apostando por
la digitalizacién y como complemento a la feria presencial, FITUR
acoge a toda la comunidad profesional del turismo en una plataforma
online o en linea que brinda a sus miembros la oportunidad de
conectar, intercambiar informacion, identificar intereses, establecer
reuniones y desplegar la oferta sectorial en productos, servicios y
destinos, ante todos los que componen la cadena de valor en la
industria turistica. www.ifema.es/fitur



https://www.ifema.es/fitur
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502557336485847
https://fiturliveconnect.app.swapcard.com/event/fitur-liveconnect
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La presencia de La Palma se consolida un afio mas en FITUR. Se celebré en el recinto ferlal de Ifema, Madrid, y acudieron
los principales representantes insulares acompafiados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, entre otros.

La comitiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma que se desplaz6 a Madrid, al recinto de IFEMA, estuvo integrada
por:

-D. Oscar Leon, presidente

-D. David Dorta, tesorero

-D. Jorge Miranda, gerente

-D. Bjorn Mildner, director comercial
de Promocio6n Turistica de La Palma

D. Mariano Herandez Zapata (Izq.), presidente del §
Cabildo Insular de La Palma, D. David Dorta \
(Centro), tesorero del CIT Insular Tedote y D.
Oscar Ledn (Dcha.), presidente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma

D. Oscar Ledn (Dcha.), presidente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma y D. Bjérn Mildner
(Izq.), director comercial de Promocién Turistica La
Palma.

EL STAND DE LA PALMA EN FITUR 2021

FITUR fue el primer gran evento turistico en modo presencial a nivel internacional del
afio y fue una gran oportunidad para seguir promocionando el destino de La Palma,
no solo mediante el stand de la isla, sino también mediante las diferentes reuniones
que se mantuvieron con empresas del sector, turoperadores y agentes turisticos.

El Stand de La Palma ofreci6, como complemento a la informacién presencial, una
serie de dispositivos digitales a disposicion de los usuarios para realizar cualquier
consulta sobre la isla.

En ellos se dio a conocer la estrategia promocional de la isla, bajo el eslogan “Lo
Natural es vivir como Suefias”, una campafia cuyo principal objetivo fue destacar la
importancia de cumplir los suefios y vivir como siempre hemos deseado, destacando
hacerlo en una isla como La Palma que ofrece experiencias inolvidables en la
naturaleza.

El principal objetivo marcado por la isla en el marco de
FITUR, bajo el paraguas de Turismo de Canarias, se centrd
en promover todo lo que La Palma ofrece para potenciar la
reactivacion del destino a nivel nacional después de la
pandemia, especialmente de cara a la temporada de verano
de 2021.

Pantallas digitales en el Stand La Palma

—
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559473152300
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560186485562
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560576485523
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5522267904514790/
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CONTENIDO DE LOS PANELES INFORMATIVOS E INTERACTIVOS N
Los representantes del CIT Insular Tedote detectaron insuficiencia en el contenido informativo sobre La Palma ofrecido D
en estos paneles digitales en todos los sectores: alojamientos, senderos, rutas en bici, etc. I
Se comunico inmediatamente a los responsables de Promotur y por parte de los técnicos del CIT Insular Tedote se c
procedié a recopilar la informacién inexistente para que, posteriormente, Promotur terminara de completar todos los

campos de la aplicacion, estando asi disponible todo el contenido para los usuarios del fin de semana que visitaron E

FITUR.

Esta herramienta de comunicacion e informacion, que veia la luz a finales
Sa— de 2020 para los sistemas 10S y Android en espafiol, inglés y aleman,
Todo lo que necesitas saber (SIS estuvo presente en el Stand de La Palma y de forma interactiva fue
de La Palma esta aqui L ) ) ]

: expuesta para que los visitantes pudieran descubrir todas las opciones que
ofrece.

D. Jorge Miranda (Izq.), D. David
Dorta (Detras izq.), D. Juan
Manuel Pérez (Detras dcha.) y D.
Oscar Leén (Dcha.).

CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE (Il COMTUR)
03-04/06/2021

La tercera edicién del Congreso de Turismo Rural Sostenible, en
el que expertos del sector turistico se han congregado para
profundizar respecto a la situacién actual del sector dafiado por la
Covid-19 y predecir cuales seran las claves en el futuro, siempre
con la sostenibilidad como eje vertebrador, se ha celebrado en la
localidad zaragozana de Sos del Rey Catdlico. Como ponente
asistia el director comercial de Promocion Turistica de La Palma,
D. Bjorn Mildner, cuya intervencion que se estuvo basaba en tratar
Director comercial de Promocin Turistica de La de contribuir a impulsar y potenciar la captacién de turistaseste
Palma, D. Bjérn Mildner sector clave para La Palma en la captacion de turistas.
www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021

=

Bjorn Mildner

> o) ez



https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559609818953
https://teneguia.info/
https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5508271509247763
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EXPOVACACIONES BILBAO EXHIBITION CENTRE (BEC). N
01-03/10/2021 °
D. Alfredo Capote, quien cogio el testigo de D. Bjorn Midlner pasando a ser el nuevo -
director comercial de Promocion Turistica de La Palma en septiembre de 2021, c
participo en la feria Expovacaciones. Se celebrd del 1 al 3 de octubre en el BEC
(Bilbao Exhibition Centre). E

“Los tiempos han cambiado y con ellos también la forma de moverse por el mundo. Ahora, los
viajeros acuden a un destino con la intencion de conocer sus parajes, probar sus delicias
gastronémicas o participar en alguna prueba deportiva. Este nuevo concepto de turismo llega
renovado a Expovacaciones, que se celebra en Bilbao Exhibition Centre del 1 al 3 de octubre.”

D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma

WORLD TRAVEL MARKET-LONDON 2021. 01-03/11/2021

Del 1 al 3 de noviembre de 2021, el presidente del CIT Insular Tedote - ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, el Director
Comercial de Promocion Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote, la técnico del CIT Insular Tedote, Diia. Leticia
Gonzalez, asi como otras autoridades responsables del sector turistico y comercial de las islas como son la consejera
de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno
de Canarias, Dfia. Yaiza Castilla Herrera y el
consejero de Turismo y Deportes del Cabildo
de La Palma, D. Raul Camacho Sosa, se han
desplazado a la World Travel Market en
Londres para promocionar las islas v,
especialmente, La Palma.

REPEOPLE. CONGRESO INTERNACIONAL DE REMOTE WORKERS.
23/11/2021

Raquel Diaz - CABILDO DE LA PALMA. Alfredo Capote - CIT TEDOTE, Mercedes
Hemdndez - FAEP

Teletrabajadores : Una oportunidad para el sector turistico

n
®
0

D. Oscar Leén, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, Dfia. Mercedes Hernéndez, presidenta de la Federacion de
Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma, entre otros.

En el afio 2021, el Congreso Internacional Repeople, considerado el mayor evento de teletrabajo de Europa,
celebréd en Canarias su sexta edicion. Uno de sus encuentros se llevd a cabo en La Palma con una completa
programacion en la que participd una representacion de los diferentes sectores empresariales de la isla junto a
representantes del propio equipo organizativo.



https://www.repeople.co/agenda-lp-2021/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6466718903403014
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6467280710013500
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6346841005390805/6347189912022581/
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1.2.-PUBLICACIONES D
CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA: CONSOLIDANDO EL DESTINO ;
“LA PALMA” DESDE 2010 )

Desde el afio 2010 se ha ido consolidando el destino La Palma a través de los intermediadores turisticos, tanto
nacionales como internacionales y de los asistentes a la feria por medio de diferentes y multiples actividades promocionales.
Todas ellas reflejadas en las Memorias de Actividades anteriores editadas por esta asociacion, afiadiendo ademas un
resumen de las diferentes acciones llevadas a cabo por la asociacién durante esos afios.

El CIT Insular Tedote lleva una década publicando las actuaciones realizadas desde la asociacion, todas ellas
enfocadas, por un lado, en la atraccién de un turismo sostenible, diferenciado y acorde a la isla en la que vivimos y, por
otro, en la concienciacion a la poblacion en general.

A continuacion, se incluyen las portadas de todas las Memorias de Actuacion del CIT Insular Tedote-ASDETUR
pudiendo acceder a cada una de ellas directamente a través de sus respectivos enlaces y en www.lapalmacit.com.
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REEDICION DIGITAL DE LAS GUIAS DEL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA
PALMA

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma edita y publica varias guias en las que estan presentes todos los

asociados. Estas se segmentan por modalidades: Alojamientos, Agencias de Viajes, Coches de Alquiler y Transporte
Publico; Restaurantes y Ocio.
Durante el ejercicio de 2021 se comenzaron a reeditar en version digital, con la
finalidad de facilitar su disponibilidad en todo momento y desde cualquier lugar.
Mientras el proceso de la reedicion de las guias estaba en marcha se produjo la
erupcion volcanica en Cumbre Vieja, suceso que paraliz6 toda actividad relacionada
directamente con esta gestion. Se remato y publicé la reedicion digital de la Guia de
Ocio, quedando aplazadas las demas para mas adelante.



https://www.lapalmacit.com/quienes-somos/memoria-de-actividades.html
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2010.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2011.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2012.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2013.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2014.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2015.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2016.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2017.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2018.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2019.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2020-02.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
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GUIA DE OCIO. SEPTIEMBRE 2021 D
En el mes de septiembre de 2021 ya se habia editado y publicado en la web de la

asociacion, www.lapalmacit.com, la reedicién de la Guia de Ocio en formato digital. !

Se trata de un directorio en el que se encuentran todas las empresas asociadas C

relacionadas con las actividades al aire libre, las de ocio, entretenimiento y deportivas. £

En esta guia también se encuentra la informacién de los centros de informacion
turistica y ambiental de la isla, los museos y centros etnograficos, los mercados del
agricultor, los mercados municipales, los rastros, los centros de interpretacién y los
centros de artesania insulares.

Por otro lado, se incorporan teléfonos de interés de servicios como policia local,
emergencias, CECOPIN, hospital y teléfonos de taxis.

MAPA. “ZONA DE AFECCION POR LA ERUPCION DEL VOLCAN DE CUMBRE
VIEJA”. 11/11/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y la Federacién de Asociaciones de Empresarios de La Palma
(FAEP) realizaron un mapa y un documento con recomendaciones sobre “La realidad de uso y disfrute del territorio
insular en el contexto actual y ante la situacion de crisis volcanica”.

‘En el mapa se especifica la normalidad en el uso de la oferta
alojativa, de restauracion y de servicios del conjunto de La Palma,
eliminando temores infundados y potenciando actitudes de respeto
de las medidas de precaucion en zonas muy concretas, como los
municipios de la comarca del Valle de Aridane, ante la posible
presencia de ceniza y las limitaciones y alternativas a los recorridos
viarios de la zona”.

CARTEL “RESTAURANTES EN PERIODO NAVIDENO”. 01/12/2021

Como viene siendo tradicional, una afio mas se editd y publicé el listado de horarios especiales de los restaurantes
asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma para las principales fechas navidefias.

Esta informacion se puso a disposicién del publico general en todas
las oficinas de informacion turistica gestionadas por el CIT.

Simultaneamente se compartié en RR.SS, se incluy6 en el Boletin
Informativo Semanal a todos los asociados y se publico en forma
de banner en varios medios de comunicacion digitales insulares.

. e R Acceda a ellos en el apartado: PROMOCION INTERIOR Y MEDIOS
v AORIR ey & s === DE COMUNICACION



https://www.lapalmacit.com/
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html

€, CIT TEDOTE
m MEMoRIA DE ACTUACIONES ‘Asnnun

—LA PALMA—

—

2.- GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE N
TURISMO Y MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO) ':
OIT TIJARAFE. NUEVO HORARIO. 04/01/2021 c

La oficina de informacién turistica (OIT) de Tijarafe cambié su horario de
atencion al publico, a partir del 04 de enero de 2021, siendo comunicado a
través del Boletin Semanal, asi como con carteleria y su publicacion en
RR.SS. Ubicada en el Museo Etnogréafico Casa del Maestro, estara abierta
de lunes a viernes en horario de 9:30 a 15:30 horas, y fines de semana y
festivos de 10:00 a 14:00 h.

WEB TURISTICA. GARAFIA LO NATURAL. ACTUALIZACION PERMANENTE

930=1530h  10:00-14:00h 10,00 14:00 h

farl s

Desde las Oficinas de Informacion Turistica de la Villa
de Garafia se esta continuamente revisando,
mejorando y actualizando la web turistica del
Ayuntamiento de la Vila de Garafia,
www.garafialonatural.com.

Se lleva a cabo el mantenimiento constante de
contenidos obteniendo como resultado una web
dinamica y actualizada. Para ello, el personal técnico
de estas oficinas situadas en el norte de la isla esta en
contacto permanente con el Ayuntamiento, asi como
con los integrantes presentes en la web turistica.

OIT EL PASO. CALENDARIO 2021. 15/01/2021

La OIT El Paso ponia a disposicion el calendario 2021, editado por el Ayuntamiento
de El Paso.

También se entregaba a todo aquel que lo solicitara en el Museo de la Seda Las
Hilanderas y en el Centro de Interpretacion Benehauno” y *hasta agotar existencias”.

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA TEMATIZADAS EN ASTROTURISMO. VILLA DE
GARAFIA. REINCORPORACION A LA WEB STARS ISLAND LA PALMA. 10/02/2021

Las Oficinas de Informacién Turistica de la Villa de Garafia forman parte de la oferta de Astroturismo insular dentro del
programa Stars Island La Palma desde el afio 2016. Ante la publicacién de un nuevo formato de la pagina web de esta
entidad y detectada la ausencia de la inclusién de las OIT de Garafia se solicité su reincorporacion, siendo incluidas con
celeridad y con los textos en idiomas, inglés y aleman.

www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-
informacion-turistica-de-qarafia/

)

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro



http://www.garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/4862982830443304/
https://garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/holaelpaso.es/videos/468310094331440
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
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COMUNICACION DEL CAMBIO DE HORA (VERANO) D
1 8l03/2021 CAMBIO DE HORA - TIME CHANGE - ZEITUMSTELLUNG - CHANGEMENT D'HEURE I
Como viene siendo habitual, en todos los centros gestionados por el CIT 14 28/03/2021 c
Insular Tedote-ASDETUR La Palma, asi como a través de sus RRSS se Y ‘\5’ 1:00 am > 2:00 am
recuerda el cambio de hora, tanto el paso del invierno al verano como a la mw E
inversa. 4 O O .

DIAS FESTIVOS. COMUNICACION DE HORARIOS DE

APERTURA. 29/03/2021 ;L
Poarioge sours e 01/04  02/04
La informacion sobre horarios de apertura, cierre en dias festivos y horarios ... ot

especiales se cuelga en la puerta de acceso a cada centro y se comparte tanto
en redes sociales como a través del Boletin Semanal. Cuando hay alguna
variacion por el motivo que sea, se comunica a todos los usuarios por distintas
vias.

INCORPORACION A LA RED DE OFICINAS GESTIONADAS POR EL CIT INSULAR

TEDOTE: OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DEL AEROPUERTO. 01/04/2021

Desde el 01 de abril, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma suma
un nuevo punto de informacién a la red insular de Oficinas de
Informacién Turistica gestionadas por la asociacién: la Oficina del
Aeropuerto de La Palma.

Su horario es de 08:00 a 20:00 horas de lunes a domingo, informacion
que se comparte a través de los medios habituales: RRSS, boletin
informativo, carteleria y nota de prensa.

“El Cabildo Insular de La Palma, a través de la consejeria de Turismo,
ha adjudicado al Centro de Iniciativas Turisticas Insular Tedote la
gestion de la Oficina de Informacion Turistica (OIT) del aeropuerto
palmero por un periodo de dos afios, a contar a partir del 1 de abril de 2021.

Desde esta oficina, un espacio cedido por Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea (AENA) a la consejeria de
Turismo en la zona de llegadas, se prestara ayuda y orientacion a los pasajeros de cualquier procedencia que lo
necesiten; ademas de actuar como un punto de promocién directa de los recursos naturales, paisajisticos, culturales y
de ocio de la Isla Bonita.”. Fuente: Cabildo Insular de La Palma.

Notas de prensa (08/04/2021)
EI CIT Tedote gestionara la Oficina de Informacion Turistica del aeropuerto

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-
aeropuerto.htmi?fbelid=IwAR391CUOWTblu0sC3IDNID6JzGIbtK AFfqzF4Xy10qPp57ul6P70JPHxxc

El Cabildo adjudica al CIT Insular Tedote la gestién de la Oficina de Informacion Turistica del aeropuerto
https://m.facebook.com/cope.lapalma/posts/39205029046738097_rdr



https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR391CUOWTbIu0sC3IDNlD6JzGlbtK_AFfqzF4Xy10gPp57uI6P7OJPHxxc
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5210295742378676/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5243097705765146/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR2-wplYcGrDYzgHBQyu3mB7zqbgaCIHqzA3GwhJpBOsNn9di8MPkOjWCp0

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA Y MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO.
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VILLA DE GARAFIA. CAMBIO DE HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO. 01/04/2021

Desde el mes de abril se realizan
cambios en los horarios de

apertura de todos los centros °

gestionados por el CIT Insular l

Tedote en la Villa de Garafiay se 7 E—— T,
: : e ol s

comunica por diferentes vias: a i S e A

través de RR.SS., el boletin 09:00-17:00 h 10:30- 14:30h 09:00-17:00h 10:30- 14:30h

informativo y fisicamente, con
carteleria en cada uno de los tres
centros.

i

Los cambios de horario se basaron en la afluencia de visitantes y las
gestiones internas, pasandose a ofrecer 8 horas de apertura de lunes a
viernes y los fines de semana y los festivos 4 horas.

En cambio, el MIGO comenz6 con apertura de 6 horas todos los dias,
excepto los sabados, dia en el que su horario se establecié en 8 horas y
los festivos, en 4 horas.

HORARIOS ESPECIALES EN LAS OIT Y EL MIGO.
26/04/2021

Se comunica por medio de carteleria los dias festivos que se van a
celebrar en La Palma durante el mes de mayo, el primero de mayo, Dia
del Trabajador, dia en el que todos los centros gestionados por el CIT
Insular Tedote tendran horarios especiales y el Dia de la Cruz, siendo las
oficinas de Santa Cruz de La Palma y Brefia Baja las que abrieron con
horario especial.

Museo de Interpretacion del Gofio
. Gofio Museum

l MIGO

e § damiges

Wy b Fockay et Surclags Satwon Feafo

Vet b g e Satsap oo
Seretaz Sanyagy Faenage

Db s et Sanas ey

Dwarche.

11:00-17:00h  10:00-18:00h  10:30- 14:30 h
ar, Mics &

Dlas fostvos Woldays  01/05 03/05
O s 2021 2021

€l Paso 10:00-14:00h  9:30-17:30h
Los Cancajos (Brefia Baja) 9:30-14:00h  9:30-14:00h
Las Trcias. 10:30-14:30h  9:00-17:00h
Liano Negro 10:30-14:30h  9:00-17:00h
Museo de Interpretacion del Goko (MIGO) 10:30-14:30h  11:00-17:00 h
Casta de Cristal (Santa Cruz e La Paima)  9:00-14:00h  9:00-14:00h
Tiarate 10:00-14:00h  9:30-15:30h
Asropuerto 8:00-20.00h  8:00-20:00h

VENTA DE ENTRADAS A CONCIERTOS EN LAS OFICINAS DE TURISMO. 01/07/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en colaboracién con otras entidades y en su afan por ofrecer un servicio
integral tanto a residentes como a visitantes y por diversificar la propuesta turistica insular y por su apuesta cultural, puso
ala venta las entradas a distintos conciertos con artistas de renombre a nivel nacional e internacional.

Estas entradas se pudieron adquirir de forma fisica en las Oficinas de Turismo mas céntricas, como son las de El Paso,
Los Cancajos y Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma. Hay que tener en cuenta que debido a la situacion
pandémica algunos
conciertos fueron
aplazados y otros
cancelados. Este afio se
han puesto a la venta las
entradas para los
conciertos de Rozalén,
Nathy Peluso y Amaral.

LA PALMA 2 DE OCTUBRE 2021
CAMPD DE FUTBOL EL PASD 21:30 .

CONCIERTD RCUSTICO CON BRADS

OCTUBRE
LA PALMA

CAMPO DE FUTBOL - El PASO

—

(of



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185351423048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185334756383
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185331423050
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5723031667771745
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| LAVA SUMMER GASTRO-GLAM. COLABORACION CON EL b

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE GARAFIA. 01/07/2021 @{){M/}eg |
Las OIT de la Villa de Garafia colaboran en todas las acciones de dinamizacion propuestas e .

desde su ayuntamiento. En esta ocasion se colaboraba con la Campafia de Dinamizacion ¢

Comercial Insular | Lava Summer Gastro-Glam (julio-agosto 2021). E

Se colocaba una urnay se hacia entrega de unos boletos por la venta de productos en nuestras
oficinas.

OFICINA MOVIL DE INFORMACION TURISTICA. BRENA ALTA. 23/07/2021

La Oficina de Informacion Turistica de Brefia Alta es un punto de promocion
turistica e informacion mévil que se ha ideado para que se desplace por el
municipio de Brefia Alta, ofreciendo la informacion requerida por el visitante
alli donde se encontrara.

Esta oficina permite una atencion directa y de mayor accesibilidad para el
visitante, con la posibilidad de tener presencia alli donde se concentra la
demanda a través de una caravana lo que a diferencia de una oficina de
informacion turistica convencional, permite flexibilidad y una readaptacion
temporal de su ubicacién en funciéon de las necesidades,
evaluando los flujos de visitantes de cualquier procedencia, en
funcion de la agenda cultural, ludica y de esparcimiento del
municipio de Brefia Alta.

La presentacion de esta oficina movil de informacion turistica
del municipio de Brefia Alta se llevd a cabo por D. Jonathan
Felipe, alcalde del municipio, DAa. Laura Garcia, concejal de
Turismo del consistorio y el presidente del Centro Insular de
Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote, D. Oscar Leén desde el
Mirador de la Concepcién, la primera de sus localizaciones.

Y .. D. Jonathan Felipe (Izq.), alcalde del municipio, Dfia. Laura
Los otros puntos de ubicacion de esta oficina durante el g, cia (centro), concejal de Turismo del consistorio y el

ejercicio 2021 han sido la Plaza Bujaz, en San Pedro, la playa presidente del Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT)
de Bajamar, en la entrada a Santa Cruz de La Palma, y el Parque tT,edf?tef 5’-/ gfﬁf Lel"” ;Dsh?-) Acompaiados por personal
de Los Alamos, en San Pedro. ecnico aerLit insuiar fedote.



https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/fedepalma-pone-marcha-campana-dinamizacion-comercial-i-lava-summer-gastro-glam_1_8094835.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/6427579850650253/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5832861136788797/5832858500122394
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6198300490244858/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/5857255437682700/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813318462076398
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813320052076239
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VENTA DE LOTERIA DE NAVIDAD. JULIO 2021 D
Como cada afio, a partir de julio se puso a la venta la Loteria de Navidad en I
todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote La Palma, salvo en la
oficina de turismo del Aeropuerto y en el punto de informacién mévil de Brefia c
Alta. | E
: LN HIIIIIHIIIIIII b))
El nimero de la Loteria de Navidad de 2021 por el que se apostd desde el CIT ST Ta 510210107050519596215

Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue el 51.959 y termin agoténdose en la LOTERIA DE NAVIDAD B
Administracién de Loteria numero 1 de El Paso por lo que se opt6 por la
eleccion de otro, el niumero 63.552, poniéndolo a la venta en todos los centros
gestionados por el CIT Insular Tedote desde el dia 21 de octubre de 2021.

Desde la junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se tomé
la decision de destinar la aportacion de los beneficios obtenidos por la venta
de la loteria a los afectados por el volcan a través del Ayuntamiento de El Paso.

OIT LLANO NEGRO. EXPOSICION Y VENTA DE ARTESANIA A FAVOR DE NINOS

ESPECIALES DE LA PALMA (NEP). 12/08/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continia apoyando a la
Asociacion Nifios Especiales de La Palma (NEP) junto a la artista Pamela
Alexander, que de forma altruista dona su trabajo pictérico y artesanal con
los beneficios destinados a NEP. El canal de colaboracion es la oficina de
informacion turistica de Llano Negro, donde se expone de forma
permanente y hasta agotar existencias la exposicion "Artesania con Color
y Forma".

2.1.-ACCIONES DE MEJORA EN LAS OFICINAS DE TURISMO
REFORMAS EN EL MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO). 08-22/03/2021

El Museo de Interpretacion del Gofio recibe numerosas visitas a lo largo del afio. El
mantenimiento es imprescindible en un centro de este tipo.

Durante esta actuacion en particular se comunicé a los usuarios y
visitantes de estas instalaciones, a través de diferentes vias de
comunicacion, el cierre puntual del MIGO debido a varias
actuaciones de reforma que se llevaron a cabo en el museo. M

) ==

G :f;h

Htsc de Interpre

OBRAS EN LA CALLE REAL DE TIJARAFE. EXTERIOR DE LA OFICINA DE TURISMO.
05/04/2021

Desde el 5 de abril, la Calle Real del munic

ipio de Tijarafe, donde se situa la oficina de informacién, se cerraba por
obras. Sin embargo, siguié siendo accesible para peatones y nuestra OIT
Tijarafe permanecié abierta en su horario habitual para todas aquellas
personas, visitantes y locales, que deseaban descubrir un poco mas el bonito
pueblo de Tijarafe y los rincones de nuestra Isla Bonita.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5284998234908426/5284976644910585/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2776508012608723/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5907937205947856/
https://es-la.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5794156950659216/?type=3&theater
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OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA. ARREGLO DE LA PUERTA DE ENTRADA. N
04/05/2021 Y SUSTITUCION DEL APARATO DE o
AIRE ACONDICIONADO. 28/10/2021 I
La puerta de salida de la oficina de informacién turistica de Los ¢
Cancajos en el municipio de Brefia Baja necesitaba el arreglo E

urgente de su cerradura. Se comunico al area pertinente del
Ayuntamiento y se solventd con la sustitucion por una nueva.

Igualmente, el aparato del aire acondicionado de la OIT Los
Cancajos, Brefa Baja, se sustituy6 por uno nuevo.

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFIA. CAMBIO DE CONEXION ADSL POR FIBRA.
17111/2021

La oficina de informacién de Las Tricias cambiaba su conexion telefénica
de linea de ADSL contratada por el Ayuntamiento de la Villa de Garafia
desde que comenzara a ofrecer sus servicios de atencién al publico en
2015 por fibra optica, una conexion mucho mas rapida y eficaz, siendo
sustituido el aparato de la anterior por otro de Ultima generacién.

2.2- RESUMEN ESTADISTICO

Los datos estadisticos recogidos durante el ejercicio anual de 2021 en todos los centros gestionados por el CIT
Insular Tedote continuaron siendo afectados por la situacion pandémica, que dio lugar a una disminucién de conexiones
con el aeropuerto de La Palma, con la consecuente bajada de turismo en la isla. A esta situacion, que se viene arrastrando
desde principios de 2020 cuando se declaré la alerta sanitaria, se le sumoé la crisis volcanica el Ultimo trimestre del afio.

Las cifras estadisticas, segun iba avanzando el afio 2021, indicaban un incremento leve de visitantes a la isla que
quizas salvaria la temporada de invierno, hasta que el volcan en Cumbre Vieja entré en erupcion el 19 de septiembre,
parando practicamente por completo la conectividad aérea con la isla, ya que pas6 de 28 frecuencias a sélo 1 durante este
periodo de erupcion. El volcan se dio por finalizado el 13 de diciembre de 2021.

Por otro lado, en este informe y resumen estadistico se refleja la incorporacion de los datos de las dos nuevas
oficinas incorporadas a la red de oficinas gestionadas por el CIT Insular Tedote: la OIT Aeropuerto y la OIT Brefia Alta.

El total de visitantes registrados en los 8 centros gestionados por el CIT Insular Tedote fue de un total de 53.581
visitantes a lo largo de 2021, teniendo en cuenta lo acaecido durante ese fatidico afio, las restricciones por la pandemia y
la crisis volcanica que paraliz6 la isla en su totalidad durante las primeras semanas. Aun ante esta situacion tan complicada,
se registré un esperanzador incremento del 29,52% en relacion con el ejercicio 2020, afio en el que se obtuvo una de las
peores cifras a la baja registradas. Si comparamos este dato con el del afio 2019, Ultimo periodo de normalidad pre-
pandemia, obtenemos un descenso muy acusado, con un desesperanzador -54,67%. Por nacionalidades destaca la visita
de turistas nacionales procedentes de la Peninsula, que se posicionan en primer lugar con 24.645 peninsulares, seguidos
muy por debajo por los visitantes de Alemania con 8.580 personas, y de los de las Islas Canarias, con 8.561 personas.

Desglosando estas cifras generales por oficinas, grosso modo -mas abajo se especifican todos los datos por
oficinas-, obtenemos que la OIT Casita de Cristal se sitlia a la cabeza con un total de 14.880 visitas, destacando el 53% de
las consultas solicitadas alli, correspondiente a 7.886 peninsulares; le sigue la OIT Los Cancajos con 9.522 visitantes, de
los que 5.943 fueron peninsulares, registrando un porcentaje del 62,41% del total de las consultas; la OIT Aeropuerto
registré un total de 7.749 consultas, contabilizadas a partir del 1 de abril de 2021, dia en que se ponia en funcionamiento
esta oficina bajo la batuta del CIT Insular Tedote. De ese total los que destacan son los procedentes de la Peninsula, con
3.858 visitantes, reflejando un 49,79% de las consultas totales. La OIT Las Tricias contabilizé un total de 6.418 consultas,
de las que 2.249 son las solicitadas por peninsulares; la OIT Llano Negro registré 4.159 visitantes, de los que 1.515
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procedian de territorio peninsular; el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) en sus viS|tas registradas se anotaron 3.745,
de las que 1.194 fueron peninsulares; la OIT Tijarafe contabilizdé un total de 1.925 consultas de las que 662 se
correspondieron con visitantes de la Peninsula y para finalizar se afiade la OIT ltinerante Brefia Alta, oficina mévil que
comenzaba a ofrecer sus servicios por el municipio de Brefia Alta el 23 de julio de 2021, que registro un total de 540 | |
visitantes en cinco meses.

DETALLE ESTADADISTICO DE CADA OFICINA:
OIT EL PASO

o 2z

(of

En la Oficina de Informacién Turistica de El Paso se recibieron un total de 4.643 turistas. Se destaca que esta
oficina es el centro neuralgico de la asociacion, recibiendo a grupos de excursionistas y viajeros cruceristas que degustan
productos tradicionales y compran gran cantidad de productos que, en este emplazamiento, se encuentran en gran
variedad. Los datos anuales de 2021 reflejan un pronunciadisimo descenso provocado, de forma logica, por la crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19 y por la erupcion del volcan a mediados de septiembre, lo que junto con la pandemia
provoco cancelaciones de vuelos y cruceros.

Se observa que la nacionalidad predominante sigue siendo la alemana con 1.537 visitas y como viene siendo
habitual, es nuestro principal mercado, englobando casi el 33% del turismo que llega a esta oficina. Le sigue, a diferencia
de otros afios, el turismo peninsular, registrando 1.213 personas. Durante el segundo semestre, se destaca un aumento
significativo de visitantes en comparacion con el primero. Por un lado, estan los visitantes de la Peninsula con 999 visitantes,
reflejando un aumento del 366%, cuando se recibieron 214 peninsulares en el primer semestre, y por otro, las 606 visitas
de canarios, de las cuales, 453 visitas se realizaron durante el segundo semestre, aumentando un 196% en comparacién
con las recibidas en el primer semestre, con 153 consultas.

En el caso de los cruceristas, la OIT El Paso recibié un total de 491 personas, detectando un descenso durante el
segundo semestre a causa del volcan. Durante el primer semestre se recibieron 367 visitantes y en el segundo, 124
cruceristas, reflejando un descenso del 66% durante el sequndo semestre.

Para concluir y siendo conscientes de la necesidad de promocionar la Isla de La Palma entre agencias de viajes y
turoperadores, de nuevo hemos querido hacer un estudio sobre las preferencias de compra y organizacién del viaje de
nuestros visitantes, de lo que se desprende que 591 personas viajaron con paquete programado, observandose un claro
descenso frente a ofros afios debido a la cancelacidén de cruceros, lo que se nota especialmente en el caso de la
nacionalidad alemana. Frente a estos, 3.544 personas del total de las visitas a esta oficina, NO recurrieron a turoperadores,
organizando por si solos su viaje sirviéndose principalmente de la red. Esto supone que un 12,72% de los viajeros viene
mediante paquete frente al 76,32% que prefiere hacerlo por su cuenta, hecho que deja patente la importancia de las
acciones promocionales de cara al cliente final.

OIT CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA

Los datos registrados en 2021 en relacion a los visitantes que han pasado por la Oficina de Informacion Turistica Casita de
Cristal nos indican un pequefo descenso de 819 turistas atendidos con respecto al afio 2020, datos que se alejan mucho de los
registrados en el afio 2019: 50.996 frente a los 15.699 en 2020 y a los 14.880 en 2021. Estos datos se registran tanto en cruceristas,
como en turistas y en residentes palmeros. Esta situacion viene provocada por la pandemia COVID 19y las respectivas restricciones
sanitarias a las que se han visto forzados a tomar los dirigentes de muchos paises y que han afectado a los viajeros a nivel mundial.

El registro de cruceristas ha descendido en su totalidad en los primeros nueve meses del afo, volviendo a repuntar en
el Ultimo trimestre del mismo. Esto ha hecho que los datos disminuyan considerablemente en esta oficina ya que en temporada de
cruceros recibimos la visita de muchos cruceristas gracias a la privilegiada ubicacion de esta OIT en las cercanias del puerto, a la entrada
de la capital palmera.

Con respecto a la nacionalidad de estos visitantes, podemos destacar que el mercado espafiol, con un 53% (7.786
personas), son los principales visitantes de esta OIT, seguidos por el mercado aleman, con 1.934 personas, un 13% del total. En
tercer lugar, nos encontramos con el mercado canario, con 1.786 visitantes, que representa un 12% del total.
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OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

La OIT Los Cancajos ha recibido durante 2021 un total de 9.522 visitantes, siendo la segunda oficina mas
importante por numero de visitantes entre todas las gestionadas por el CIT Insular Tedote, por detras de la OIT Casita de
Cristal.

Cabe destacar que los datos han sufrido importantes variaciones negativas respecto a afios anteriores debido,
principalmente, a la pandemia mundial. Por esta razon, la reanudacion de la actividad turistica ha sido muy leve y se ha
visto afectada tanto por las limitaciones impuestas por los paises emisores como por la propia situacion de estos, que se
han visto en sus peores olas de la pandemia. Por otro lado, durante los tres ultimos meses del afio La Palma se vio afectada
por la erupcion del volcan en Cumbre Vieja y al miedo inicial de los potenciales turistas se sumo la afeccion de la nube de
cenizas a la operatividad del aeropuerto, lo que se tradujo en una nueva reduccién en la llegada de turistas.

A continuacion se desglosan por nacionalidad los datos del registro de visitantes. El turista espafol es el principal
usuario de los servicios de esta OIT, pues representa el 62% del total, contabilizando 5.943 visitantes. En segundo
lugar, se encuentra el turista canario, con un 13%, (1.249 personas), seguidos por el aleman con un 12% (1.157
visitantes).

OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO

La Oficina de Informacion Turistica del Aeropuerto de La Palma ha recibido durante el afio 2021 un total de
7.749 visitantes. Hay que hacer constar que esta oficina empez6 su gestion el 1 de abril de 2021, por lo tanto, la cifra
corresponde a datos a partir de esa fecha. Al no tener datos de comparativa del afio anterior no podemos hacer balance
real de visitas, pero cabe destacar que los datos del afio 2021 no han sido especialmente destacables debido a la pandemia
mundial provocada por el Sars COVID-19, que obligé a mantener las oficinas cerradas durante el confinamiento (esto no
afecta a OIT Aeropuerto). Ademas de esto, la reanudacién de la actividad turistica ha sido muy leve y se ha visto afectada
por las limitaciones impuestas por los paises de origen, asi como por la inclusién de Espafia y/o Canarias en las listas de
zonas de riesgo de la Unién Europea. A esto se le suma la erupcién volcanica de Cumbre Vieja el 19 de septiembre que
supuso periodos de inoperatividad del aeropuerto durante dias debido a la lluvia de ceniza emitida por el volcan, con gran
descenso de conexiones tanto insulares como nacionales y practicamente 0 conexiones internacionales.

Segun nacionalidad, el turista espaiol es el principal usuario de los servicios de la OIT, pues representa el
50% del total (3.858 turistas). En segundo lugar, se encuentra el turista canario (28%, 2.165 turistas), seguido por el
aleman (9%, 729 turistas).

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFIA

La OIT Las Tricias ha recibido un total de 6.418 visitantes lo que en comparacion con el ejercicio anterior (2020), cuando se
contabilizaron 6.388 visitantes, supuso un leve incremento del 0,47%.

Los visitantes procedentes de la Peninsula son los mayoritarios, registrando 2.249 consultas, seguidos por los palmeros
recibiendo a 1.320 locales, y estos a su vez por los visitantes de Alemania, contabilizando 1.171 personas y los visitantes regionales
con 920 turistas.

Cabe destacar que los datos comparativos registrados en la OIT Las Tricias del afio 2020 con el 2021 son inusuales ya que las
cifras estudiadas estan relacionadas directamente con las restricciones por la pandemia y con la erupcion volcanica, si bien el episodio
volcanico atrajo a un nimero extra de visitantes nacionales a la isla, para la temporada del afio en la que se produjo, mientras que la
pandemia sigue influyendo en la disminucién de visitas desde los principales paises emisores. Deteniéndonos en esta informacion
obtenemos que, concretamente, referente a los visitantes de Alemania se registré un importante descenso del 42,06% respecto al 2020
y, por el contrario, las visitas de los peninsulares se incrementaron en un 82,99% en 2021.

Con lo comentado anteriormente, se deduce que, en primer lugar, el descenso de los visitantes alemanes esta directamente
relacionado con las restricciones por la pandemia y, en segundo lugar, haciendo referencia al incremento de las visitas de peninsulares
y canarios, se ocasionaron por el episodio volcanico sufrido en La Palma.

OIT LLANO NEGRO, VILLA DE GARAFIA

La OIT Llano Negro recibi6 un total de 4.159 visitas, registrando un incremento del 23,3% respecto al afio 2020,
cuando se atendieron un total de 3.373 visitantes. Desglosando estos datos, destacamos la subida de las visitas de
peninsulares, registrando un total de 1.515 personas, seguidos por los visitantes regionales, con 849 canarios y finalizando
con los visitantes de La Palma, con 698 usuarios.

En cuanto al numero de visitas respecto al afio 2020 tenemos a los visitantes de Alemania, registrando un leve
descenso en comparacion con el afio 2020, recibiendo 597 visitas de alemanes en 2021, 47% menos que en 2020. En esta
OIT ocurre algo similar que en la mencionada anteriormente: todas las cifras obtenidas del resultado de los visitantes
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nacionales peninsulares, canarios y locales, se incrementaron excepto las de origen extranjero, destacando nuestro
principal mercado, los visitantes de Alemania, que registré un leve descenso en relacion al ejercicio anterior. Asi, se
obtienen los siguientes porcentajes comparativos con el afio 2020: incremento en las visitas de peninsulares con un 74,34%
y descenso del 7,3% en los visitantes alemanes. 1

MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO), VILLA DE GARAFIA

o 2z

0

El MIGO ha recibido durante el afio 2021 un total de 3.745 visitantes. Realizando una comparativa con el afio | E
anterior, 2020, las cifras obtenidas superan un 50,97%, resultantes de la operacion de las 1.909 visitas en 2020 y las 3.735
obtenidas en el 2021 y si vamos un afio atras, antes de la pandemia, lo que reflejan las cifras es que son similares entre si.
En el 2019 visitaron el museo 3.235 visitantes y mientras que en 2021 fueron 3.745, incrementandose un 15,77%.

A continuacién, se detallan las visitas al museo, teniendo en cuenta que durante el periodo del 08 al 22 de marzo
de 2021 permanecio cerrado por reformas. En cuanto a la procedencia obtenemos que los peninsulares fueron los mas
numerosos con 1.194 visitantes, seguidos por los alemanes con 1.096 turistas y registrando cifras por debajo del millar
estan los procedentes de Canarias con 628 usuarios y los de La Palma con 410 locales.

OIT TIJARAFE

La OIT Tijarafe ha recibido un total de 1.925 visitantes durante el afio 2021. Debemos tener en cuenta que no se pueden
obtener conclusiones exactas ni fiables, ya que la gestion de esta oficina comenzé el 23 de noviembre de 2020 después de estar cerrada
unos afios. También debemos tener muy presente la actual situacion sanitaria generada por la COVID 19 que evidentemente ha
repercutido notablemente en todo dato de este afio incidiendo de una forma muy particular en el sector turistico, por lo que cualquier
comparativa que intentemos hacer con cualquier otro afio no sera jamas real del todo.

En cuanto a la informacion recabada en este poco tiempo, observamos que, por nacionalidad, son los peninsulares los que
mas nos han visitado, con 662 personas, sequidos por los propios palmeros, con 523 visitantes, seguidos por los alemanes, con 292
y por los canarios con 274 personas. A consecuencia de la pandemia, si que se ha observado que se ha optado por practicar turismo
local o interinsular. También observamos como pese a haberse incrementado el nimero de visitantes de origen aleman respecto al primer
semestre, si lo comparamos con otros afios, el descenso sigue siendo evidente.

OIT BRENA ALTA

La OIT Brefia Alta ha recibido en el afio 2021 un total de 540 visitantes. Es necesario resefiar que esta oficina es itinerante
y se ha ido ubicando en diferentes puntos del municipio. Por otro lado, y no menos importante, hay que aclarar que la OIT Brefia Baja
comenzaba su andadura en el mes de julio de 2021, con lo que los datos obtenidos son los registrados durante cinco meses.

Segun su nacionalidad, el propio palmero es el principal usuario de nuestros servicios, representando el 42% del total, 227
turistas. En segundo lugar, se encuentra el turista peninsular, con un 23% del total y 125 turistas, seguido por el turista canario,
que supone un 16% del total con 84 visitantes.

2.3-CRUCEROS

Como ya se ha mencionado anteriormente en este informe, el turismo de cruceros no fue ajeno al paron turistico
provocado por la pandemia mundial, aunque con el paso de los meses se ha ido reanudando poco a poco. A partir de
noviembre se reanudo la operativa de cruceros, aunque €so si, con restricciones. Los cruceristas que quieran conocer la
isla lo tienen que hacer con excursiones contratadas, es decir no pueden circular libremente por la isla. Se trata de grupos
“burbuja” que vienen con todas las condiciones de seguridad para asegurar una visita segura para ellos y para los habitantes
de laisla.

En la tabla siguiente se puede observar la previsién de llegadas de buques al puerto de Santa Cruz de La Palma
durante la temporada 2020 — 2021, afiadiendo el periodo correspondiente al afio 2021.

Previsidon de cruceros 2020/21

PERIODO 2021

Buque Entrada Buque Entrada

MS La Belle des Oceans 06/01/2021 Aidamar 17/04/2021
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AIDAmar 08/01/2021 MS La Belle des Oceans 20/04/2021 N

MS La Belle des Oceans 12/01/2021 World Voyager 21/04/2021 D

Mein Schiff 2 13/01/2021 Silver Shadow 03/05/2021 I

Mein Schiff 4 14/01/2021 Oceania Riviera 27/05/2021 c
AIDAmar 15/01/2021 Borealis 24/10/2021

Mein Schiff 1 17/01/2021 Bolette 28/10/2021 E
MS La Belle des Oceans 20/01/2021 Mein Schiff 3 02/11/2021
AIDAmar 22/01/2021 Sea Cloud Spirit 09/11/2021
Mein Schiff 3 26/01/2021 Europa 10/11/2021
MS La Belle des Oceans 26/01/2021 Hanseatic Inspiration 11/11/2021
Mein Schiff 2 27/01/2021 Mein Schiff 3 14/11/2021
Mein Schiff 4 28/01/2021 Sea Cloud Spirit 21/11/2021
AIDAmar 29/01/2021 Mein Schiff 3 22/11/2021
MS La Belle des Ocean 03/02/2021 Riviera 23/11/2021
AIDAmar 05/02/2021 Sea Cloud 24/11/2021
MS La Belle des Oceans 09/02/2021 Spirit of Adventure 25/11/2021
Mein Schiff 2 10/02/2021 Bolette 27/11/2021
Mein Schiff 4 11/02/2021 Spirit of Discovery 28/11/2021
AIDAmar 12/12/2021 Ventura 28/11/2021
MS La Belle des Oceans 17/02/2021 Sea Cloud Spirit 30/11/2021
Marella Explorer 17/02/2021 Marella Explorer 01/12/2021
AIDAmar 19/02/2021 Mein Schiff 4 02/12/2021
MS La Belle des Oceans 23/02/2021 Amera 02/12/2021
Mein Schiff 2 24/02/2021 Aidamar 03/12/2021
Mein Schiff4 25/02/2021 Queen Elizabeth 06/12/2021
AIDAmar 26/02/2021 Spirit of Discovery 10/12/2021
Mein Schiff 3 01/03/2021 Aidamar 10/12/2021
MS La Belle des Oceans 03/03/2021 Artania 12/12/2021
Marella Explorer 03/03/2021 Bolette 12/12/2021
AIDAmar 05/03/2021 Vasco da Gama 14/12/2021
MS La Belle des Oceans 09/03/2021 AzamaraJourney 14/12/2021
Artania 10/03/2021 Marella Explorer 15/12/2021
AIDAmar 12/03/2021 Mein Schiff 4 16/12/2021
MS La Belle des Oceans 17/03/2021 Borealis 17/12/2021
Marella Explorer 17/03/2021 Sea Cloud Spirit 17/12/2021
AIDAmar 19/03/2021 Aidamar 17/12/2021
MS La Belle des Oceans 23/03/2021 Mein Schiff 3 20/12/2021
Mein Schiff 4 24/03/2021 AzamaraJourney 22/12/2021
AIDAmar 26/03/2021 Ventura 22/12/2021
Mein Schiff 3 29/03/2021 Vasco da Gama 24/12/2021
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Amera 29/03/2021 Aidamar 2411212021

MS La Belle des Oceans 31/03/2021 Spirit of Discovery 26/12/2021

Marella Explorer 31/03/2021 Aidamar 28/12/2021

Amera 02/04/2021 Queen Elizabeth 28/12/2021

AIDAmar 02/04/2021 Sea Cloud Spirit 28/12/2021

MS La Belle des Oceans 06/04/2021 Borealis 29/12/2021

Mein Schiff 4 06/042021 Marella Explorer 29/12/2021

AIDAmar 09/04/2021 Mein Schiff 4 30/12/2021

CrystalSymphony 10/04/2021 Bolette 30/12/2021

SevenSeesSplendor 13/04/2021 Amera 30/12/2021

MS La Belle des Oceans 14/04/2021 Arcadia 30/12/2021
Marella Explorer 14/04/2021

2.4-GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS

VISITAS - OIT EL PASO

13/01/2021
MEIN SCHIFF 2
(20 personas)

17/01/2021
MEIN SCHIFF
(16 personas)

07/02/2021
MEIN SCHIFF 2
(30 personas)

27/01/2021
MEIN SCHIFF 2
(29 personas)

24/02/2021
MEIN SCHIFF 2
(20 personas)

10/02/2021
MEIN SCHIFF 2
(14 personas)
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28/02/2021 10/03/2021
MEIN SCHIFF 1 MEIN SCHIFF 2

(22 personas)

14/03/2021
MEIN SCHIFF 1
(13 personas)

10/04/2021
MEIN SCHIFF 1
(23 personas)

05/05/2021
MEIN SCHIFF 1
(36 personas)

01/06/2021
MEIN SCHIFF 2
(35 personas)

15/12/2021
MARELLA
EXPLORER
(22 personas)

(10 personas)

24/03/2021
MEIN SCHIFF 2
(37 personas)

25/04/2021
MEIN SCHIFF 1
(27 personas)

18/05/2021
MEIN SCHIFF 1
(19 personas)

15/12/2021
BOLETTE FOL
(21 personas)

17/12/2021
BOREALIS
(35 personas)
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29/12/2021 30/12/2021 N
BOREALIS BOLETTE FOL
(21 personas) (25 personas) D
|
Cc
E

19/01/2021
IES Las Brefas

VISITAS - OIT LAS TRICIAS

25/05/2021
Celestino
Hernandez, director
del Museo
Westerdahl,
MACEW, S/C de
Tfe.,

acompafiado por
Esperanza Vaz,
artista mexicana y
Samir Delgado,
escritor canario,
residente en México

26/10/2021

Grupo de
periodistas de EL
Mundo, La Razén y
Es Radio Libertad
Original, con el
objetivo de
fomentar el turismo
enlaislay dejar
ver que no todo es
el volcan

22/12/2021
Visita de Alex y Raquel Itziar, de Fuerteventura, vinieron con dos maletas llenas de
material (mantas, toallas, etc.) para entregar a la protectora de La Palma y se van con
las maletas llenas de productos palmeros (vino, quesos, etc.) " Apoyar y hacer gasto en
La Palma" es su cometido en este viaje. Prometen volver

VISITAS - MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO

16/10/2021

Grupo solidario con los
damnificados por el
volcan. Grupo ATIS
TIRMA Motor Group de
Gran Canaria con tres
vehiculos con
productos de primera
necesidad, como son
los de higiene personal
y de limpieza

16/12/2021

Visita de los
integrantes del Centro
Ocupacional La
Traviesa de
Puntagorda

16/02/2021
|ES Eusebio Barreto Lorenzo



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/5532964850111762/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678618012397734/2743290505930474/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2763648320561359&id=1678609879065214
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6315640958510810/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6262837783791128/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6601618979913005/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6652395714835331

&>, CIT TEDOTE
MEMORIA DE ACTUACIONES ‘& }cpitic

03/07/2021
Grupo de senderistas

07/07/2021
Grupo de
Mayores de la
Villa de Garafia

20/11/2021
Velero-escuela
"THOR HEYERDAHL"

23/03/2021
César Sar
Periodista canario

24/05/2021
CEO Tijarafe
Alumnos de Infantil

21/05/2021
Centro de Mayores de Tijarafe

V¥ —LAPALMA—

24/07/2021
Pareja de visitantes de
Bélgica

24/05/2021
CEO Tijarafe
Alumnos de primaria

29/04/2021
CEOQ Tijarafe Visitando la
exposicion “Fuego”
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https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2874139889512201/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2859323364327187/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.2960335624225960/2960333124226210
https://www.facebook.com/tijarafe/photos/a.468187560003224/1875317082623591/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652573976323/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5402417896499792/5402396623168586
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652587309655/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5512430595498521/5512408425500738/?type=3&theater
https://es-la.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2862283000697890&id=1678609879065214
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23/12/2021 30/12/2021
Grupo de jovenes Campus de Navidad
Proyecto Social CEOQ Tijarafe
Tazacorte

2.5.-EXPOSICIONES

EXPOSICIONES EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

OIT EL PASO
Acceso al album de fotos - EXPOSICIONES OIT EL PASO
Luz y Color: Dolores Morales. Mis Cuadros: Carla Bonetto. Meraki: Bianca Carla Welsch.
02-15/01/2021 16-31/01/2021 01-16/02/2021
e A S W
“Luz y color” *Mis cuacros” *hderak’”

01/02/2021-16/02/2021

Mar, Flores y...: Carmen Rosa Diaz ~ Muchas Historias: Sandra Ortega ~ Color y Pintura: Nieves Guillén y
02-16/03/2021 17-31/03/2021 Pedro Abreu 01-15/04/2021

ARG O B RN T BRI EATORG O BN TN B ARG O B RN S BRI
Carmen Rosa Diaz Sandra Ortega Nieves Guillén y Pedro Abreu
“COLOR Y PINTURA®

“Muchaz historias®

¢ Qué es el Turismo? Nifios y Nifias de Primaria Elengaer, Mar de Estrellas: VaneSM
16-31/05/2021

Turismo Somos Todos 6y 7
01-15/05/2021

ESICHG CH- ECAR KK AL K BT

ios y nifias de primaria Vane Sk,
"2Qué es el turismo™

*Flengaer. Mar de Estrellas’

Renacer: Ana Ledn Mixta: Annarosa Catanzaro Artesania Violeta: El Paso
30/06-15/07/2021 16 - 31/07/2021 09 - 31/08/2021

Carmen Machin
17/02-01/03/2021

AT O ECAR KN AT K A

CGarmen Machin

Vida en Libertad: Beatriz PR
16-30/04/2021

EAPCARG O SR K AT B BT
BeatrizP.R.
“Vida en libertad®

Esencia: Mar Montesinos
17-30/06/2021

ST O ECAR K 2 A TEL N A
Ana Mortesinos
“Escncla”

1710612021 - 3010612021
T @,

Ellas: Laura Fernandez
01-15/09/2021

O Z =
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https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.1337042969703992
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6659462780795291/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6707376262670609
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Ana Ledn

“Renacer”

Naturaleza sorprende con su
generosidad: Gloria Valiente
16- 30/09/2021

i Gloria Valiento
“Naluraleza sorprends con su
genarsidad”

Sopa Mixta de Invierno:
Colectivo Sofiadorhadas
02-22/01/2021

TEOTINN  CRABTN AL BTELLRT DNEMON

* dopa Mixta de Invigrno %
& bt naebiiess

Joyeria y Escultura en Madera:

Javier Anglés - 28/03-16/04/2021

|G/04/2|
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Artesania Violeta - El Paso

Annarosa Catanzar

Laura Ferndndez

“Mixta" “Eljas™
FNoTiroArt
) s 4% BRIDE. S

16/07/2021 3 1!07/2021

Phoenix: Arboles Colores de La Palma
Jorge Miranda Manu Marzan Rita Reise
04 -31/10/2021 12- 30/11/2021 16-31/12/2021
e

COLORES DE LA PALMA"

16/12/2021-31/12/2021

12/11/2021- 30/11/2021

. wmso
- wose S w

OIT LAS TRICIAS
Acceso al album - EXPOSICIONES EN LA OIT LAS TRICIAS

Vida en Libertad:
Beatriz PM
30/01-13/02/2021

Pinturas Colectivas:
Los Lomitos con Amor
08-27/03/2021

Fuego: Una sublimacién y trauma
de Luisi y Tina
15/02-06/03/2021

EXPOSICLON - EXHIBITION
AUSSTELLUNG - EXPOSITION
e T

“NIDA EN LIBERTAD"

EXTORGEN: EXHEIN - ASSTE.LUNC - S3MON

Los Lemitos con Amor
T

El Camino Surreal:
Sipapuni - 17/04-07/05/2021

¢ Qué es el Turismo? Nifios y Nifias de Primaria
Turismo Somos Todos 6y 7
e 14-30/04/2021

Nifasios de primaria
300 5 ol urkmo?”

| as Trinias.
iCarafa)

14/04/21 - 30/04/21
: e &

1 7104 07/05/21
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4972113216196931
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5046728242068761
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5149782358430015
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335459099862339
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5345907948817454
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5238258402915743
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La Isla Bonita en Acuarela:
Octavio - 08-27/05/2021

BTN - ECABTON L ETELL NG AN TION

Octavio
Vo a2t o douwda

08 - 27/05/21
T T

Bordados Tipicos:
Gregoria Brito, “Dilsia”
28/07-17/08/2021

RPBna Tipig0a

28/07 17/08/21
. g E

Bordados Tipicos:
Gregoria Brito, “Dilsia”
16/10 - 02/11/2021

woor - LAPALMA - psemonics

Enredadas: Colectivo de artistas
textiles 15/12/2020-07/01/2021

Trajes Tradicionales:
Beatriz Romeo - 29/05-16/06/2021

EATCRTON ESHBTIN TR LSE ST ON

TRAJES TRADICIONALES
:m«r\:tameo

29/05 - 16/06/21
oaalal m"u

Recordando a Basho:
Cristobal Dorta
18/08 - 06/09/2021

18/08 - 06/09/2021

a8 ks Wi de Garss
o B g

Textil&+ Entre Patrimonio y
“‘Bauhaus" Katja Pereira
03-21/11/2021

‘ ax,ogc\ou

Vida en Libertad:
Beatriz PR - 17/06-06/07/2021

ANDREAMITANIART
07 - 24/09/2021

'i‘&”\?‘q;‘ Ve b ¥ ,;’",/‘

R R AR FoT

o
B

Mosaico creativo y mas

Esmeralda Eguiluz
23/11-12/12/2021

OIT TIJARAFE

Acceso al album de fotos - EXPOSICIONES EN LA OIT TIJARAFE

Vida en Libertad: Beatriz PR
08-29/01/2021

EXOUIN EHATEN 48T WG SR TN
Beatriz P.R.
"Vida en Libertad”

e Tijarafe
08/01/2021-29/01/2021
s e e (G

La Senda del Tiempo: José
Tabares - 31/01-21/02/2021
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Exposicion permanente - A favor de la Asociacion de Nifios Especiales de La Palma (NEP)
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Venta de pinturas y artesania hecha con hojas de palma, a favor de la Asociacidn Nifios Especiales de La

Palma (NEP).

"Las obras artisticas estuvieron en exposicion y venta en la oficina de Informacion Turistica de Las Tricias
durante 2019 para, posteriormente, pasar a la Oficina de Informacién Turistica de Llano Negro con el

mismo fin y ya con caracter permanente.

Al igual que en afios anteriores en los que ya se ha llevado a cabo esta iniciativa, los visitantes podran
tanto adquirir trabajos firmados por Pamela Alexander, como hacer un donativo en las huchas que se

destinaran para este fin.

Desde el CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia se anima a todas las personas a
visitar esta exposicion y colaborar con esta entidad sin animo de lucro que lleva décadas trabajando en la
atencion a menores y jovenes con discapacidad, asi como a sus familias, con el fin de mejorar en todo lo
posible su calidad de vida. Por otro lado, se agradece enormemente la donacion que hace para este fin la
artista Pamela Alexander.”
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2.6.- ACTIVIDADES DE DINAMIZACION

ACTIVIDADES DE DINAMIZACION EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA
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2.7-COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Desde los centros gestionados por el CIT Insular Tedote se realizan diferentes acciones entre el mundo turistico y
el local, creando enlaces y conexiones necesarios para el desarrollo de la isla. Estos varian, por poner un ejemplo, desde
aportar al turista informacion general sobre qué ver o qué hacer o, simplemente, responder consultas realizadas por los
propios visitantes locales sobre determinados lugares conocidos, pero nunca visitados.

Las colaboraciones y las actividades de conexion realizadas desde las Oficinas de Informacion Turistica, como se
ha comentado, son imprescindibles y se van sucediendo, unas, de forma totalmente natural; otras, de forma programada y
guiada como son las colaboraciones directas con los ayuntamientos en convenio, tanto con las concejalias de Turismo,
como con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local, con las que se contribuye en la mejora de la promocién turistica local
y de los proyectos turisticos, asi como con la difusion de subvenciones, accion formativa, convocatoria de ayudas, etc.

Por otro lado, ante los hechos sucedidos a lo largo del afio 2021 que han marcado la realidad de la isla (distintas
olas por la COVID19, incendio en El Paso y volcan de Cumbre Vieja...), se llevaron a cabo colaboraciones que
sobrepasaron las barreras fisicas de las OIT, destacando la informacién sobre las incidencias entre los asociados, la
recopilacion de datos de los establecimientos de alojamiento, la comunicacion con los asociados afectados, la busqueda
de informacion de afeccidén de los alojativos insulares para el banco de datos del Cabildo Insular de La Palma, la
colaboracion directa en el realojo de turistas, etc. El CIT Insular Tedote ha estado a disposicién de las instituciones de la
isla y con el equipo técnico a punto y listo para aportar la ayuda que fuera necesaria para la recuperacién de La Palma en
todos sus estratos, fundamentalmente el turistico, que como todos sabemos es uno de los pilares de la economia palmera
y esta directamente vinculado con otros sectores.

Destacan principalmente las acciones colaborativas relacionadas con la crisis volcanica ya que ha sido un varapalo
para la sociedad palmera, comenzando por todos aquellos afectados, entre los que se encontraban y encuentran muchos
de nuestros asociados.

SONDEO SOBRE LA AFECCION DE LA PANDEMIA EN TODAS LAS EMPRESAS ASOCIADAS. 17/02/2021

Los técnicos del CIT Insular Tedote contactaron con todas y cada una de las empresas asociadas para que
contestaran a un simple cuestionario y desde la directiva del CIT, con los datos obtenidos, hacer una valoracion sobre la
situacion general y ver qué acciones desarrollar y planificar en cuanto a solicitudes de ayudas directas, subvenciones, efc.

SONDEO DE OCUPACION DURANTE LA SEMANA SANTA. 06/04/2021

Se establecié comunicacion con todos los asociados de empresas alojativas para realizar una estimacion de la
ocupacién prevista en sus establecimientos durante esta fecha clave en el calendario turistico vacacional y conocer de
primera mano la incidencia de la crisis producida por la pandemia.

RECOPILACION DE DATOS TURISTICOS GENERALES DE LA PALMA PARA LOS PANELES
INTERACTIVOS EN FITUR. COLABORACION CON LA CONSEJERIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE
CANARIAS. 21/05/2021

Durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR), celebrada en Madrid, se detectd un déficit de informacion de
los recursos de La Palma en los paneles interactivos situados alli, citado anteriormente en este mismo informe.
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Siguiendo las directrices de la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias, el personal técnico del CIT Insular
Tedote realizaron una busqueda y posterior vaciado de datos para completar los datos de las categorias en las que se
dividia la informacién de dichas pantallas: museos y visitas de interés, servicios, restaurantes, miradores, observacién de
estrellas, senderos, alojamientos, rutas para cruceristas, espacios para mascotas, playas, avistamiento de cetaceos, trail, | 1
compras, localidades turisticas, espacios naturales, orientacion, puertos y marinas, mountain bike, piscinas naturales,
centros de ocio, parapente, lugares de inmersion, escalada, lugares con encanto, bodegas y queserias, rutas en coche,
ciclismo, etc. E

LISTADO CON LA REPERCUSION DE LOS ASOCIADOS POR EL INCENDIO EN EL PASO. 18/08/2021

o z

0

Todas las OIT del CIT Insular Tedote trabajaron, via teléfono, en la deteccién de aquellos establecimientos
alojativos que se vieron afectados por el incendio acaecido en El Paso en el mes de agosto, con la finalidad de colaborar
con todos aquellos en el realojo de sus inquilinos.

SONDEO DE OCUPACION DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO. 03/09/2021

Se contactd con los establecimientos de alojativos asociados para valorar el impacto de la crisis por la COVID-19
en sus establecimientos durante el periodo estival.

LISTADOS DE OCUPACION Y HABITACIONES DISPONIBLES AL INICIO DE LA ERUPCION VOLCANICA.
20-22-30/09/2021

Se obtuvo un listado de ocupacién y habitaciones disponibles al comienzo de la erupcién del volcan en Cumbre
Vieja contactando telefonicamente con todos los establecimientos alojativos asociados, realizado por los técnicos del CIT
Insular Tedote.

COLABORACION EN EL REALOJO DE LOS AFECTADOS POR EL VOLCAN EN LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DE LA ISLA. 23/09/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma agradecio la iniciativa de los directores de alojamientos hoteleros y
extrahoteleros de La Palma, que paralizaron nuevas reservas para contar con el mayor nimero posible de camas turisticas
libres a la hora de atender las necesidades de las familias afectadas por el volcan. Muchos de estos alojamientos acogieron
a personas evacuadas, técnicos, militares y personal desplazado a La Palma para atender la situacion de emergencia.

www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-
establecimientos-turisticos-de-la-isla

2.7- CRISIS VOLCANICA EN LA PALMA

La Palma se vio afectada desde el 19 de septiembre de 2021 por la erupcién volcanica ocurrida en Cumbre Vieja,
afectando a los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte, originando una desolacién e impotencia
inmensas en la poblacién palmera. Ante esa situacion catastréfica, el equipo del CIT se afano en su trabajo aun mas si
cabe, por un lado, poniéndose a disposicién de las autoridades competentes y organismos oficiales; y por otro, ofreciendo
la informacién requerida por los usuarios y visitantes en nuestras oficinas ante las dudas generadas por el episodio
volcanico, por todas las vias posibles: teléfono, email, RR.SS. y presencial.

La crisis volcanica marcd el pulso del equipo técnico del CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma.
Fundamentalmente, como se comenté en el parrafo anterior, se basé en colaborar y apoyar desde nuestro sector y en la
medida de nuestras posibilidades, a todos y cada uno de los afectados por esta situacién, asociados 0 no y poniéndonos a
disposicién de las autoridades y trabajando mano a mano con el Cabildo Insular de La Palma-Pevolca.

Destacamos las siguientes acciones:

-La comunicacion directa con los establecimientos alojativos asociados desde el principio fue permanente, con la finalidad
de conocer la disponibilidad alojativa, principalmente durante los primeros dias de esta crisis volcanica. Esta accion se
centrd en contactar con ellos via correo electronico/email y telefénicamente. Cada tres dias se actualizo la informacién que
facilitaba la disponibilidad de alojamiento para quien lo necesitara de forma urgente ante la evacuaciéon de mas de 6.000
personas de la zona afectada. Estos datos se enviaron al Cabildo Insular de La Palma.
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-Se publicé y compartio, desde el minuto uno, toda la informacién oficial emitida relacionada con la crisis volcanica enel | N
Boletin Semanal y Facebook del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, con la finalidad de facilitar toda la informacién D
veraz segun se iba sucediendo de un momento al otro para que los usuarios estuvieran informados de forma permanente.

|
-Las noticias compartidas se destacaron en tres bloques: las relacionadas con los avisos a la poblacién de ultima hora, la

Cc

informacién emitida desde los diferentes organismos oficiales y las comunicaciones oficiales informando sobre las
donaciones y ayudas. =

-Las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma estan activas, de lunes a domingo, de 08:00 hasta las 20:00
horas, ofreciendo y compartiendo los enlaces de todas las ruedas de prensa emitidas durante todo el proceso eruptivo.

A continuacion, se aportan los comunicados, en formato imagen, emitidos desde los diferentes organismos
oficiales y publicados en el Boletin Semanal y Facebook de la asociacion. Paralelamente se elabor6 un informe interno con
la actualizacion de los comunicados emitidos de ultima hora.

COMUNICADOS DE ENTIDADES OFICIALES

CABILDO INSULAR DE LA PALMA-PLAN DE EMERGENCIAS VOLCANICAS DE
CANARIAS (PEVOLCA)
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https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6111688718906036/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6116239318450976/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122104507864457/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6127624043979170/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6143601992381375/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6155694474505460/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6110956768979231/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6107641869310721/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145351642206410/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145127202228854/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6160347887373452/?type=3&theater
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DONACIONES Y AYUDAS DESDE LOS AYUNTAMIENTOS

PUNTO oe RE J k )
DE ENSERES BASIC 3

CENTRO MUNICIPAL

RE DONACIONES RECOGIDA DE AYUDA

Brefia ATA

AYUNTAMIENTO_DE EL PASD

s i Donacién volcan
Lupide volinica. de La Palma

/}0“”"0‘%‘3}' Excmo.Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Se ha habilitado un punto de IBAN ES06 2100 1921 1902 0014 1752
recogida de comida para animales

en la Casa de la Décima. =4

Horarios de recogida: de 08:00 a

14:00 h. y de 17:00 a 19:00 horas.

OTRAS ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PRIVADAS
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Durante todo el dia de hay,
desde nuestra pagina principal

Q, Buscar en Google o escribir una URL

oogle Espana @
podrés acceder alasvissde f @GoogleES
ayuda a las personas

Ayuda a los afectados por el volcén de La Palma. afectadas por la erupcién

. rosinesdetarane. Durante todo el dia de hoy,
Google

desde nuestra pagina principal
@ Buscar en Google o escribir una URL

podras acceder a las vias de
ayuda a las personas

afectadas por la erupcion
qlcanica de La Palma.

. 6 oct. 2021 - Twitter Wet

COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA

www =] £

El CIT Tedote-Asdetur La Palma colabora en el realojo de los afectados por el volcan en
los establecimientos turisticos de la Isla. 23/09/2021
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https://twitter.com/GoogleES/status/1445674776400261123/photo/1
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117916834949891/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122865707788337/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122830174458557/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117934661614775/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6118088018266106/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123761721032069/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6112695755471999/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123742314367343/?type=3&theater
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El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote y Asdetur La Palma,
continta con su trabajo de colaboracion con los ayuntamientos de El Paso, Los
Llanos de Aridane y Tazacorte, asi como con el Cabildo insular de La Palma a
través de la Consejeria de Turismo, en la evacuacion de los turistas a otras
islas o hacia sus lugares de residencia tras la erupcién volcanica, asi como en
el realojo de los vecinos afectados por la pérdida de sus viviendas en
establecimientos hoteleros y extrahoteleros de la Isla.

Formulario Adhesion medidas especiales por la posible inoperatividad del aeropuerto de
La Palma durante la erupciéon volcanica. 26/10/2021

Estimados/as asociados/as;

FORMULARIO ADHESION MEDIDAS ESPECIALES POR LA POSIBLE En relacion a las propuestas planteadas por el sector ante
INOPERATIVIDAD DEL AEROPUERTO DE LA PALMA DURANTE LA ERUPCION . ., Lo .,
VOLCANICA la situacion volcanica y su afeccion PRESENTADAS ante las
e diferentes administraciones y a medios (CONSULTELAS
[ ¥ Twitiaar 8 comparse ]

AQUI) y en concreto a la nimero 9 le adjuntamos a
continuacion enlace a formulario para adherirse a la accion.

El formulario es un cuestionario a modo de declaracién
responsable en el que podra indicar/declarar la accién o
medida que podria poner en practica.

Esta adhesion se remite a los asociados a fin de comunicarla
posteriormente a medios reflejando quienes participan de la
misma con el fin de “facilitar la visita y fomentar la seguridad
y estabilidad del destino” para intentar asi “paliar’ desde
nuestras acciones las consecuencias derivadas de lo anterior.

EL ENLACE A LA DECLARACION ES EL QUE SE DETALLA A CONTINUACION:
https://forMS.gle/vN1CpRo5PPHoHWZzS6

CRISIS VOLCANICA - EDICION ESPECIAL (19 de septiembre al 11 de noviembre de 2021)

El contenido de esta primera entrega y las posteriores se centré en aportar la informacion de ultima hora generada por la
situacion volcanica, tomando siempre como referencia fuentes oficiales, tal y como se comenta en la introduccion del
primer boletin especial. Ademéas de indicar la dltima hora referente a la pandemia, se compartian todos los comunicados
recibidos de los asociados, sin olvidar la conectividad aérea y maritima de La Palma con el exterior, documento que edita
el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

Estimados/as asociados/as:

: Estmadosias asociadosias : "En este momento tan triste, las palabras sobran, pero ain asi, y mas
E S 6 oo ik s 8 PAISERAS BOLA, TS A0H 251y A 08 P E que nunca, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se solidariza
s €l CIT Insular Tedote-ASDETUR La Paima se solidariza con todas Ias personas = . R . "

. atectadas porestaterie stuacén F con todas las personas afectadas por esta terrible situacion.

: Para obtener informacion fidedigna sobre esta crisis volcanica les recomendamos : . vy . . '] s

. e i i S : Para obtener informacion fidedigna sobre esta crisis volcénica les
- los cuales afiadimos mas abajo. en el cuerpo de este boletin informativo. L] . . 7 g

: . recomendamos que consulten las noticias de ultima hora por canales
B Asimismo, para actualizar las noticias notificadas en esta Edicién Especial u . . - . , . .,
. y 125 que vayan surgienco e un momerto i oiro : oficiales, los cuales afiadimos mas abajo, en el cuerpo de este boletin
[] pueden seguirlas en nuestro Facebook, que siempre esta activo y al dia. u| . .

. informativo.

: n : Asimismo, para actualizar las noticias publicadas en esta Edicion
SRR SR AR AR RS RN i

Especial y las que vayan surgiendo de un momento al otro pueden
seguirlas en nuestro Facebook, que siempre esta activo y al dia.

—



https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://forms.gle/vN1CpRo5PPHoHWzS6
https://www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla.html
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APARTADOS DE LAS EDICIONES ESPECIALES DEL BOLETIN SEMANAL N
Los principales apartados en estas ediciones especiales se enfocaron en facilitar, tal y como se ha comentado desde el D
inicio, todas las comunicaciones oficiales y recopilarla en un solo lugar para su posterior consulta. I
Cc
E

COMUNICADOS OFICIALES

-Cabildo Insular de La Palma

ACTUALIDAD VOLCANICA

-Cabildo Insular de La Palma

-Gobierno de Canarias - 112

-Recomendaciones -Visit La Palma

CANALES DE DONACION Y AYUDAS APOYO PSICOLOGICO Y RECOMENDACIONES
-Consorcio de Compensacion de Sequros
-Cabildo Insular de La Paima
-Transportes Insular La Paima (TILP)
-Radio Television Canaria (RTVC)
-Cruz Roja

-Ayuntamientos INFO COVID 19

-Oftras instituciones y empresas

Desde que comenzara la pandemia en 2019, parte del contenido del Boletin Semanal se destina a ofrecer la informacién
referente a la COVID-19, entre otras informaciones de interés para los asociados.

#MasFuertesQueENolcan

#MasFuertesQueEIVolcan

: Se adoptd y compartio el hashtag #MéasFuertesQueEIVolcén en todas y cada
Py una de las publicaciones del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, desde
: que lo publicara el Cabildo Insular de La Palma.

La junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma tomd la decision,

LoTERA R NAVEAD como no podia ser de otra manera, de donar los beneficios obtenidos por la
TEECs o8 enICEn B s s venta de los décimos de la Loteria de Navidad 2021 a los afectados por el
volcan.

Décimos puestos a la venta en todos los centros gestionados por el CIT: las
oficinas de informacion turistica y el Museo de Interpretacion del Gofio.

Ante la demanda de décimos de Loteria de Navidad en nuestras oficinas, el
ndmero que teniamos a la venta se agoto en la administracién n° 1 de El Paso,
teniendo que pasar a elegir otro.

Mientras aun quedaban los Ultimos décimos del nimero anterior, se mantuvo
esta informacion en el Boletin Semanal, como se puede ver en la imagen de
la izquierda.
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AVISO
Se informa a todos los asociados que por la emergencia
volcanica se ha acordado no pasar al cobro la cuota hasta

préximo aviso
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LA PALMA DESTINO SEGURO

Se compartio la promocion de la isla de La Palma de
Visit La Palma, en formato video, en la que se comunica
e invita a todo aquel que quiera venir a la isla a que lo
haga y que es un destino seguro.

INFORMACION SOBRE EL PAGO DE LA
CUOTA MENSUAL

Desde la directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma se informaba que, a partir de octubre de 2021, las
cuotas no se pasaban al cobro hasta préximo aviso.

CAMPANA DE PROMOCION DE LA ISLA DE LA PALMA. VISIT LA PALMA

La Palma - Por mil razones, Bonita

Desde que comenzd la erupcién, cada una de las acciones
de promocién e informacion sobre la situacion de la isla se
compartieron desde todas las plataformas gestionadas por
el CIT.

En este caso, se publicitaba la campafia turistica de Visit
La Palma, “La Palma - Por mil razones, Bonita”,
presentada a principios del mes de noviembre de 2021.

%Eafe!n!a

MANIFIESTO SOLICITUD DE AYUDAS DESDE LA REPRESENTACION EMPRESARIAL DE

LA PALMA. 09/11/2021

MANIFIESTO CONJUNTO. Representantes empresariales de La
Palma.

MANIFIESTO CONJUNTO
de La Paima
CONVOCATORIA/ RUEDA DE PRENSA

CIT Tedote, CIT La Palma, Camara de Comercio de Santa Cruz de

Tenerife delegacion La Palma, FAEP, Fedepalma y Ashotel

de las
CIT Tedote, CIT La Palma, CAmara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife
delegacion La Palma, FAEP, F

presentaron el martes 9 de noviembre, a las 10:30 horas, en la Casa
Salazar de Santa Cruz de La Palma, el manifiesto conjunto,
destinado a las administraciones publicas, con mas de una quincena
de propuestas enfocadas a mitigar las enormes pérdidas
economicas ante la grave situacién generada por la erupcion
volcanica.

Acceda al manifiesto a través del siguiente enlace:

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-

fe615d4096a0/Manifiesto _solicitud de ayudas desde la representaci%C3%B3n _empresarial_de La Palma.pdf

—
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https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=cfd296d8f5&e=7be6f9cae3
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=010482c6bb&e=7be6f9cae3
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Santa Cruz de la Palma, 9 de noviembre de 2021

Los firmantes de este documento, representantes empresariales de
La Palma, que cuentan con el apoyo de otras organizaciones
multisectoriales y los Centros Insulares de Iniciativas Turisticas CIT
Tedote y CIT Insular, como aglutinadores de sectores trasversales
como comercio, restauracion artesania, producto local, servicios,
etc..., trasladan y exigen actuaciones urgentes no solo para mitigar
las enormes pérdidas econdmicas ante la grave situacion generada
por la erupcion volcanica, sino como elemento de cohesion
socioecondmica y como garantia estabilizadora en la contencion de
miles de puestos de trabajos.

3.- PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS. CAMPANAS 7
(2020/21) Y 8 (2021/22)

El proyecto “Turismo Somos Todos” es un programa con cargo a los fondos recibidos del Servicio Publico Estatal
de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias, con una inversién de 77.550,25 euros, a la
que se suma la aportacién de la patronal turistica con un total de 24.856,84 euros, en la que ha participado de forma decisiva
la Consejeria de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y su responsable, el consejero D. Raul Camacho.

Carteles y logos de las campaiias 2020/21 y 2021/22

TURISMO somes» TURISMO $50MOS TODOS
**TODOS , B

B oo

75 vioucon  SEPE

Material financiado con cargo a los fondos recibides del Servicio Publico de Empleo Estatal y ‘
al Servicio Canario de Empleo

Material financialh €00 cargo & bes fandes roc:>idas del Servicie Pibikco de Emples
Estutal y of Sorvicio Canario de lmpheo

Turismo Somos Todos 7 Turismo Somos Todos 8
(2020/21) (2021/22)



https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
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El Centro de Iniciativas Turisticas Insular Tedote desarrolla durante el periodo 2020/21 una nueva edicion del
proyecto “Turismo Somos Todos”, que engloba a todos los sectores de la sociedad insular vinculados directa o
indirectamente con el turismo, participando, de forma habitual y activamente, en los diferentes eventos y actividades
propuestas desde las distintas corporaciones insulares, asi como las acciones de creacién propias.

Uno de los objetivos principales de este proyecto es sensibilizar a la sociedad palmera, en general, del importante
papel que desempefia cada persona en la consolidacién del destino. Para ello y a través de la continuidad de este proyecto,
se llevan a cabo diferentes acciones o campafias de concienciacion turistica dirigida a: comerciantes, residentes, politicos,
agentes culturales, comunidad educativa, etc., con el objetivo de cubrir las posibles fisuras que se presentan en la sociedad
palmera, no solo por medio de las acciones mencionadas sino también desde las Oficinas de Informacion Turistica del CIT.

La red de oficinas gestionadas por el CIT Insular Tedote se localiza en distintos municipios de la isla, para
promover, con cuantas acciones sean necesarias, la actividad turistica en La Palma, como se ha mencionado
anteriormente.

Durante la séptima edicion del proyecto Turismo Somos Todos se contratd a 5 Técnicos de Turismo, que acorde
a su cualificacion, desarrollaron en las distintas oficinas (excepto las ubicadas en Garafia y Tijarafe) todas las tareas que
se sefialan a continuacion, siguiendo unos turnos de trabajo rotativos:

-Planificacién y disefio de una agenda de actividades y eventos.

-Desarrollo y puesta en marcha de aptitudes relacionadas con la atencion al cliente: subsanar dudas, orientar al cliente en
sus requerimientos, adoptar actitud positiva, profesionalidad.

-Organizacion de camparfias de concienciacion y sensibilizacion.

-Coordinacion de actividades de promocién turistica en las distintas oficinas en colaboracién con el Servicio de Turismo de
La Palma, el Excmo. Cabildo Insular de La Palma y los Ayuntamientos de Brefia Baja, Brefia Alta y Santa Cruz de La Palma.
-Gestionar el correo/mailing y las redes sociales disponibles para ayudar al fomento de las empresas asociadas y clientes
del sector.

-Ofrecer informacion y asesoramiento a los asociados.

-Participar y colaborar en propuestas de nuevos proyectos relacionados con el sector.

-Realizacién de exposiciones itinerantes entre las oficinas de turismo para dar difusién a los artistas de la isla.

-Fomentar la capacidad de comercializacién de productos artesanos.

-Prestar ayuda al visitante en la cumplimentacion de encuestas de satisfaccion enfocadas a conocer las carencias de la
isla, las inquietudes y demandas de los visitantes y de este modo poder transmitir la informacién recogida a los responsables
oportunos para poder actuar en consecuencia.

-Colaborar en la traduccion de folletos, carteles, etc...de interés turistico.

-Fomentar la creacién de un buen ambiente de trabajo.

-Colaborar tanto con los gerentes del CIT Insular Tedote como de ASDETUR en la elaboracion y recepcion de pedidos a
proveedores.

-Gestionar el libro de registro diario de visitantes.

-Llevar un control del stock de material fungible de oficina.

-Registro diario detallado del numero de visitantes.

-Subida a Facebook de las exposiciones que hay en las oficinas.

-Envio de material a otras oficinas.

-Protocolos relativos a las altas y bajas de los asociados del CIT Tedote.

-Organizacion de las exposiciones localizadas en nuestras oficinas.

-Envio de informes mensuales al Servicio de Turismo del Cabildo Insular, concejalias de turismo y gerencia con los datos
del registro de visitantes.

-Protocolo de desinfeccion Covid-19 cada vez que se atiende a un turista

3.1.-“TURISMO SOMOS TODOS 7”. Campaiia 2020/21

Como todos los afios, el proyecto comenzo el mismo 1 de octubre de 2020 y terminé el 30 de junio de 2021. Las
funciones que llevaron a cabo los cinco técnicos contratados fueron las siguientes:
Los primeros dias del proyecto a los técnicos se les mostraron las funciones de gestion diaria de las oficinas, en
concreto:
-Explicacién de los distintos programas y aplicaciones informaticas que se usan en la oficina.
-Dinamica y protocolo de atencion al turista en oficina.
-Procedimiento de envio de informacion por correo a quienes lo soliciten.

o Zz
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-Sistemas de informacion de los recursos turisticos de la isla.
-Explicacidn y formacion sobre recursos claves del entorno.
-Conocimiento de empresas, asociadas 0 no que presten apoyo en turismo.

Como se ha mencionado anteriormente se dividen en 15 horas de atencion y
15 horas de concienciacion semanales. Las acciones que se llevaron a cabo fueron las
siguientes:
-Apertura y cierre de la oficina.
-Tareas para el funcionamiento correcto de la oficina: encender el ordenador e
impresora, comprobacidn de luces, sala de exposicion y aseos.
-Atencién al publico en la oficina.
-Revision de los folletos, reposicion en caso de que sea necesario y pedido de nuevos
si se agotan.
-Atencion telefonica para dar la informacién solicitada.
-Revision de correos electronicos e informacidn sobre novedades varias.
-Gestion de reservas de plazas para el parking de La Cumbrecita.
-Organizacion de las actividades de dinamizacion de las oficinas.
-Atencion de visitas de grupos de cruceristas.
-Control de pedidos a proveedores y recepcion de los mismos.
-Control de stock.
-Inventario.

PERSONAL TECNICO DEL PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS VI

De izq. a dcha.: Dfia. Ligia Acosta Hernandez,
Dfia. Ana Beatriz Santos Gonzalez, D. Jorge
Miranda (Gerente del CIT Insular Tedote), Diia.
Yara Felipe Hormiga, D. Miguel Angel Guerra
Pérez y Dfa. M? Nieves Cruz Morera. OIT El
Paso.

El personal técnico contratado para el
proyecto “Turismo Somos Todos” fue un
equipo de un total de 5 técnicos en turismo,
quienes comenzaron su labor el 1 de octubre
del 2020, dia en que visitaron las oficinas de
informacion turistica de El Paso, Los
Cancajos y la Casita de Cristal, acompafiados
del gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda
y siendo recibidos en la OIT Los Cancajos por
el presidente de la asociacion, D. Oscar Ledn.

OIT Los Cancajos, Brefia Baja

—
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Estas visitas por las diferentes oficinas de informacion se deben a
que a lo largo del proyecto se lleva a cabo una rotacién por parte D
de cada miembro del equipo. .
Se aprovecha la situacion para sacar las pertinentes fotos del c
equipo en las diferentes oficinas.

E

OIT El Paso

En la séptima edicion, el proyecto de concienciacion turistica Turismo Somos Todos se encuentra vinculado a las
oficinas de El Paso, Los Cancajos y Santa Cruz de La Palma. A continuacién, se detalla el trabajo que se realiz6 en cada
una de estas oficinas:

OIT EL PASO

Esta oficina se encuentra en la calle Antonio Pino Pérez s/n del casco urbano del municipio de El Paso. Se trata
de la sede del CIT Insular Tedote La Palma, donde se encuentra la oficina de gerencia y desde donde se gestiona el dia a
dia administrativo de la asociacion y de sus centros. Este inmueble cuenta con:

+ Sala central para la atencion al cliente y la exposicion de material.

* Sala de exposiciones.

+ 3 aseos (uno para los visitantes, otro para personas con movilidad
reducida y otro para el personal)

+ Cocina-almacén.

Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por

covid-19, desde la reanudacion de la actividad de esta oficina se han
colocado vinilos en el suelo marcando el transito dentro de la oficina,
asi como varios dispensadores de gel hidroalcohdlico (en la entrada,
en uno de los mostradores y en la sala de exposiciones) y mampara
de proteccion en el mostrador principal. En la entrada, junto al
dispensador de gel, se encuentran las instrucciones a seguir, recordando la distancia de seguridad, la obligacién del
desinfectado de manos y el uso obligatorio de mascarilla. El aforo méximo se ha fijado en 4 personas. El acceso a la
sala de exposiciones se ha bloqueado desde la oficina y se ha utilizado como acceso propio la puerta que da a la plaza.
En el espacio interior de la oficina no se han eliminado los folletos expuestos, pero se explica a los visitantes que, si
tocan alguno, no pueden volver a colocarlo, sino que tienen que llevarselo, para asi evitar que puedan ser manoseados
por multitud de personas.
En este centro desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal
propio de la asociacion, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duracion del proyecto la totalidad
del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:30 a 17:30 horas y de 10:00 a 14:00 horas los fines de semana
y dias festivos.
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OIT LOS CANCAJOS

Esta oficina se encuentra en la calle Punta de la Arena, 4, junto a la playa de la zona turistica de Los Cancajos (la
mas importante de la isla), que pertenece al municipio de Brefia Baja. Tanto la tarima exterior que la rodea como el propio
inmueble estan adaptados para el acceso de personas con movilidad reducida. Esta construccidn cuenta con los siguientes
espacios:

+ Sala central para la atencién al cliente y la exposicién de material
(que desde el comienzo de la pandemia solo se entrega a demanda
siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por
COVID-19 fijadas por el Ayuntamiento de Brefia Baja).

+ Sala de exposiciones.

+ 1 almacén.

+ 1 aseo-almacén de uso privado, ya que en el nivel inferior de la plaza
donde se sitla la oficina se encuentran los bafios publicos, propiedad
del Ayuntamiento de Brefia Baja y gestionados por una empresa
externa.

Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por covid-
19, desde la reanudacion de la actividad de esta oficina se ha colocado un felpudo de desinfeccion y secado, varios
dispensadores de gel hidroalcohdlico (en la entrada, en el mostrador y en la sala de exposiciones) y mampara de
proteccion en el mostrador. También se han colocado vinilos en el suelo recordando la distancia de seguridad, la
obligacion del desinfectado de manos, el uso obligatorio de mascarilla y el transito dentro de la oficina, ya que se ha
definido una puerta de entrada y otra de salida. En el espacio interior se ha eliminado el expositor de folletos para evitar
su libre disposicién y que por ello puedan ser manoseados por multitud de personas, dejando de estar expuestos para
ser unicamente entregados a demanda en funcion de los intereses de los usuarios. Para cumplir con el aforo maximo
fijado en 2 personas se ha colocado en la puerta de acceso una cadena que impide el paso de nuevos usuarios si ya
hay otros siendo atendidos. Esta solo puede ser abierta tras el uso de gel hidroalcohdlico, instruccién que se indica en
un cartel que cuelga de dicha cadena. Con esto también se logra que los usuarios que esperen su turno lo hagan al
aire libre en lugar de en un espacio cerrado.
En esta oficina desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal
propio de la asociacién, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duracién del proyecto la totalidad
del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y de 15:00 a 18:00 horas, sdbados de 9:00 a
13:00 y de 16:00 a 18:00 horas y domingos y dias festivos de 9:30 a 14:00 horas. Los trabajadores de esta oficina se
turnan con los de Santa Cruz de La Palma.

OIT SANTA CRUZ DE LA PALMA (CASITA DE CRISTAL)

Esta oficina se encuentra en la Plaza de la Constitucion de Santa Cruz de La Palma, en un punto especialmente estratégico
en la conexion entre el puerto y la ciudad. Tanto la zona de trénsito exterior como el propio acceso a ésta estan adaptados
para el acceso de personas con movilidad reducida. Esta construccion cuenta con los siguientes espacios:

O Zz
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+ Sala central para la atencion al cllente y la exposicion de
material (que desde el comienzo de la pandemia solo se entrega
a demanda siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de
contagio por covid-19).

* 1 pequefio almacén.

* 1 pequefio aseo de uso privado.

Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por
covid-19, desde la reanudacion de la actividad de esta oficina se
ha colocado un felpudo de desinfeccién y secado, un dispensador
de gel hidroalcoholico accionado con el pie, papeleras con tapa y
mampara de proteccion en el mostrador. También se han colocado
vinilos en el suelo recordando la distancia de seguridad y la
obligacion del desinfectado de manos y el uso obligatorio de mascarilla y se ha reorganizado el espacio interno para
cumplir con el aforo maximo fijado en 2 personas, colocando para ello el mostrador de atencion a poca distancia de la
puerta de acceso, reduciendo de esta manera el espacio disponible al estrictamente necesario. Con esto también se
logra que los usuarios que esperen su turno lo hagan al aire libre en lugar de en un espacio cerrado. Ademas, se ha
evitado la libre disposicion de folletos que puedan ser manoseados por multitud de personas, que han dejado de estar
expuestos para ser unicamente entregados a demanda en funcion de los intereses de los usuarios.

En esta oficina desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal
propio de la asociacion, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duracion del proyecto la totalidad
del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas y sabados, domingos y
dias festivos de 9:00 a 14:00 horas. Los trabajadores de esta oficina, ademés de turnarse con los de Los Cancajos,
también realizan alli las tareas necesarias para el desarrollo de las acciones de concienciacion.

HERRAMIENTAS (MATERIAL DE APOYO)

Para esta séptima edicién del proyecto “Turismo Somos Todos” se elabord el siguiente material de apoyo: folletos,
pegatinas, carteles, encuestas y salva-orejas, escogiendo como tema central el inigualable cielo estrellado de nuestra
impresionante isla.

En la cara externa del folleto se plasmé la silueta de la isla de La Palma, haciendo mencién a las diferentes lineas
de trabajo de las que consta el proyecto: comerciantes, residentes, primaria, secundaria y politicos (como un simil entre
estrellas y las lineas de trabajo).

En el reverso, frases significativas sobre la idea que se queria dejar patente en la campafia:

“Ofrece siempre tu cara mas amable”, “Haz que nuestros visitantes se sientan como en casa”, “Conoce tu entorno natural:
consérvalo, protégelo y compartelo”, “Aprende idiomas, sé un gran profesional y ofrece siempre el mejor trato”, “Y en
definitiva jpon todo lo que puedas de tu parte para que La Palma brille!.

Lema de la Campaiia Turismo Somos Todos 7:

iHAZ QUE LA PALMA BRILLE!

O Z =
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o JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESIDENTES

En las diferentes jornadas de concienciacidn realizadas por el personal técnico del proyecto “Turismo Somos
Todos” se ha destacado la variedad de sectores que existen en la isla teniendo todos relacién directa o indirecta con el
turismo. Cada uno puede aportar desde su sector todo lo que requiere el visitante (buen atendimiento, profesionalidad,
simpatia, etc.), para mejorar su experiencia y asi lograr fidelizarlo y que recomiende visitar nuestra isla a otros potenciales
turistas, de forma que el turismo continte siendo una opcién de futuro.

Durante las Jornadas de Concienciacion a Comercios y Residentes se pone en valor, por un lado, la importancia
de la actividad del sector empresarial ya que esta vinculada, directa o indirectamente, con el turismo, insistiendo en la idea
que se quiere dejar arraigada y es que el turismo genera puestos de trabajo y riqueza y todos formamos parte de una gran
cadena donde cada eslabon aporta su contribucién a la hora de potenciar la isla de cara al turismo. En el caso de los
residentes, el principal objetivo es, intentando llegar a tantos como fue posible, conocer la visién que éstos tienen del
turismo. Para obtener esa visidn, se elabord una encuesta con cuestiones relacionadas con la realidad actual del sector.
Posteriormente se valoraron las respuestas y se extrajeron los resultados obteniendo todas las opiniones de las 427
encuestas realizadas. Estos resultados se pueden ver en el grafico mas abajo, en el espacio ENCUESTA Y
PARTICIPACION EN EL SORTEO DEL PROYECTO PARA RESIDENTES.

VISITAS A COMERCIANTES Y ASISTENCIA A EVENTOS

Las visitas por parte del personal técnico del proyecto “Turismo Somos Todos” a los comercios y la asistencia a
eventos se hace imprescindible en la consecucion de los objetivos planteados en el proyecto desde sus inicios y
comentados anteriormente.

A los comerciantes les hace entrega del material grafico disefiado para la temporada actual y se hace hincapié en
la importancia de todos y cada uno de ellos en la cadena del buen atendimiento y en la captacion de turistas a la isla.

Ademas, se asiste a multiples eventos en la isla, y en muchos de ellos ya somos habituales. Aprovechando la
concentracion de visitantes se ofrece rellenar una encuesta cuyos resultados son un “barémetro” para ver de cerca como
se siente el turismo en la isla, entre otros conceptos. Los resultados se muestran mas abajo, en esta misma seccion.
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" Jornadas de concienciacién turistica

Concienciacién a comercios
PUNTALLANA
16/12/2020

Jornadas de Concienciacion Turistica
«Concienciacion a comercios”
Villa de Garafia
09/12/2020

“Jornadas de concienciacion Turistica”
Concienciacién a Comercios
BARLOVENTO
14/01/2021

Puntagorda
23/12/2020

ica” “Jornadas de concienciacion Turistica”

| Concienciacion a comercios " S| | Concienciacién a Comercios
El Paso VILLA DE MAZO

15/01/2021 21/01/2021

“Jornadas de concienciacion Turistica” ® “Jornadas de concienciacion Turistica”
Concienciacion a Comercios , | Concienciacion a Comercios
VILLA DE MAZO \ BRENA BAJA
27/01/2021 10/02/2021

“Jornadas de concienciacion . “Jornadas de concienciacion Turistica”
Turistica™ ; | Concienciacion a Comercios

Concienciacion a comercios \ BRENA BAJA
El Paso 25/02/2021
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759616780779910
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4787998777941710
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4820397991368455
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4904760766265510
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4908284299246490
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4935108323230754
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4961966160544970
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5020511814690404
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5028907617184157
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5086110554797196
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Villay Pue rte
28/02/2021

“Jornadas de concienciacion
Turistica™

Concienciacion a comercios
Fuencaliente de La Palma
12/03/2021

ZJornadas de concienciacion
Turistica”
Concienciacion a comercios
Los Llanos de Aridane
26/03/2021

“Jornadas de concienciacién Turistica”
Concienciacién a Comercios

BRENA ALTA
08/04/2021

“Jornadas de concienciacion

Concienciacion a comercios
Los Llanos de Aridane
13/04/2021
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“Jornadas de concienciacion turistica”
Concienciacion a Comercios

SAN ANDRES Y SAUCES
04/03/2021

“Jornadas de concienciacion Turistica”
Concienciacién a Comercios

BRENA ALTA
18/03/2021

“Jornadas de concienciacion
Turistica”

Concienciacion a comercios
Los Llanos de Aridane
07/04/2021

“Jornadas de concienciacion
Turistica”

Concienciacion a comercios
Los Llanos de Aridane
09/04/2021

“Jornadas de concienciacion Turistica”

Concienciacién a Comercios
BRENA ALTA
15/04/2021

Turistica™
Concienciacion a comercios
Los Llanos de Aridane
21/04/2021
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5103814933026758
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5128819240526327
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MERCADO NA u
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Horario: 17:00-22:00 hrs

08/1 2I2020

“Jornadas de Concienciacion
Turistica”
Navidad en Los Llanos de Aridane

Bajos de la Casa de La Cultura de Los
LUlanos de Aridane

Horario: 09:00-14:00 hrs

RISMO someci
TR Yobos

2171112020
MERCAFEST

Mercadillo EL PASO
Horario: 09:00-14:00 hrs

0210112021
“Jornadas de concienclacién turistica”
VI FERIA ARTESANAL DE REYES

BRENA BAJA
Horario: 17:00-20:00 hrs

“vqwhmmw
.

04/01/2021

laglile concienciacion Turistica”

MERC w DE ARTESANIA

SANTA CRUZ CANCELADO
10:00- 14:00 hr :



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4746697378738517
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759607750780813
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759610000780588
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4684764968265092
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4862263213848599
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4862265333848387
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4866264533448467
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“jornadas de concienciacion Turistica” 3 : | ; 2 i I

AGROMERCADO ; . { ¥ B
BRENA ALTA c

Horario: 08:30-13:30

E

06/02/2021
“Jornadas de concienciacion turistica
“Fiesta del Almendro”
Mercadillo de Puntagorda
Horario 15:00-19:00 h.

14/02/2021
“Jornadas de concienciacicn turistica”
Mercadillo de Barlovento

Horario 10:00-14:00 h.

27/02/2021
“Jornadas de concienciacién Turistica”

MERCADILLO DEL AGRICULTOR

PUNTALLANA
Horario: 09:00-14:00

10/03/2021
Jornadas de concienciacién Turistica
“Fuencaliente de La Palma”
En La Plaza Minerva junto a
OIT Fuencaliente
09:00-14:00

10/03/2021
Jornadas de concienciacion Turistica
“Fuencaliente de La Palma”
En La Plaza Minerva junto a
OIT Fuencaliente
09:00-14:00



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4976143522460567
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4980220415386211
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5005148466226739
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5012197052188547
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5037716516303267
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5042218465853072
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5103905489684369
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5111961648878753
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5153470481394536
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5158862937521957
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13/03/2021
Jornadas de concienciacion Turistica
“Los Llanos Market”
Plaza Juan Pablo Il
10:00-14:00

24103/2021
Jornadas de concienciacion Turistica
“Villa de Garafia”
Atrio del Ayuntamiento
10:00-14:00

04/04/2021
“Jornadas de concienciacién Turistica”
MERCADILLO (Plaza Alameda)
SANTA CRUZ DE LA PALMA
Horario: 10:00-14:00
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ENCUESTA TURISTICA, SORTEO Y EMPRESAS COLABORADORAS

La elaboracion de la encuesta se centrd en cuestiones sobre la realidad actual, relacionadas principalmente con
el turismo, la conservacion del patrimonio cultural de la isla, que afecta a los residentes palmeros, incluyendo una pregunta
relacionada con la crisis sanitaria referente a la realizacion de pruebas frente a la Covid 19.

Se realiz6 un total de 427 encuestas, con lo que se super6 significativamente el objetivo establecido al inicio, pese
a la situacion COVID-19. En estas encuestas se ha recogido la opinién de la poblacion palmera relacionada con diferentes
aspectos del ambito turistico en nuestra isla.

SORTEO DEL PROYECTO PARA RESIDENTES. PARTICIPACION Y ENCUESTA.

1. ¢ Considera que el turismo es importante para La Palma?

2. Desde su punto de vista personal, ¢el turismo crea empleo?

3. ¢Deberia incentivarse méas el aprendizaje de idiomas en los colegios
(charlas, clases de conversacion, viajes...)?

4. iCree que el turismo ayuda a mejorar el sector servicios (comercio, .o
transportes, etc...) en La Palma? ASET—
5. ¢Piensa Ud. que hay mas eventos y actividades en La Palma gracias al e ———
turismo? e T
6. ¢ El turismo ayuda a conservar el patrimonio cultural de La Paima? g
7. ¢ Dirfa que somos “buenos anfitriones” con los turistas? ST B i
8. ¢ Podria decirse que la difusion de las actividades culturales, deportivas y

de ocio que ofrece la isla es la adecuada?

9. ;Considera que la gestion actual de los recursos naturales y culturales

contribuye al desarrollo de un turismo sostenible?

10.;Cree que los test Covid-19 a viajeros se estan realizando
adecuadamente? Enumera del 1 al 5, siendo el 5 el de mayor valor: La

Palma... (Acogedora, Limpia, Calidad de vida, Accesible, Recicla, Cuida el entorno, Aire limpio)

—
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= 1 ¢Considera que el turismo es importante

TU RlSMO SOMOS TODOS 7 para La Palma?
ENCUESTA REALIZADA A LOS RESIDENTES 2L
RESULTADOS OBTENIDOS turismo crea empleo? '
19,91 = 3 ¢Deberia incentivarse mas el aprendizaje
58,08

= 5 ¢Piensa Ud. que hay mas eventos y

96,71 s 3 .
actividades en La Palma gracias al turismo?

72,54

98,59 de idiomas en los colegios (charlas, clases
de conversacion, viajes...)?
4 iCree que el turismo ayuda a mejorar el
sector servicios (comercio, transportes,
‘ etc...) en La Palma?
® 6 ¢El turismo ayuda a conservar el
_ patrimonio cultural de La Palma?
m 7 ¢Diria que somos “buenos anfitriones”
84,29 con los turistas?
97,12
m 8 ¢ Podria decirse que la difusién de las
actividades culturales, deportivas y de ocio
que ofrece la isla es la adecuada?

= 9 {Considera que la gestion actual de los
recursos naturales y culturales contribuye
al desarrollo de un turismo sostenible?

96,30

® 10 ¢(Cree que los test Covid-19 a viajeros se
estan realizando adecuadamente?

La valoracién que han hecho los residentes encuestados ha sido la siguiente:

PREGUNTA N° 1, el 98,59% considera que el turismo es importante para la isla.

PREGUNTA N° 2, el 96,71% cree que el turismo crea empleo.

PREGUNTA N° 3, el 97,12% opina que deberia incentivarse mas el aprendizaje de idiomas en los colegios.

PREGUNTA N° 4, el 96,30% cree que el turismo ayuda a mejorar el sector servicios en La Palma.

PREGUNTA N° 5, el 73,55% piensa que hay mas eventos y actividades en La Palma gracias al turismo.

PREGUNTA N° 6, el 84,29% cree que el turismo ayuda a promocionar el patrimonio cultural.

PREGUNTA N° 7, el 72,54% opina que somos buenos anfitriones con los turistas.

PREGUNTA N° 8, el 39,21% opina que la difusion de las actividades culturales, deportivas, de ocio que ofrece la isla es la
adecuada.

PREGUNTA N° 9, los encuestados consideran en un 58,08%, que la gestion actual de los recursos naturales y culturales
contribuye al desarrollo de un turismo sostenible de la isla.

PREGUNTA N° 10, las personas encuestadas creen que los test Covid-19 a viajeros se estan realizando adecuadamente
enun 19,91%.

SORTEO Y PREMIOS

En el mes de febrero de 2021 se contactd por medio de correo electrénico con los asociados del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, solicitando su colaboraciéon para que de manera altruista donaran alguno de sus
productos/servicios para realizar un sorteo, con el fin de incentivar la participacién de los residentes palmeros en la campafia
de concienciacién de esta 7.2 edicién del proyecto. En la siguiente tabla mostramos las empresas participantes y los
obsequios generosamente donados:
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EMPRESAS COLABORADORAS PREMIOS OTORGADOS
Restaurante Balcon Taburiente 1 almuerzo o cena para 2 personas.
Museo del Puro 2 entradas (1 premio)
Parador de La Palma 1 almuerzo o cena para 2 personas.
Fancy Il 4 excursiones individuales en el Fancy
Restaurante La Isla de Goya 1 almuerzo o cena valorado en 30€
Gastro Bar El Tendal 1 brunch para 2 personas
Ocean Explorer 2 excursion m para 2 pax
Hotel Sol La Palma 1 bono por 2 noches en media pension en Hotel

Restaurante El Sitio- Hotel Hacienda de 1 menu degustacion "El Sitio" para 2 personas con maridaje de
Abajo vinos incluido en nuestro restaurante.

1 lote de productos del Mercadillo Municipal
Ayuntamiento de Puntallana

1 cena o almuerzo en un restaurante del municipio por importe

Ayuntamiento de Puntallana maximo de 35 euros.

CELEBRACION DEL SORTEOQ Y ENTREGA DE PREMIOS

El dia 19 de mayo de 2021 se celebrd el sorteo en la oficina central del CIT Insular Tedote ubicada en El Paso. Se
introdujeron en la urna las 427 encuestas realizadas en los distintos eventos de los catorce municipios y una mano inocente
extrajo de una en una para determinar el premio segun el orden establecido. Ese mismo dia se contact6 con todos los
agraciados, informandoles que debian recoger su bono para disfrutar de su premio. Concretamente hemos confeccionado
9 bonos de los 15 premios y el resto nos los han enviado por mail cada una de las empresas correspondientes. Agradecer
a todos los asociados/as que colaboraron en la donacion de premios.
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CONOCE A NUESTROS ASOCIADOS. PROMOCION SEMANAL EN REDES SOCIALES Y N

EN EL BOLETIN SEMANAL. D

Dentro del proyecto Turismo Somos Todos 7, financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y el Servicio !

Canario de Empleo, se da a conocer a todos y cada uno de los asociados. Cada semana, de lunes a viernes, se publicoa | ¢
través de las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma informacién de cada uno de sus asociados.

E

La dinamizacién del tejido empresarial a través de la promocién y la concienciacion de los diferentes sectores de
la sociedad es fundamental y forma parte de los objetivos del proyecto “Turismo Somos Todos”. Semanalmente se
realizaron visitas a lo largo y ancho de la isla para contactar con todos los asociados del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma para visibilizar su empresa a través de las RR.SS. y de la publicacion en el Boletin Semanal.

A continuacion se detallan todas las publicaciones:

CONOCE A NUESTROS ASOCIADOS

EMPRESA LOCALIZACION EMPRESA LOCALIZACION
Semana del 01 al 08/01/2021 Semana del 04-11/03/2021
Lava Cristina SZ{::’;CM deLa Restaurante San Andrés San Andrés y Sauces
La Molina Artesania SZ{::’;CM deLa Destilerias Aldea San Andrés y Sauces
Apartamentos La Fuente gglr:;a;Cruz de La Restaurante Casa Asterio Puntallana
La Palma Outdoor El Paso Apartamentos Sol y Mar Los Llanos de Aridane
Oro San Miguel El Paso Kiosco Aridane Los Llanos de Aridane
Semana del 08 al 15/01/2021 Semana del 11 al 18/03/2021
Restaurante La Muralla Tijarafe Asador EI Campesino Barlovento
Coffee & Cake Puntagorda Hotel La Palma Romantica Barlovento
Photokart Puntagorda Restaurante Rompecabos San Andrés y Sauces
Restaurante El Jardin de Los Naranjos | Puntagorda Restaurante La Casa del Volcan Fuencaliente
Restaurante Los Almendros gglr:;a;Cruz dela Semana del 01 al 08/04/2021
Aloe Vera Fresca La Palma ﬁ:lr::;Cruz dela La Palma & Teneguia Princess Fuencaliente
Juan Cabrera Martin S.A. g:lr::lzCruz de La Atelier El Tesoro Los Llanos de Aridane
Hotel Galedn g:lr::lzCruz de La Restaurante - Camping San Antonio del Monte Villa de Garafia
ASEPEYO g:mcmz dela Semana del 15 al 22/04/2021
C.B. LaIsla de Goya g:ma;cruz dela T-Activa Los Llanos de Aridane
La Margarita Artesania g:ma;cruz de La Bungalows La Plantacion Los Llanos de Aridane
Dulce Paladar g:ma;cruz deLa Yeguada JJ Ramos Los Llanos de Aridane
Hotel San Telmo gglr:;a;Cruz deLa Apartamentos Playa Delphin Los Llanos de Aridane
ULRICHROTH S. L. El Paso Semana del 22 al 29/04/2021
Restaurante La Cascada El Paso LoopingBait Los Llanos de Aridane
Disfruta La Palma El Paso Finca El Moral Los Llanos de Aridane
Semana del 15 al 22/01/2021 Semana del 29/04 al 06/05/2021
Restaurante El Bernegal Villa de Garafia Graja Tours Los Llanos de Aridane
Cerveceria Isla Verde Tijarafe Taller Cutillas Los Llanos de Aridane
Autos Soyka Los Llanos de Aridane | Bungalows Villa & Casitas Caldera Los Llanos de Aridane
MiniFlyers La Palma Los Llanos de Aridane | Laly's Bar El Bucanero Los Llanos de Aridane
Bazar Irca Santa Cruz de La Pama | Restaurante El Coral Brefia Alta
Pensién La Cubana Santa Cruz de La Pama Semana del 06 al 13/05/2021
Hotel Holiday La Palma Santa Cruz de La Pama | Bar Restaurante El Canguro Los Llanos de Aridane
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Vinateria Albillo

‘ Santa Cruz de La Pama

Bar Grill EI Secadero

Los Llanos de Aridane

Semana del 29/01 al 05/02/2021

El Duende Del Fuego

Los Llanos de Aridane

Caracoles Paper Show

Los Llanos de Aridane

Café Marex

Los Llanos de Aridane

Hoy Como Bien

Los Llanos de Aridane

Restaurante El Rincon

Los Llanos de Aridane

Restaurante La Mata

Villa de Garafia

Semana del 13 al 20/05/2021

Restaurante Azul

Villa de Garafia

Hotel La Palma Teneguia Princess

Fuencaliente

Tasca Catalina

El Paso

Kiosko Montecarlo

Villay Puerto de
Tazacorte

La Palma Style

El Paso

Restaurante La Pérgola

Los Llanos de Aridane

Semana del 05 al 12/02/2021

Restaurante La Nao

Los Llanos de Aridane

Torres Lodero S.L. (7.7 Radio)

Santa Cruz de La Pama

Eme 22 Gastrobar

Los Llanos de Aridane

Tamanca Info

Los Llanos de Aridane

La Palma 24 Ferienhduser

Los Llanos de Aridane

FRUTPALMA Los Llanos de Aridane | Ecofinca Platanolégico Los Llanos de Aridane
Semana del 12 al 19/02/2021 Restaurante La Luna Los Llanos de Aridane
PalmaFrut Puntallana Monta Rent a Car Los Llanos de Aridane

San Petronio

Los Llanos de Aridane

Restaurante Franconia

Los Llanos de Aridane

Bike 'n’ Fun

Los Llanos de Aridane

Casa Kiko

Los Llanos de Aridane

Semana del 19 al 25/02/2021

Hotel Valle Aridane

Los Llanos de Aridane

Apartamentos Miriam

San Andrés y Sauces

La Palma Natural

El Paso

Gastro Bar El Tendal

San Andrés y Sauces

Semana del 20 al 27/05/2021

Destilerias Artesanas de La Palma

Los Llanos de Aridane

Jugueteria Bambola

Santa Cruz de La Palma

Tauchpartner La Palma

Los Llanos de Aridane

Restaurante Casa Indianos

Santa Cruz de La Palma

Palma

Vita Centro de Fitness Los Llanos de Aridane | Casa Tey Santa Cruz de La Palma
Optica Valle Los Llanos de Aridane | Il Ghiottone Dal Barco Santa Cruz de La Palma
Semana del 26/02 al 04/03/2021 Tasca La Marmota Villay Puerto de
Tazacorte
McDonald's Santa Cruz de La Semana del 27/05 al 03/06/2021

Sabores y Recuerdos

Los Llanos de Aridane

Restaurante Arrozarse

Santa Cruz de La Palma

Apartamentos Adjovimar

Los Llanos de Aridane

Restaurante Parrilla Los Argentinos

Los Llanos de Aridane

Hotel Benahoare La Palma

Los Llanos de Aridane

El Rincdn de Moraga

Los Llanos de Aridane

o JORNADAS DE CONCIENCIACION A CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

Esta linea de concienciacién estuvo marcada por la situacién provocada por la pandemia, realizando todas las

jornadas con sumo cuidado prestando mucha atencién al protocolo establecido en cada uno de los centros educativos.

Se realizaron 33 jornadas de concienciacién a Centros de Educacion Primaria, unas in situ y otras de forma

telematica por la situacién comentada anteriormente.

Hae qoe (2 Petma beictd

¢Qué entendemos por TURISMO?

o
Conocer/descubrir -
nuevos lugares r

De nuestra residencia
habitual

. e .

Viajar a lugares
distintos

En todas las jornadas se hizo entrega del material disefiado para
esta séptima campafia de concienciacion turistica, comenzando
por la proyeccién de un PowerPoint en el que se explicaba a la
comunidad infantil ¢ Qué es el turismo?

—
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https://www.dropbox.com/s/jsu847w7f9m8rtc/PP PRIMARIA AUDIO.mp4?dl=0
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Complementando esta cuestion, se plante6 la realizacion de una serie de trabajos pictéricos para ser mostrados
en una exposicion itinerante por la isla en la que los trabajos infantiles realizados en sus respectivos centros escolares
destacaran lo que para los mas pequefios significa el turismo. A través de diferentes planteamientos se destaco la
importancia de cuidar al turista, el papel fundamental que cumplen las oficinas de informacién turistica o lo importante que | 1
es la formacion, entre otros conceptos. Las jornadas se complementaron con la entrega de diversos materiales relacionados
con el turismo y con la isla.

(o

EXPOSICION ITINERANTE. “; QUE ES EL TURISMO?”. NINOS/AS DE PRIMARIA. TURISMO
SOMOS TODOS 6y 7. CAMPANAS 2019/20 - 2020/2021

Exposicién en las salas de las Oficinas de Turismo de Los Cancajos, Las Tricias, El Paso y Tijarafe de los lienzos
elaborados por los alumnos de primaria de distintos colegios dentro del proyecto "Turismo Somos Todos" financiado por el
Servicio Publico de Empleo y el Servicio Canario de Empleo.

EXPOSICION. EXMBTION- AUSSTELLING - EXPOSTON

Nifas/os de primaria
“2Qué es el turismo?"

En la edicion anterior, en las jornadas de concienciacion turistica realizadas con los alumnos
de primaria se entregaron lienzos en blanco a los diferentes centros para que los nifios
dibujaran sobre ellos lo que les sugeria la palabra “Turismo”.

Acceda al &lbum de imagenes en Facebook del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a
través del siguiente enlace:

https.//www.facebook.com/media/set/?set=a.5335483399859909&type=3

A continuacion, se mencionan los Centros de Ensefianza de Infantil y Primaria (CEIP) que han participado:

o CEIP Los Campitos e CEIP Los Canarios

e CEIP Adamancasis o CEIP Mayantigo

e CEIP LaRosa o CPEIPS Sagrada Familia

o CEIP El Roque o CEIP Santo Domingo

e CEIP San Antonio o CEIP Santo Domingo de Guzman

. QUE ES EL TURISMO? EXPOSICION ITINERANTE

EXPOSICION - ESHIBMION - AUSSTELLUNG * EXPOSTION

Nlﬂaslos do primaria
lurismo?"

OIT LOS CANCAJOS
BRENA BAJA
01-14/04/2021

s Los Cancajos
v (Breia Baja)

01/04/21 14/04/21

EIPONCION- EXHIBITION: AUSSTELLLNG - EXFOSTION

Ninas/os de primaria
“z0ué i

OIT LAS TRICIAS
VILLA DE GARAFIA
14-30/04/2021

Las Tricias
(Garafia)



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335413589866890
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335413579866891
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335459099862339
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335458193195763
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.5335483399859909&type=3
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OIT EL PASO c

01-15/05/2021 E

01/05/2021- 15/05/2021

OIT TIJARAFE
15-31/05/2021

15/05/21 - 31/05/21
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23/11/2020. CEIP TODOQUE

JORNADAS DE CONCIENCIACION A CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA
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5 JORNADAS DE
4| CONCIENCIACION TURISTICA
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/5411496318925283/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/5411496052258643/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482089981865916/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482090165199231/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4693628544045401/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201483588107/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201393588116/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201480254774/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742120992529489
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742122595862662
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742122222529366
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742123419195913
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175676957352
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175660290687
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175593624027
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175533624033
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https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4957862690955317/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4971482349593351/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4971482369593349/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5000487210026198/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5000487203359532/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5024961477578771/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5029584977116421/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5029585090449743/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728871668698/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728778335374/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728791668706/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728768335375/?type=3&theater
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5149319075143010
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5161988250542759
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5161985467209704
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179893148752269
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179893198752264
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179899888751595
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179902022084715
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179901775418073
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5198459673562283
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5198459543562296
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5209685945772989
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5214816581926592
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5214816595259924
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06/04/2021 CEIP MARIA MILAGROS
ACOSTA GARCIA
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CEIP MARIA WILAGROS ACOSTA
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19/04/2021 CEIP MANUEL GALVAN DE
LAS CASAS
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5209685932439657
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243372515737665
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243372605737656
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243383979069852
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243384562403127
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243384502403133
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5284458404962409
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5291048854303364
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5291102914297958
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5294931690581747
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5299732683434981
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5299732213435028
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335622653179317
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335621033179479
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335621006512815
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5349839645090951
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733917934857
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733877934861
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i NC . et = - :
JORKAIAS DF CONCIENCIACIDN z 1
TRz’

CEP BUENAVISTA DEABAJD

(of

“J0RKADAS DE CORCIENCIACIN
TisTiea”
CEO THARAFE
28042021

dygu”

ZEIF Tigalata

209402021



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354753414599574
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5359479424126973
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733607934888
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774810264101
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774560264126
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774556930793
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774816930767
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5382680551806860
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5391940690880846
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5391943690880546
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398008446940737
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398012006940381
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398011973607051
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823155959266
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823609292554
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823935959188
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5430119543729627
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5435307863210795
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5435308066544108
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5460655500676031
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276572713924
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276412713940
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5450369605037954
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5456509191090662
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276452713936
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471234549618126
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471207016287546
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471207669620814
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472515329490048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472431786165069
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472431669498414
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541008987480
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541505654097
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541488987432
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512186282189619
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512171215524459
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512171288857785
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o JORNADAS DE CONCIENCIACION A CENTROS DE ENSENANZA SECUNDARIA

El proyecto de concienciacion turistica “Turismo Somos Todos”, en su séptima edicion, entre las diferentes ramas
de concienciacién que desarrolla, incluye una linea de trabajo dirigida a centros de ensefianza secundaria, tales como I
Institutos de Ensefianza Secundaria (I.E.S.) y Centros de Ensefianza Obligatoria (C.E.O.), centros de formacién profesional
(F.P.) y Programas de Formacion en Alternancia con el Empleo (P.F.A.E.).

El objetivo principal es que los estudiantes de estos niveles, no solo de cara a su futuro profesional, sino también | ¢
como miembros de la sociedad, sean capaces de entender la importancia del turismo a distintos niveles (nacional, regional
e insular) y sobre todo la contribucion que pueden hacer ellos mismos, como ciudadanos de a pie, para mejorar la
experiencia del turista en su visita a la isla, logrando de esta manera fidelizarlo para que decida volver y/o para que actue
como prescriptor ante sus allegados, animandoles a que también visiten nuestra isla.

En los casos en los que las medidas anti-COVID-19 y la programacion de cada centro lo ha permitido, se han
realizado visitas a establecimientos o centros turisticos, incluyendo siempre la participacién de empresarios locales
asociados al CIT Insular Tedote La Palma, ya que su experiencia en actividades relacionadas directa o indirectamente con
el turismo es clave para entender la realidad de esta actividad tan importante para La Palma, para conocer asi de primera
mano el trabajo que en ellos se realiza.

Paralelamente se realizaron visitas exteriores a diversos puntos de interés turistico en los que se ha realizado
alguna actividad que forma parte de la oferta turistica.

Las jornadas de concienciacion turistica desarrolladas han llegado a un total de 13 centros, que se distribuyeron
de la siguiente manera:

O Zz

0

- 10 Institutos de Ensefianza Secundaria (I.E.S.), lo que supone la totalidad de los existentes en la isla.
- 1 Centro de Ensefanza Obligatoria (C.E.O.).

-1 Centro de Formacion Profesional para el Empleo.

- 1 proyecto de Formacion en Alternancia con el Empleo (P.F.AE.).

Por otro lado, esta linea del proyecto también incluye la participacién de los/as empresarios/as asociados/as al
CIT Insular Tedote La Palma en los programas de radio cerrados con las emisoras 7.7 Radio La Palma y Cadena Ser La
Palma, contenido que veremos mas adelante, o cliqueando en RADIO/ ESPACIO RADIOFONICO “TURISMO SOMOS
TODOS 7"

BECAS DE INMERSION LINGUISTICA. 19/04/2021

EI CIT Insular Tedote y el IES José Maria Pérez Pulido mantienen un Acuerdo Marco de colaboracion que afio tras
afio se materializa, la concesién de Becas de Inmersidn LingUistica. El Gnico afio en que no fueron otorgadas, debido a la
pandemia, fue 2020. Aunque las negociaciones iban bastante avanzadas durante ese afio, se decidié posponerlas para el
2021. Se concede una beca al alumnado de Formacién Profesional, para ser destinada a la realizacion de una Inmersién
Linguistica en lengua inglesa, dentro de este proyecto "Turismos Somos Todos".

Diez alumnos y alumnas de los Ciclos
Formativos de Actividades Comerciales y
de Administracion y Finanzas del Instituto
de Ensefianza Secundaria José Maria
Pérez Pulido pudieron disfrutar de la
mencionada beca.

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-
de-inmersion-linqueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido



https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://www.facebook.com/IES-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-P%C3%A9rez-Pulido-455926381236690/photos/pcb.1844602182369096/1844601959035785
https://www.facebook.com/IES-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-P%C3%A9rez-Pulido-455926381236690/photos/pcb.1844602182369096/1844602042369110
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5248914321850151
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5227699887304928
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5295117567229826
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5026116657463253
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5029337577141161
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5129959633745621
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5121991504542434
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5210178835723700
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5222451674496416
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5286013164806933
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5323217471086502
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5341459479262301
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5295117803896469
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5292276440847272
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5321974954544087
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5335519926522923
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5354140264660889
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5359630027445246
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5364790563595859
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5375129495895299
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5407470759327839
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5359629727445276
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5360897100651872
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5375129085895340
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5407469835994598
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5396809803727268

—

€, CIT TEDOTE
m MEMoRIA DE ACTUACIONES ‘Asnnun

—LA PALMA—

LINEA DE CONCIENCIACION A POLITICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES
CULTURALES

Entre los diferentes objetivos del proyecto Turismo Somos Todos, se encuentra esta linea de concienciacion I
dirigida a politicos, funcionarios y agentes culturales, entendiendo que tienen bastante importancia en el desarrollo de
actividades de cada municipio y su manera de proyectarlo. La visidn y actuacion de la clase politica es parte fundamental
para que la isla se desarrolle de forma equilibrada, destacando la importancia de la opinion de los distintos sectoresdela| E
sociedad.
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Estas jornadas se desarrollan en los lugares indicados por los mandatarios politicos previo contacto con cada uno de ellos.

« JORNADAS DE CONCIENCIACION A POLITICOS, FUNCIONARIOS Y
AGENTES CULTURALES

JORNADAS CONCIENCIACION A POLITICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES CULTURALES

14/01/2021 BARLOVENTO

AYUNTAMIENTO DE BARLOVENTO

1400112021

AYUNTAMIENTO DE SIC DE LAPALMA

26/01/2021

»
CE CONCENIAGEN TURIETICA

AYUNTAMIENTO DE TIJARAFE

0910212021

AYUNTAMIENTO DE VILLA DE MAZO

0910312021



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4913442958730624
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4913449485396638
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4957837514291168
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4963217107086542
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5016188045122781
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5021253817949537
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5149308835144034
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5153719461369638
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14/04/2021 VILLA DE GARAFIA
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“Jomadat de Conchnciaciin Turielica *
Ayuntamienta de San Andrés y Sauces

“JoRNADAS DE CONCIENC AN TURTICA”
AYUNTAMIENTO DE EL PASO"

04/05/2021

*Jomads: ¢ Concinciackin Turielica *
Ayuntamienta de Puntagorda

3.2.- “TURISMO SOMOS TODOS 8”. Campana 2021/2022.
Periodo 2021

El proyecto “Turismo Somos Todos”, es un programa con cargo a los fondos recibidos del Servicio Publico Estatal
de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias, con una inversion de 80.146,35 euros a la
que se suma la aportacién de la patronal turistica con un total de 17.874,38 euros, en la que ha participado de forma decisiva
la Consejeria de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y su responsable, el consejero D. Raul Camacho.

En esta memoria de actividades se destacan las acciones llevadas a cabo durante los primeros meses de andadura
de esta octava edicion, es decir, desde octubre a diciembre de 2021, dejando pendiente el resto que se incluira en la
memoria del préximo ejercicio, en 2022.

El personal contratado para el proyecto “Turismo Somos Todos 8” cuenta con cuatro técnicos titulados en Turismo,
que desarrollaran las distintas lineas de concienciacién contempladas en el proyecto.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5326033167471599
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5335507246524191
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5392235100851405
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5397915536950028
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5420539121354336
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5424974444244137
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5502817926459788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5508112429263671
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El personal técnico responsable del proyecto Turismo Somos Todos
8, edicion 2021/22 esta compuesto por:

Dfia. Paula Barreto, Dfia. Leticia Gonzalez, Diia. Gema Pérez, Dia.
Vanesa Hernandez y D. Christian Pérez.

En la imagen les vemos en compafiia del gerente del CIT Insular Tedote, D.
Jorge Miranda. OIT El Paso

JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESIDENTES

Dentro del proyecto “Turismo Somos Todos 8” financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y el Servicio
Canario de Empleo se dio comienzo a las jornadas de concienciacion en las que se hace especial hincapié en la importancia
del turismo para residentes y comerciantes.

Este primer encuentro se realiz6 en el Mercado Navidefio de Los Llanos de Aridane, el 4 de diciembre, siguiéndole
varias jornadas de concienciacion a comercios y residentes, los dias 10, 13, 24 y 30 de diciembre, destacando la asistencia
al evento celebrado en el municipio de la Villa de Garafia, Muestra de Navidad, celebrado el 18 de diciembre en Las Tricias.
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ASISTENCIA A EVENTOS

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
| 04/12/2021
| MERCADO NAVIDENO
Los Llanos de Aridane (Plaza Juan Pablo 1)
Horario: 10:00-15:00 hrs
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
| 18/12/2021

\ Muestra de Navidad en Las Tricias
Garafia (Plaza José Mata)

Horario: 11:00-17:00 hrs
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6522995754441995
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6529727323768838
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6600942189980684
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6621735167901386
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6557882580953312
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6574918869249683
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6658529614221941
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6703089789765923
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o JORNADAS DE CONCIENCIACION A CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

La Unica jornada de concienciacion en centros de primaria que se desarrollé dentro del afio 2021 fue en el CEIP
Juan Manuel de las Casas, el 15 de diciembre en el municipio de Brefia Alta, continuando con las programadas en los | |
siguientes meses, ya dentro del afio 2022.
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JORNADAS DE CONCIENCIACION A PRIMARIA . E
@Lﬁ PALMA es | —a e
su gente BONITA < ;
JORNADA DE CONCIEN?IACIC’)N TURISTICA
CEIP MANUEL GALVAN DE LAS CASAS
\ 15/12/2021

BRENA ALTA

TURISMO S0M0OS TODOS

4.-OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS
ACCIONES DE APOYO INTERNO AL SECTOR EMPRESARIAL ASOCIADO

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma apuesta por la unidad del sector, destacando las acciones de sinergia
entre diferentes &mbitos, tal y como reza el lema de la asociacién jJuntos somos mas!

Para obtener informacion sobre el estado de las diferentes empresas, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
valora, como una necesidad, la existencia de una comunicacion directa con el sector. Para ello se utilizan diferentes medios,
como son el correo electronico y la llamada de teléfono. Es necesario en muchas ocasiones, por no decir en todas, la
comunicacion de primera mano con el/la empresario/a ya que los diferentes temas que se tratan son de vital importancia
no solo para el sector turistico en cuestion sino para toda la comunidad de la isla de La Palma y, en un amplio sentido,
sirven de apoyo para posicionar a la isla como un destino unido y potente. Por ello, desde la directiva del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma queremos agradecer la atencion a las mdltiples llamadas que reciben todos los asociados a lo largo
del afio y la disponibilidad que siempre tienen para dedicar unos minutos a las preguntas lanzadas por nuestros técnicos.

17102/2021 SONDEO DE AFECCION DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS POR LA PANDEMIA

Se elabora un documento cuyo objetivo es detectar las diversas afecciones que ha sufrido el sector turistico en La
Palma, en especial los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

Para ello se contacta telefénicamente con cada uno de los mas de 200 asociados y se les realiza una serie de
preguntas para concretar el nivel de afeccion sufrido por la COVID-19.

En el documento las cuestiones planteadas fueron las siguientes:

(PERSONAL | NOMERO DE | 4HA CESADO | ;DURANTE | CON LA ACTUAL | ;DURANTE PORCENTAJE

EN ERTE? | PERSONAS | ACTIVIDAD? | CUANTO SITUACION, ;PODRAN | CUANTO REDUCCION

(SINO) EN ERTE (SINO) TIEMPO? MANTENERSE? TIEMPO? FACTURACION
(SINO) (%)

06/04/2021 DATOS DE OCUPACION EN SEMANA SANTA. SOLO PARA ALOJATIVOS

Por medio de correo electronico y posteriormente a través de llamada telefonica, se contactd con todos aquellos
propietarios y/o gestores asociados dentro de la rama de alojativos con la finalidad de obtener informacion sobre porcentajes
de ocupacion para realizar un estudio sobre la incidencia de la COVID-19 en estos establecimientos durante la Semana
Santa. Se plantearon dos franjas, una comprendia la ocupacion de la Semana Santa entera, es decir, desde el 29 de marzo
hasta el 4 de abril y la otra, solo durante el tramo comprendido de jueves a domingo, del 1 al 4 de abril.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6585277464880490
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6593450204063216
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17/08/2021 DETECCION DE LA POSIBLE AFECCION Y APOYO A LOS ASOCIADOS DURANTE EL INCENDIO c
DE EL PASO

E

El equipo técnico del CIT Insular Tedote, bajo la coordinacion de su gerente, D. Jorge Miranda, se puso en marcha
para contactar con todos los asociados de la localidad de El Paso y pudieran haberse visto afectados por este terrible
incendio que azotd el municipio el 17 de agosto de 2021. Su objetivo se baso en detectar las posibles necesidades que
precisaran, asi como comunicar a todos sus clientes la situacidn en la que se encontraban.

Por otro lado, se abrié una linea de informacion a través del Boletin Informativo Semanal que se publicé apenas
dos dias después, el 19/08/2021, a través del cual todos los asociados pudieron obtener la informacién precisa para tramitar
y acceder a las ayudas directas.

s AFECTADOS POR EL
INCENDIO

lineas de eonncto para facilitar informacion

w'

AFECTADOS
POR EL INCENDIO

REPORTE DE INFORMACION & DAROS

LINEA ABIERTA
686 565 001

03/09/2021 PREVISION DE LOS DATOS DE OCUPACION EN VERANO

Se realiz6 un estudio sobre la repercusion de la pandemia en la isla, previa obtencion de los datos de ocupacion
durante la época estival de todos nuestros asociados. Estos datos se solicitaron, como viene siendo habitual, primero a
través de correo electrénico y posteriormente, por contacto telefénico, realizando una comunicacién directa con todos y
cada uno de los establecimientos alojativos asociados.

20-22/09/2021 RECOPILACION DE LOS DATOS DE OCUPACION DURANTE EL EPISODIO VOLCANICO

EI CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en colaboracién con el Cabildo Insular de La Palma-Pevolca, se ocup6
de contactar con todos y cada uno de los establecimientos alojativos asociados desde que se produjo la erupcion volcanica
para obtener la cifra estimada de ocupacién y disponibilidad y asi evaluar el realojo de los turistas que fueron evacuados
de sus lugares de residencia de un momento para otro.

Para ello, los técnicos del CIT Insular Tedote iniciaron las oportunas llamadas telefonicas, contactando asociado
tras asociado, para contabilizar el nimero de turistas alojados y las habitaciones disponibles. Se detectd que un nimero
importante de establecimientos alojativos de la zona del Valle de Aridane se vio afectado.

30/09/2021 PREVISION DE LOS DATOS DE OCUPACION DEL NUMERO DE TURISTAS PARA OCTUBRE Y
NOVIEMBRE

Se siguié muy de cerca la variabilidad de los datos de ocupacion de nuestros asociados, contactando con ellos
telefénicamente para obtener de primera mano la prevision del nimero de turistas para los meses que estaban por venir:
octubre y noviembre.

18/10-15/12/2021 OBTENCION Y COMPARATIVA DE LOS DATOS DE LAS CAMAS AFECTADAS Y
DESTRUIDAS POR LA ERUPCION

La planta alojativa del Valle de Aridane se vio gravemente afectada. Como es por todos conocido. Algunas
edificaciones desaparecieron definitivamente bajo el grueso manto de las coladas, mientras que otras se vieron afectadas
por estar en zona de exclusion.
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El Cabildo Insular de La Palma nos solicité colaboracién para este trabajo comparatlvo y de comprobacién dela| N
afeccion de los establecimientos turisticos oficiales en la web oficial de la erupcién: https://volcan.lapalma.es/apps/mapa- D

comparativo/explore Los datos recogidos a lo largo de los practicamente tres meses que duré la erupcion fueron enviados
al Cabildo Insular de La Palma. I
Cc

Los establecimientos alojativos sobre los que se elabord el estudio se correspondian con los hoteleros y
extrahoteleros (Hoteles, apartamentos, bungalows, viviendas turisticas, casas rurales y hoteles emblematicos) situados en | g
los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y la Villa y Puerto de Tazacorte.

4.1.- BOLETIN INFORMATIVO

Ademas de comunicar las acciones directas llevadas a cabo desde la asociacién, se recopilaron en el boletin
informativo, de entrega semanal, todas aquellas noticias y comunicaciones sobre las actividades turisticas, empresariales,
culturales, etc., que nos remitieron los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, las diferentes instituciones
insulares, asi como las informaciones recopiladas a nivel regional, nacional e internacional, siempre y cuando tuvieran una
relacidn directa con la isla.

En los primeros apartados se posicionan las noticias de los asociados, a estas les siguen las generadas desde la
directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, incluyendo en este apartado a la Federacién de Asociaciones de
Empresarios de La Palma (FAEP) ya que el CIT es parte activa de ella. En los siguientes apartados se destacan las
informaciones que nos remiten desde otras instituciones oficiales, destacando la informacién relacionada con la COVID-19
como son las restricciones y los comunicados oficiales (BOE, BOC y BOP). Las noticias sobre empleo y asesoria laboral
también se comparten desde organismos oficiales, como puede ser el SEPE.

Sin ser menos importante, en otro de los apartados hemos destacado la informacion actualizada semanalmente
de la conectividad aérea y maritima de La Palma, en todas y cada una de las entregas a lo largo del afio, recordando que
comenzamos aportando esta informacion desde el 2020.

Las acciones desarrolladas desde la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) constituyen
una parte del contenido del Boletin Semanal, destacando las promociones y propuestas empresariales, asi como la
informacién y publicidad de la aplicacion para méviles, “Teneguia, la App de La Palma”. Se elabord semanalmente carteleria
de promocién e informacion sobre el contenido de la aplicacién que se compartié también en RR.SS.

El espacio destinado al proyecto turistico “Turismo Somos Todos” también forma parte del Boletin Semanal. En
este caso, toda la actividad desarrollada por el proyecto se encuentra en un apartado especifico dentro de esta Memoria
de Actividades 2021, TURISMO SOMOS TODOS 7 Y 8. 2020/21Y 2021/22 (Periodo 2021)

Otro de los apartados se destina a las diferentes actividades desarrolladas en las OIT y en el MIGO, como las de
dinamizacién, las visitas de grupos, avisos de cambios de horarios, incidencias, venta de libros, etc.

Las exposiciones ofrecidas en las salas gestionadas por el CIT Insular Tedote también forman parte de los
boletines y se recopilan en esta memoria con un apartado especifico. EXPOSICIONES

Otras de las secciones ofrecidas en el boletin informativo semanal tienen que ver con los comunicados recibidos
desde diferentes instituciones y asociaciones, como son el Cabildo Insular de La Palma, ayuntamientos insulares y/o
cualquier otra institucion oficial, asi como desde grupos hoteleros, turisticos, culturales, etc.

Las notas de prensa, vinculadas de forma directa o indirecta con el sector turistico, también tienen cabida en el
Boletin Semanal, presentandose los titulares en formato vinculado.

La oferta cultural y deportiva insular se segmenta en 14 bloques correspondientes a las 14 corporaciones
municipales de la isla, a modo de cierre del Boletin Semanal.

’Durante el episodio volcanico se publicaron una serie de boletines especiales, bajo el titular CRISIS VOLCANICA
- EDICION ESPECIAL, comenzando desde la semana del 19 al 23 de septiembre de 2021 y finalizado la semana del 04 al
11 de noviembre de 2021, para continuar con el Boletin Semanal habitual.

Este boletin especial se editaba con el objetivo de unificar toda la informacién que se iba emitiendo desde los
diferentes organismos oficiales tales como las noticias de Ultima hora, los canales oficiales de ayudas tanto materiales como
psicolégicas, las recomendaciones ante los diferentes escenarios volcanicos, etc.



https://volcan.lapalma.es/apps/mapa-comparativo/explore
https://volcan.lapalma.es/apps/mapa-comparativo/explore
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Un dato no menos importante: todo el contenido del Boletin Semanal se puede encontrar, segun se va publicando,
en las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma FACEBOOK.

El boletin informativo llega a practicamente todos los asociados que estan inscritos, ademas de a los
ayuntamientos que estan en convenio, al Cabildo Insular de La Palma y a otros representantes turisticos.

Son muchas las noticias compartidas durante un afio, por lo cual, a continuacién se afiaden las mas significativas,
invitandole a consultar, buscando la informacién requerida en el boletin especifico en su correo electronico, simplemente
buscando el titulo: “Les presentamos las novedades de la semana del ... al ... de 2021” Boletin Informativo Semanal — CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

LO MAS DESTACADO DEL BOLETIN INFORMATIVO SEMANAL. 2021

Durante todo el afio 2021 se sigue la estela del afio anterior en relacion con la informacién ofrecida referente a la
COVID-19 para estar al dia y, paso a paso, conseguir prevenir y minimizar los contagios.

Por un lado, se comunica la informacién desde AENA, y por otro, se publican las notas de prensa y otras
actualizaciones aportadas desde la marca ISLAS CANARIAS, DESTINO SEGURO.

La informacién sobre la aplicacion “Teneguia, la App de La Palma” también forma parte del Boletin Semanal,
presentando las novedades, asi como las diferentes promociones que se han realizado a través de sus RR.SS.

LO MAS DESTACADO DEL BOLETIN INFORMATIVO SEMANAL 2021

Federacion CIT Insular
de Tedote-ASDETUR
Asociaciones La Palma en _
e medos

Empresarios -Balance positivo de

COMUNICADOS INTERNOS

de La Palma la camparia

(FAEP) comercial de Navidad

-La Palma volveré a

“Un afio de tener un comercial

o e turistico que venda la
randes

granges Isla en origen

acciones”

Federacion de

Asociaciones de
NEVADA EN LA PALMA 3 .
ENERO 2021 Video de Empresarios de La Palma
cabecera. (FAEP)
Nevada
enla
Palma. Diagnositco y programa de
Nevada en La Palma X reactivacion de La Palma
: Federacién de Federacion de
Asociaciones de Asociaciones de
Empresarios de La Empresarios de La Palma
Palma (FAEP) (FAEP)

SUMMER TIME LA PALMA Lo que solo ve tu corazén
2020. Entrega de premios esta en La Palma. Premiados

—
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
https://www.dropbox.com/s/d6omhzm3vuz5a17/LISTADO%20ESTABLECIMIENTOS%20GANADORES%20Y%20SUPLENTES_2020_FAEP.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/d6omhzm3vuz5a17/LISTADO%20ESTABLECIMIENTOS%20GANADORES%20Y%20SUPLENTES_2020_FAEP.pdf?dl=0
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
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CONSULTAS DE LA NUEVA NORMATIVA COVID 19
05/11/2020

Servicio Publico de Registro de descenso de visitantes. Nota de prensa
Empleo Estatal (SEPE)
Informacion para empresas

i
= s CIT INSULAR TEDOTE

EN MEDIOS DE COMUNICACION
INFORMAGION PARA EMPRESAS

Faciends cick sobre @ magen irfency acoederh 3 3 Web dh Servica Piteco e Empieo (SEPE) "Las oficinas de informacion turistica del CIT Tedote registran un descenso de visitantes
del 63,5% en 2020"

EMPRESAS Y ASESORIAS

CITINSULAR TEDOTE EN MEDIOS DE COMUNICACION

OFERTA DE EMPLEO DEL CITINSULAR TEDOTE
AWAS ¥ Oferta de empleo
Al 7
L del CIT Insular Tedote
3 §
TEDOTE
LA PALMA

TECNICO EN INFORMACION TURISTICA - 311082021

tecepcitn de CV en nhh@lapaimact com

SECCIONES Y CONTENIDOS FIJOS

El contenido del boletin informativo semanal se compone, como ya hemos comentado, de informacién actualizada,
pero su estructura también se basa en la divulgacion de todos aquellos servicios que ofrecen las instituciones locales con
las que el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantiene convenios. Este contenido esta relacionado sobre todo con la
divulgacién de los diferentes centros visitables (arqueoldgicos, etnogréficos, venta y exposiciones de artesania, etc.),
informacién sobre la conectividad, la aplicacién Teneguia, las salas de exposiciones gestionadas por el CIT, la oferta de
libros, entradas a eventos, senderos, meteorologia, etcétera, adaptando sus publicaciones a la actualidad, con avisos de
ultima hora en sus espacios correspondientes.

A continuacién, afiadimos una muestra de los apartados que han permanecido publicados a lo largo del afio.



https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5079156848825900
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5079156848825900
https://www.aena.es/es/informacioncovid19coronavirusaeropuertosyvuelos.html
https://www.holaislascanarias.com/un-destino-seguro/?fbclid=IwAR1Lw1XYZxJC1jYzsGUWJ4x4TWS_UrLk60UdswQ8Yfftv4Jfwynq6uzXhUU
https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
https://infoislalapalma.com/ofertas-de-empleo-la-palma/se-busca-tecnico-a-en-informacion-turistica.html?fbclid=IwAR12g320888aHtUp9MbJ5uVDg7aX18R0DOtGsj5x2e5dprvambrvJoaOKP4#prettyPhoto
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CONTENIDO FIJO EN EL BOLETIN INFORMATIVO SEMANAL. 2021

O Z =

CONECTIVIDAD DE LA PALMA (C6digo IATA: SPC

OCTUBRE 2020 - ABRIL 2021

0

Canectidad de La Paima (Codigo TA: SPC)
Uima Actuaizacion
30122020

$2.20 %0 4w

Haciendo ciick descargard sl documento POF,
encontrando los siguientes apartados:

Conectividad de La Palma - Documento que se actualiza semanalmente

FAEP - PROMOCION EN EL BOLETIN
— SEMANAL Y EN RRSS “TENEGUIA, LA

YA ESTA CRSPONIBLE EN ANORO®D £ 108

TAMBIEN DISPOMBLE EN ALEMAN. APP DE LA PALMA”

-Red Insular de Comercio Local y Guia Comercial. Posiciona tu empresa - e

Mas de 600 empresas adneridas. Totaimente gratuita
_TENEGUIA, LA APP DE LA PALMA'

Informacion general g

- PromociénSemanal en Redes Sociales (RR SS.) 3 2

Chat da i aplcacion.Horarios o atencn. Clasing 1N A continuacion se afiaden algunas de las

- Contenido de la aplicacion. Para ANDROID e 10S. Pt . .
Disponible en Alemén. (Solo pra Ancroid ) promociones de la app realizadas por el CIT

- Enlace de descarga de a App. - Y Insular Tedote:

SALA DE EXPOSICIONES VENTA DE LIBROS Y CALENDARIOS

"O'DALY, HISTORIA DE UN IRLANDES"
Los espacios destinados en as salas de exposiciones gestionados En todas nuestras oficinas.
por nuestras Oficinas de Tunsmo, Poco a poco,
e e INGLES Y ESPANOL - PRECIO: 15€
OITLAS TRICIAS; “Sopa Moda de Inviemo®. 02 - 2210172021
Colectvo Sofiadorhadas
OIT LLANO NEGRO: "Artesania con Color y Formar®
Pameia Alexander
Exposicin benéfica
Hasta agotar exstencias
QITEL PASO; "Luz y Color™. 02 - 150172021
Dolores Moraies
OIT TWARAFE; "Enfedadas” 15/12/2020 - 07/0172021
Colectivo e ArtistasTextlles

Salas de exposiciones en nuestras OIT

MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO) INFORMACION DE INTERES: SENDEROS, METEOROLOGIA Y
AVISOS
MUSEO OE INTERPRETACION DEL OOFI0.
-,
SENDEROS

Las T, Vil g O
Consulte ef estado actusl de senderos en:

IADIERTO T0008 L8 OIAS!

LT

< & B MG

Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO) Villa de Garafia Senderos, meteorologia y avisos



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5024607340947518/5024584774283108/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5605250769549836/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5572434626164784/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5503372183071029/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5295805607161022/
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ESTADO Y AVISOS
VISITAS AL TORIO DEL ROQUE DE LO!

OBRA PUBLICA LA PALMA (Web) o ac
Informacion (i (Facebook) 2

ahud piblica causada por ia Covid-19, y
alorio del Roqus de Los Muchachas,

Se ruega a los/as CONGUCIONES/as que Programen sus
desplazamientos teniendo en cuenta estas eventualidades y
que extromen la precaucion durante la circulacion
POt 105 tramos en obras,
respetando la sefializacion existente.

JAVISOS!
4 INFORMACION CARRETERAS:

Informacion sobre estado de las carreteras Roque de Los Muchachos

£ nuestra pagina de Faceboni podds encontrar, en un S0k ugar, inomacid

recopitaa sobve La Pama,
el Mundo del Turismo,

say
ef engranaje que formamas todos los ntegrantes del
CIT Tesote ASDETUR La Paima

“INFORMACION DE NUESTROS ASOCIADOS Y DEL CIT TEDOTE-ASDETUR
~AGENDA CULTURAL DE TODOS LOS MUNICIPIOS DE LAISLA
~OLTIMAS NOTICIAS DE INTERES TURISTICO Y CULTURAL

MANTENTE INFORMADO
UTILZA NUESTRO FACEBOOK
COMO CANAL DE INFORMACION INSTANTANEO.

Agenda cultural insular y por municipios

PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS

El proyecto Turismo Somos Todos es uno de los apartados, dentro del
boletin informativo semanal, que tiene una permanencia constante y TURISMO SOMOS TODOS 7
delimitada durante el afio correspondiéndose con su inicio en octubre y

su finalizacion en —
JORNADAS DE CONCIENCIACION TURISTICA INTERVENCIONES RADIOFONICAS
mayO "iHaz que La Palma brille!" Semanales y mensuales

Se comunican todos y cada uno de los actos que realizan los técnicos del proyecto Turismo Somos Todos, como son las
jornadas de concienciacién turistica, las intervenciones radiofonicas y las acciones de promocion para las empresas
asociadas. Respecto a la promocién, comentar que, ademas de realizar la comunicacion en el Boletin Semanal, se
compartié en RR.SS. Ya comentado en la seccion Turismo Somos Todos 7.

INFORMACION PUNTUAL Y DE ULTIMA HORA

2020/21

Aparte de la informacion aportada regularmente, con sus actualizaciones correspondientes, se comunican otras
de caracter puntual, no por ello menos interesantes. Desde que comenzara la pandemia se ha afiadido una seccién
exclusiva con informacién oficial sobre todas aquellas comunicaciones relacionadas con la COVID-19 emitidas desde el
Gobierno de Espafia, Gobierno de Canarias e instituciones locales. Se afiade una seleccion:

e ne
Certificado Digital COVID UE » 5 Pregu voerterss [ o sonaroumsn

Alojamientos
Hosteleria
Comercios
Cruceros

Excursiones
¥ mas

iConsufte s protocolos en a webl
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Uno de los apartados destacados en el boletin informativo semanal es su cabecera. En él se incorporan, por regla
general, comunicaciones en formato de video, destacando publicaciones relacionadas con el sector turistico y con todo
aquello que puede ser de utilidad para todos los asociados.
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Se afiaden varios ejemplos de lo enviado en el Boletin Semanal. La primera imagen se corresponde con el primer
boletin del afio 2021, en el que se comunicaba la posibilidad de pasar a recoger de forma totalmente gratuita el calendario
2021 por la Oficina de Informacion Turistica El Paso, el Museo de la Seda o el Centro de Interpretacién Benehauno. En la
siguiente imagen se muestra el recorrido virtual por el Centro de Visitantes del Roque de los Muchachos, inaugurado a
finales de afio.

VILLA DE GARAFIA
CENTRO DE VISITANTES
ROQUE DE LOS MUCHACHOS
Recorrido virtual

Hags click para ver nueetrs publicacidn y visvatizer of video

Con esta publicacion semanal también se intenta mantener informado al sector empresarial sobre las iniciativas
que determinados organismos oficiales puedan presentar para su beneficio. Por ejemplo, en el boletin informativo semanal
publicado a principios de 2021 y permaneciendo hasta su finalizacion, destacamos la informacion sobre el Programa de
Tutorizacién de Empresas presentada por la Cadmara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife.

Otro de los pilares de apoyo a todos los asociados del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma es la apuesta por
la formacion, cuyo fin es lograr obtener una mayor cualificacién en nuestro sistema productivo y, por consiguiente, subir en
la escala de la excelencia productiva, reflejandose en una mayor consolidacién de la industria turistica.

Se divulgan todas aquellas comunicaciones sobre formaciéon educativa, como son los cursos formativos
presenciales y online, continuos, etc., emitidos desde organismos oficiales y siempre teniendo en cuenta las necesidades
del colectivo.

CURSO GRATUITO PARA EMPLEADOS
CAMARA DE COMERCIO FOSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

GRATUITDS.
RECIENTE CREACIONA o

Empr: ¥
SieMArE que en &l MOmenta G2 A IIMZACiON K RaYA pasalo mds d un ala desds el inko
& su actvia
Mis informacidn:
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5.- PROMOCION INTERIOR Y PARTICIPACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION

La promocién de cualquier actividad es indispensable a dia de hoy para hacer llegar al publico objetivo una
determinada accion o informacién, ya sea de caracter interno o de promocién de cualquiera de las lineas que se ejecutan
desde la asociacion a lo largo de un ejercicio. Por ello, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma esta constantemente en
accién, como se puede comprobar en la informacién que se expone a continuacion.

Por un lado, ya sea actualizando las diferentes publicaciones que se han editado a lo largo de los afios, asi como
realizando nuevas ediciones en concordancia con la actualidad, como es el caso de la erupcion de Cumbre Vieja, cuando
se editd el mapa ‘Zonas de afeccion por la erupcion del Volcan de Cumbre Vieja” destacando la afeccion de territorio
y de carreteras que causo el volcan y, lo mas importante, informando sobre el territorio no afectado con el objetivo de
mantener informado al visitante y reforzando la vision exterior de toda una isla visitable, salvo un 8%.

Paralelamente, y desde que se declaré la pandemia por la COVID-19, se ha venido trabajando en un documento
que se actualiza semanalmente. Nos estamos refiriendo a la publicacién denominada CONECTIVIDAD DE LA PALMA
AEROPUERTO DE LA PALMA (Cédigo IATA: SPC)-PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA, donde la informacion

—
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https://www.lapalmacit.com/images/stories/volcan.jpg
https://www.facebook.com/holaelpaso.es/posts/239936737544492
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/876096616595126
https://www.camaratenerife.com/servicios/emprendimiento/tutorizacion-de-empresas?fbclid=IwAR0UqyNL5VlH3dmKyXD9dnTXZX6R6ymo5P-ljIqvH1vjeuD5CmN90svKdVQ
https://focan.es/listado-definitivo-cursos-ocupados-201718/
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de las conexiones por via aérea y maritima con La Palma se envia por correo electronlco a todos los integrantes de la
asociacion, siendo publicado también en el Boletin Semanal.

5.1.-PROMOCION INTERIOR

La asociacién edita y publica periodicamente diferentes guias en las que cada uno de los asociados esta presente
dentro de su grupo correspondiente.

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, siendo consciente de la necesidad que tiene el visitante de saber
dénde esta en cada momento y, por otro lado, y no menos importante, orientar a descubrir puntos de la isla recomendables
e imperdibles, edita y publica una serie de mapas entre los que se encuentran uno a nivel insular y otros a nivel municipal,
como los mapas de la Villa de Garafia y Brefia Baja, asi como el callejero de Santa Cruz de La Palma, entre otros.

En relacion a la ubicacién de las oficinas de informacién turistica y los centros gestionados por el CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, se edita y publica un flyer o volandera con toda la informacién necesaria, como horarios,
teléfono, direccion, correo electronico, etc. Ademas en este ejercicio se ha reeditado y publicado, en versién digital, la
Guia de Ocio, aplazando las demas reediciones de las diferentes publicaciones para mas adelante, ante lo acontecido
durante el 2021.

Para acceder a este contenido se incluye a continuacién el enlace a su ubicacién en la web del CIT Insular Tedote
La Palma: https://www.lapalmacit.com/quias.html

MATERIAL GRAFICO EDITADO Y PUBLICADO POR EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA
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https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/mapa-recomendaciones-volcan-03.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
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5.2.-RUEDAS DE PRENSA, TV, RADIO Y RR.SS. N
D

7.7 LA PALMA RADIO. 12/01/2021 :
D. Oscar Leén, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, particip6 c

en este medio de comunicacién donde comunicé que desde la asociacién se
estaba a la espera de la incorporacion de un profesional para la promocion
exterior de La Palma.

"Esperamos la incorporacion de un perfil profesional para apuntalar la promocién
exterior de la isla".

COPE LA PALMA. BALANCE POSITIVO DE LA CAMPANA COMERCIAL DE NAVIDAD.
13/01/2021

El Cabildo y las patronales empresariales hacen un balance
positivo de la campafia comercial de Navidad. '

La consejera de Promocion Econémica, Comercio y Empleo del 4 — e 2 ";‘W&Eﬁ?}%
Cabildo de La Palma, Raquel Diaz, ha presentado junto a la ' gty piat
presidenta de la Federacion de Asociaciones de Empresarios de

La Palma (FAEP), Mercedes Hernandez, y el presidente de la - ] E Ak ‘
Federacion de Empresarios de La Palma (Fedepalma), Tomas f _ \ e Y s, 4
Barreto, el balance del sector comercial durante la campafia de :
Navidad, que ha sido positivo, segun los datos aportados por las
entidades miembros de las patronales.

TV LA PALMA. DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACION ECONOMICA DE LA
ISLA DE LA PALMA. 19/01/2021

Encuentro organizado por FEDEPALMA, FAEP y Cabildo Insular de La Palma en el que participaron distintos sectores
de la sociedad palmera, donde se expuso de forma clara y concisa la situacién de la isla, ademas de aportar diferentes
propuestas para reactivarla econdmicamente.

A este encuentro asistieron, entre otros, el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, asi
como la presidenta de la Federacion de Asociaciones de Empresarios Palmeros, Diia. Mercedes Hernandez.

S ;‘ousus “QE COMERCIO
\IIIHII ey

\ *
.«;&%"'Zﬂm B

En dire&o m.;;;tes 19 de enero 10:00 Endirecto martes 19 de enero 10:00

DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE
REACTIVACION ECONOMICAEN LA REACTIVACION ECONOMICAEN LA
ISLA DE LA PALMA ISLA DE LA PALMA
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5932?fbclid=IwAR2OpT4e1svYnH23yve0GeiBIyRA99omAQ1z8J-wxUmqzi72yVW5CjuLXN0
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3681174345273334
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ONDA CERO LA PALMA. SECTOR N
HOSTELERIA Y RESTAURACION. 20/01/2021 D
Dria. Mercedes Hernandez Castillo, presidenta de la Federacion I
de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP): c
"Me parece tremendamente injusto que se haya estigmatizado E

un sector como la restauracion”

COPE LA PALMA. CONECTIVIDAD LA
PALMA. 22/01/2021

“Hablamos por via telefonica con D. Oscar Ledn, presidente
de CIT Insular Tedote y ASDETUR. Analizamos distintas
situaciones que estan afectando al sector turistico debido a
la pandemia. ERTES, protocolos sanitarios, conectividad...”

A TV W WATLAPP AL OYENTE DR S LA PALM)
669 149 182 IPARTICIPA!

7.7 LA PALMA RADIO. FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP). 02/02/2021

Dria. Mercedes Hernandez, presidenta de FAEP.
"Tenemos mucha fe en el estudio que sienta las bases de nuestra recuperacion”

COPE LA PALMA. DATOS ESTADISTICOS
REGISTRADOS EN LAS OFICINAS DE

TURISMO. 23/02/2021

Las OIT gestionadas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma cerraron 2020 con un descenso del 63,5% en la
atencion a visitantes.
www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055

EL TIME TV. TERTULIA ENTRE LAS FEDERACIONES DE EMPRESARIOS PALMEROS.
07/03/2021

“Fedepalma y FAEP, las dos federaciones de empresarios
de La Palma, que a su vez engloban a mas de una decena
de asociaciones, organizaciones, zonas comerciales...
estructuras que dividen a las pymes palmeras en el
momento en el que administraciones y asociados piden
UNIDAD para afrontar la Crisis COVID {(...)".

[T Jertulis federaciones empresarios
E1Time



https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/838182730088819
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/329819138228234
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6075?fbclid=IwAR3gH-l1k2bvdQrv25nAGlXKFLFOKRkjn-tNFVY1SnL1TZr2T39B9mhu8RA
https://m.facebook.com/www.eltime.es/videos/482641939399427/?locale2=ms_MY
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055

€, CIT TEDOTE
m MEMoRIA DE ACTUACIONES ‘Asnnun

—

——LA PALMA—
COPE LA PALMA. TURISMO SOMOS TODOS. 16/03/2021 N
“Turismo Somos Todos” llega a una docena de centros educativos y a cinco ayuntamientos en el primer trimestre de su D
séptima edicion. I
El  proyecto  Turismo C
Somos Todos, liderado y £

consolidado por el Centro
de Iniciativas Turisticas
Insular (CIT) Tedote, ha
acumulado ya la
participacion  de 248
alumnos de secundaria de
La Palma en el primer
frimestre de esta Vil
edicion, cifra a la que se
suman hasta diez colegios de Infantil y Primaria del territorio insular para la divulgacion de los valores e importancia de
la actividad turistica en la economia palmera. www.facebook.com/cope.lapalma/rurismosomostodos

ONDA CERO LA PALMA. FIRMA DEL CONVENIO PARA LA PROMOCION DE LA PALMA
COMO DESTINO TURISTICO SEGURO. 17/03/2021

La Palma "no se conoce mucho" como destino turistico "porque hasta la fecha no habiamos unido fuerzas para la
promocion”. La Consejeria de Turismo del Cabildo de La Palma y el sector empresarial palmero han firmado un convenio
de colaboracion para el desarrollo del proyecto denominado Promocién Turistica Post-Covid La Palma.

Mas informacion relacionada con este asunto: Cabildo y sector empresarial colaboraran para promocionar La Palma
como destino turistico sequro

EL TIME TV. GESTOR COMERCIAL DE PROMOCION TURISTICA DE LA PALMA.
18/03/2021

“Bj6érn Mildner sera nuestros ojos y nuestros oidos en lo que a la
promocion turistica se refiere. La Palma ha recuperado la figura
del Gestor Comercial de Turismo mediante un acuerdo entre el
sector privado, liderado por el CIT Tedote, y el Cabildo Insular.
Tras su presentacion oficial, #EITimeTV ha quedado con él para
conocer como ve a La Palma en este nuevo marco turistico
internacional”. www.eltimetv.com/entrevista-a-bjérn-mildner

Entrevista a Bjérn Mildner
201



https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3850054305052003
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/489987355492526
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/489987355492526
http://www.eltimetv.com/entrevista-a-björn-mildner
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/430622861364081
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/430622861364081
https://www.eltimetv.com/entrevista-a-bjoern-mildner.html
https://es-es.facebook.com/cope.lapalma/
https://www.facebook.com/cope.lapalma/photos/pcb.3850054305052003/3850053345052099/?type=3&theater
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EL TIME TV. VALORACIONES SOBRE LA OCUPACION DEL PERIODO DE SEMANA
SANTA EN LA ISLA. 21/03/2021

O Z =

Entrevista al presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR 1
La Palma, en El Time TV, donde se analizd la compleja
situacion del sector turistico de La Palma y las inciertas
perspectivas para los siguientes meses. E

0

“La mitad de la planta alojativa de La Palma, que permanecia
abierta con la esperanza de rentabilizar, con turismo
interinsular, el periodo de Semana Santa, ha visto como de
nuevo las restricciones sanitarias les perjudican. Segun el
presidente del CIT Tedote, Oscar Ledn, las cancelaciones se
han disparado en estos dias tras anunciarse la necesidad de
tener prueba COVID para viajar entre islas por primera vez
en pandemia”. www.facebook.com/www.eltime.es/videos

COPE LA PALMA. SEMANA SANTA. VALORACIONES SOBRE EL DECRETO DEL
GOBIERNO. 22/03/2021

“Tratamos de hacer una evaluacion de los acontecimientos tras el
decreto del Gobierno de cara a la Semana Santa.

D. Oscar Leén se muestra preocupado por la intencionalidad del
Gobierno de Canarias, de tratarnos de igual manera, teniendo
notables diferencias en la incidencia en las distintas islas.”

7.7 RADIO LA PALMA. CONECTIVIDAD CON LA PALMA.
22/03/2021

“Con un nivel de inversion bajo en la isla, la
conectividad esta muy en riesgo en el futuro”.

ONDA CERO LA PALMA. MEDIDAS COVID-19 PARA LA SEMANA SANTA Y LA
PROMOCION TURISTICA DE LA PALMA. 23/03/2021

Desde Turismo "Pedimos mas didlogo, mas anticipacion e intentar
prever escenarios”.

Entrevista al presidente de CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma,
D. Oscar Ledn, sobre las medidas COVID-19 para la Semana Santa y
la promocién turistica de La Palma.

CADENA SER RADIO LA PALMA. APOYO AL DESARROLLO TURISTICO DE LA
COMARCA NOROESTE DE LA PALMA. 23/03/2021

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote ha mostrado su apoyo a los municipios de Tijarafe, Puntagorda y Garafia,
para evitar la imposicion de nuevos vetos al desarrollo turistico sostenible de las zonas rurales.

https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4540512662642924



https://www.facebook.com/www.eltime.es/videos/831618094106069
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4540512662642924
https://www.facebook.com/www.eltime.es/videos/831618094106069
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/474452063590276
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6403?fbclid=IwAR0M9SjB1YlreDYNZR25YXLHL6opYYDjM1AwEBXSRFd-d9bXByZl-pfxPq0
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/486217982747105
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6403?fbclid=IwAR0M9SjB1YlreDYNZR25YXLHL6opYYDjM1AwEBXSRFd-d9bXByZl-pfxPq0
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COPE LA PALMA. GESTION DE LA OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DEL
AEROPUERTO DE LA PALMA. 08/04/2021

BM| El Cabildo Insular de La Palma, a través de la consgjeria de I

™ - — Turismo, ha adjudicado al Centro de Iniciativas Turisticas
Insular Tedote la gestion de la Oficina de Informacion Turistica
(OIT) del aeropuerto palmero por un periodo de dos afios, a E
contar a partir del 1 de abril.

O Z =-

0

Desde esta oficina, un espacio cedido por Aeropuertos
Nacionales y Navegacion Aérea (AENA) a la Consejeria de
Turismo en la zona de llegadas, se prestara ayuda y orientacion
De izq. a dcha. D. Oscar Leén, presidente del CIT Insular Tedote- a los p asajeros de CU&/(]UIGI’ pr ocedencia que I? necesiten;
ASDETUR La Palma, Diia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR ademas de actuar como un punto de promocion directa de los

La Palma, D. Jorge Miranda, gerente del CIT Insular Tedote y D. Rauil T , .
Camacho, consejero del Area de Turismo del Cabildo de La Palma. recursos naturales, paisajisticos, culturales y de ocio de la isla.

COPE LA PALMA. BECAS DE INMERSION LINGUISTICA AL IES PEREZ PULIDO.
19/04/2021

El Centro de Iniciativas Turisticas Insular (CIT) Tedote, dentro de su linea
de colaboracion entre la patronal turistica y la comunidad educativa, vuelve
a oforgar becas de Inmersion Linglistica a 10 alumnos del Instituto de
Ensefianza Secundaria (IES) “José Maria Pérez Pulido” durante el curso
académico 2020/2021, lo que se enmarca en una de las lineas de accion del
proyecto de concienciaciéon “Turismo Somos Todos”.

COPE LA PALMA. DESARROLLO TURISTICO COMARCA NOROESTE DE LA PALMA.
23/04/2021

El CIT Insular Tedote apoya a Tijarafe, Puntagorda y Garafia para evitar la
imposicion de nuevos vetos al desarrollo turistico sostenible de las zonas
rurales.

El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote ha dado un paso al frente
para respaldar la posicion de los alcaldes de Tijarafe, Puntagorda y Garafia,
Marcos Lorenzo, Vicente Rodriguez y Yeray Rodriguez, respectivamente, tras
sus quejas por la "injerencia" del Cabildo Insular de La Palma. Entienden los
responsables de la patronal turistica palmera que "se intenta imponer nuevos
vetos a un desarrollo turistico sostenible de las zonas rurales mas deprimidas,
un modelo basado en la potenciacion del suelo rural y el paisaje, siendo este
ultimo fundamental como equipamiento complementario”, indican.

COPE LA PALMA. DESARROLLO TURISTICO ZONAS RURALES. 27/04/2021

D. Oscar Ledn explica que "entendemos que esta situacion, que
tiene su origen en la redaccion de un documento especifico para
la proteccion del cultivo de la vid, tiene encaje en el modelo de
desarrollo turistico sostenible de la Ley de las Islas Verdes,
aprobado en 2019 y que otorga capacidad para contribuir a revivir
y dinamizar la economia de las zonas rurales, algo que choca
frontalmente con el planteamiento del Cabildo a partir del
documento “Vifiedos de La Palma”. Singularidad territorial y
admisibilidad turistica' con una argumentacion que pone freno al
relevo generacional en el sector primario en convivencia con una actividad turistica complementaria, estrategia disefiada
para evitar el despoblamiento del medio rural de estos municipios”.

ENVIA TU WIATSAPP &L OYENTE OF COE LA PALNY
669 149 182 IPARTICIPA]



https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3952648294792603
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3963976303659802
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/502170730802303
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809
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7.7 RADIO LA PALMA. LEY DE ISLAS VERDES. 27/04/2021 N
D

G e T ——" "La ley de Islas Verdes era una ilusién y, en poco tiempo, las personas [
m _ nos la hemos llevado por delante”. ¢

E

7.7 LA PALMA RADIO. LA PALMA ES COMERCIO. 29/04/2021

La programacidn especial que dedicé esta emisora de radio en el municipio de Brefia Baja
se destiné a entrevistar a todos los actores de la campafia comercial “La Palma es
Comercio”, entre los que fue entrevistado
el presidente del CIT Insular Tedote -
ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon.

COPE LA PALMA. MENTORIAS: DESTACA EN TUS REDES SOCIALES. 29/04/2021

FAEP lanza la Il edicion del proyecto “Mentorias: destaca en tus redes sociales”, eje del plan
de gestion y marketing para las empresas palmeras.

La presidenta de FAEP, Mercedes Hernandez, recordd que "el marco del convenio suscrito
con MUP Social Media Managament y CREKO Creacion de Contenido, liderado por las
empresarias palmeras Melisa Rodriguez y Yaiza Castillo ofrecen estas mentorias a cualquier
empresa palmera, en cualquier emplazamiento en el que se encuentre, ya sea en el medio
urbano o rural’.

7.7 LA PALMA RADIO. 04/05/2021

"Todo lo que nos rodea nos lleva a la incertidumbre”.
D. Oscar Ledn hace estas y otras declaraciones en esta emisora de radio.

EANOS LLEVAA LA D!

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA. CANAL DE
YOUTUBE. 12/05/2021

Desde que en octubre de 2020 se llevara a cabo la presentacion oficial de la aplicacion “Teneguia, la app de La Palma”
en el Museo Arqueoldgico Benahoarita de Los Llanos de Aridane, FAEP y CIT Insular Tedote llevan a cabo de forma
conjunta su promocion en RR.SS. de forma continua.

En esta ocasién se comparte un resumen de la presentacion en el
Museo Arqueolégico Benahoarita del canal de Youtube de FAEP.
Entre los entrevistados estan, entre otras autoridades, la presidenta
de FAEP, Diia. Mercedes Hernandez, y D. Oscar Ledn, presidente
del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6649?fbclid=IwAR0xIpHg5DxnjsqStmwCTWRIsxNYcIhYyTgmq4SJvgU0ix4xqLEGt1cJ57I
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6674?fbclid=IwAR3p6VLBWQgGmbchtaw9m8Xnfr1NO6Dz_br34EdBQdSCf19wVdNxmzz_is0
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3981561941901238
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/4327?fbclid=IwAR0FbUVd49d7LQzYeyaPLFOxD3kndTjKkEL4iptLs0wN60cQKbKZiiWUXq0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6674?fbclid=IwAR3p6VLBWQgGmbchtaw9m8Xnfr1NO6Dz_br34EdBQdSCf19wVdNxmzz_is0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/4327?fbclid=IwAR0FbUVd49d7LQzYeyaPLFOxD3kndTjKkEL4iptLs0wN60cQKbKZiiWUXq0
https://youtu.be/JW8GlHt9KC0?t=160
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COPE LA PALMA. SORTEO POR EL DiA DE CANARIAS. FAEP. 12l05/2021

FAEP y los Consejos Reguladores de la D.O. ‘Vinos de La
Palma’ y ‘Quesos Palmeros’ ponen en marcha un sorteo en |
redes sociales en la celebracion del Dia de Canarias.

o z

o

La presidenta de la Federacion de Asociaciones de Empresarios
de La Palma, Mercedes Hernandez, destaco la importancia de
esta campafia como nuevo modelo de promocion del consumo
en el comercio local y de la produccion agroalimentaria del
sector primario en la Isla, a través de la interaccion en las redes
sociales de la entidad.

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO. FITUR 2021. 21/05/2021

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote: “Esta edicién de FITUR 2021 es imprescindible para lograr el
reposicionamiento de La Palma en el mercado nacional”

COPE LA PALMA

“Esta edicion de FITUR 2021 es imprescindible para lograr el reposicionamiento de La Palma en el mercado nacional”

El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote y la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma
(ASDETUR), presentes en la Feria Internacional de Turismo ‘FITUR 2021’, consideran que “esta es una edicion
fundamental para el reposicionamiento de La Palma en el mercado turistico
nacional, en la senda de recuperar en el futuro a medio plazo, conexiones
aéreas claves para la préxima temporada de invierno, asi como otras a corto
plazo que resultan decisivas para intentar compensar este verano”.

Asi lo explicd su presidente, Oscar Ledn, quien destacé que “tal objetivo solo
serd posible desde la interlocucion directa con los principales agentes de la
touroperacion y las lineas aéreas”. “FITUR constituye un foro internacional
especializado en el que es imprescindible la presencia de la patronal turistica
en estrecha colaboracion con el Cabildo Insular de La Palma y de la

Consejeria de Turismo y de sus representantes, Mariano Hernandez y Raul De izda. a dcha. Bjom Mildner, director comercial
de La Palma; Raul Camacho, consejero insular de
Camacho”, subrayd Leon.

Turismo y Oscar Leén, presidente del CIT Insular
CADENA SER RADIO LA PALMA

Tedote y ASDETUR La Palma.
El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote y la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma
(ASDETUR), presentes en la Feria Internacional de Turismo ‘FITUR 2021’, consideran que “esta es una edicion
fundamental para el reposicionamiento de La Palma en el mercado turistico nacional, en la senda de recuperar, en el
futuro a medio plazo, conexiones aéreas claves para la préxima temporada de invierno, asi como otras a corto plazo
que resultan decisivas para intentar compensar este verano’.

COPE LA PALMA. FIRMA DE CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE FUENCALIENTE.
FAEP. 01/06/2021

El Ayuntamiento de Fuencaliente suscribe el convenio de colaboracion con FAEP para impulsar el tejido comercial y la
promocion turistica.

El alcalde y la concejal de Promocion Turistica sellaron con la presidenta de FAEP el acuerdo en el que suman sinergias
para lograr una mayor dinamizacion comercial. (...)

Este objetivo esta directamente vinculado con el desarrollo del sector turistico, un frente al que desde el Ayuntamiento
de Fuencaliente dan prioridad, y que incorporan a este convenio con programas de las agendas culturales, de ocio y
promocion turistica. (...)".



https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/4049537821770316
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5470859489655632
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4626373990723457
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De izq. a dcha.: D. Gregorio Alonso, alcalde de
Fuencaliente, Dfia. Mercedes Hernandez, presidenta de la !
Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma, c

Dfa. Celia Santos, concejal de Turismo del Ayuntamiento
de Fuencaliente y D. Oscar Leon, presidente del CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma y miembro de la junta
directiva de FAEP.

CADENA SER RADIO LA PALMA. Il CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE.
04/06/2021

La Palma presenta sus potencialidades en el lll Congreso de
Turismo Rural Sostenible.

El Centro de Iniciativas Turisticas Insular Tedote y ASDETUR
La Palma, mostraron su satisfaccion por la presencia de la
isla en el lll Congreso de Turismo Rural Sostenible, que se
celebré en Sos del Rey Catolico, en la Comarca de las Cinco
Villas (Aragon).

En este encuentro profesional, que trataba de contribuir a
impulsar y potenciar este sector clave para la isla de La
Palma en la captacion de turistas, el destino insular fue representado por Bjérn Mildner, director comercial de la patronal
turistica palmera en el marco de un convenio con la Consejeria de Turismo del Cabildo insular de La Palma.

RADIO LUZ GARAFIA. ESPECIAL “LA PALMA ES COMERCIO”. 24/06/2021

Nuestro compafiero, D. Antonio Manuel Cabrera particip6 en el “El Café de
las 12", en Radio Luz, junto a empresarias del municipio y a la concejal de
Turismo del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Dfia. Vanesa Pérez, para
reflexionar y poner en valor las Oficinas de Informacién Turistica de la Villa
de Garafia y el comercio del municipio.

l Espscwal 'La Palma es Comercio' desde la

An Vllla da Garafla
)

COPE LA PALMA. ANALISIS SOBRE LA SITUACION INSULAR ANTE LA COVID 19.
16/07/2021

D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote, participé por via
telefonica en este medio de comunicacion para realizar un analisis de la
nueva situacion de La Palma frente a la COVID-19 y situarse a nivel 2,
afectando a todo el sector turistico.



https://www.facebook.com/781764455214352/videos/942927566634051
https://www.ivoox.com/especial-la-palma-es-comercio-desde-villa-audios-mp3_rf_71852163_1.html
https://www.ivoox.com/especial-la-palma-es-comercio-desde-villa-audios-mp3_rf_71852163_1.html
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4670879379606251
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/4082736588450439
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RR.SS. GESTION DEL MEDIO RURAL EN CANARIAS (GMR CANARIAS). CONSEJERIA N
DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA DEL GOBIERNO DE CANARIAS. 19/07/2021 | ,
La Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de |
Canarias organiza junto a GMR Canarias y la colaboracion de los . .

Centros de Iniciativas Turisticas (CITs) del Archipiélago y el CEST : I Stor r|ar|o ¢
(Circulo de Empresarios y Profesionales del Sur de Tenerife) un : reacx.va E

programa con 12 encuentros que se desarrollara en todas las Islas
durante el proximo trimestre entre directivos de hotel y empresarios
del sector primario, con el objetivo de aumentar la presencia de
producto local en las cocinas de los restaurantes de
establecimientos turisticos.

REDES SOCIALES (RR.SS.) AYUNTAMIENTO DE BRENA ALTA. 25/07/2021

El Ayuntamiento de Brefia Alta pone en marcha la Oficina Movil de Informacion Turistica.
“La gestion de este nuevo recurso para la promocion del destino
local sera llevada a cabo por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma #BrefiaAlta. El alcalde de Brefa Alta, Jonathan Felipe
Lorenzo, acompafiado por la concejal de Turismo del consistorio,
Laura Garcia, y el presidente del Centro Insular de Iniciativas
Turisticas (CIT) ‘Tedote’, Oscar Leén, ha presentado la Oficina
Movil de Informacion Turistica (OIT) de Brefia Alta, recurso que
permite dotar al municipio de un punto de promocion turistica
innovador y eficiente.(...)".

COPE LA PALMA. ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA DE LA PALMA. 03/08/2021

“Hablamos con Oscar Ledn, presidente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma en La Mafiana de COPE
Tenerife, La Palma, Gomera y El Hierro, para analizar
la situacion turistica de La Palma en estos momentos.
"El mes de julio ha sido mucho mejor de lo esperado, y
agosto seguro que ira en la misma linea"

En relacion a la conexién con Alemania "Tener 5
conexiones con Alemania, pese a ser un turismo de
invierno, en estos momentos esta muy bien, respecto a
la situacion en la que nos encontramos”.

7.7 LA PALMA RADIO. CONECTIVIDAD DE LA TEMPORADA DE INVIERNO. 10/09/2021

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, intervino en este
medio de comunicacion, destacando la esperanza que alberga el sector turistico frente a los
turistas que, previsiblemente, visitarian la isla en invierno.

"La conectividad de cara al invierno es esperanzadora;, 40 vuelos semanales esta
francamente bien".

www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/hashtag/bre%C3%B1aalta?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/jonathantualcalde/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/jonathantualcalde/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394?fbclid=IwAR3UYv0lbYebMYvkHj37QhjnG0n2QyD55xLp3Ltw-CL1YDPO0qzd0pM-nus
https://www.facebook.com/iabalta/photos/a.3599047006844048/4226562440759165/
https://www.facebook.com/781764455214352/videos/874103676549162
https://www.facebook.com/GMRCanarias/videos/818665682122322/UzpfSTE5ODc2Mjc1Njg2NTM1ODo1NjcxOTkyMjI5NTQyMzU2/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394?fbclid=IwAR3UYv0lbYebMYvkHj37QhjnG0n2QyD55xLp3Ltw-CL1YDPO0qzd0pM-nus
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RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC). EPISODIO VOLCANICO Y OCUPACION N
HOTELERA. 29/09/2021 D
El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 1
Palma, D. Oscar Ledn, fue entrevistado por Radio c
Television Canaria desde el Hotel Teneguia & Princess.

E

El tema tratado en esta ocasion estuvo relacionado con la
preocupacion del sector por la baja ocupacién hotelera
debido al episodio volcanico que se estaba sufriendo en
laisla.

RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC). REFLEXION SOBRE LA ACTUALIDAD DE LA
ISLA. 04/10/2021

Entrevista a D. Oscar Leon, presidente del Centro
Iniciativas Turisticas Insular Tedote y ASDETUR La
Palma, (CIT Insular Tedote) reflexionando sobre la
actualidad de la Isla, el aumento de las cancelaciones y
las previsiones de futuro.

"Un 80% de la isla vive en normalidad"

https://lyoutu.be/TcpyxT7Na0Q?t=9732

CADENA SER RADIO LA PALMA. “LA PALMA ES UNA ISLA SEGURA”. 04/10/2021

, “La Palma es una isla sequra’, llamamiento al turismo para no
b4 B “La Palma es una isla segura”, . . ,
i llamamiento al turismo para no terminar terminar de hundir la economia.
de hundir la economia.
- El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, el presidente del

Cabildo, Mariano Hernandez, el director técnico del Pevolca,

Miguel Angel Morcuende, el presidente de la patronal turistica de
s e e eamenes la isla, Oscar Leén coinciden en que “la mejor forma de ayudar
es visitar la isla con tranquilidad”

7.7 LA PALMA RADIO. “VISIT LA PALMA”. 06/10/2021

“VISIT LA PALMA" CON ; OSCAR LEON (Presidente
Asdetur / Cit Tedote)

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn,
participd en el programa radiofonico “Visit La Palma” de la emisora palmera 7.7
La Palma Radio dedicado al analisis de la realidad turistica de la isla.

"Mas que nunca debemos sobrevivir; la realidad del platano nos obliga a que el
turismo no caiga"

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584



https://youtu.be/TcpyxT7Na0Q?t=9732
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584
https://youtu.be/jDH6qwnZZxI?t=1729
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/6202875636454010
https://www.ivoox.com/8220-la-palma-es-isla-segura-8221-llamamiento-al-audios-mp3_rf_76310218_1.html
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RADIO 7.7 LA PALMA. “VISIT LA PALMA”. 13/10/2021 N
D. Oscar Leén interviene en el espacio destinado a poner sobre la mesa los asuntos D
referentes al mundo turistico y todo lo que lo rodea. I
"El volcan ha generado un paron turistico que hace que necesitemos ayuda para seguir”. (o

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628

RADIO TELEVISION CANARIA. ATLANTICO NOTICIAS. ...
15/10/2021

Entrevista D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote y ASDETUR La
Palma, sobre las medidas promocionales de apoyo para el turismo en La Palma
ante la situacién que se presentaba con la erupcién volcanica.

7.7 LA PALMA RADIO. 15/10/2021
D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma; ~ Sefat Recemiiosoiss miyes™* s rammmmasenes

"Junto a la crisis volcanica, hay otras asignaturas pendientes que nos
lastran; necesitamos otros ritmos”.
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647

RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC). ATLANTICO NOTICIAS. 16/10/2021

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma, D. Oscar Ledn, participd en el magacin informativo
de actualidad, Atlantico Noticias, de RadioTelevision
Canaria - RTVC.es, donde expreso la necesidad de dar
un empuje extra a la maquinaria empresarial y turistica de
la isla para su recuperacién y destaco que la isla esta
funcionando correctamente, que es una isla segura y que
La Palma necesita el turismo, ya que estd vinculado
directamente con los demas sectores empresariales de la
isla. https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1016

CADENA SER RADIO LA PALMA. REDES SOCIALES (RRSS). LA PALMA. ERUPCION
VOLCANICA. COMUNICADO EMPRESAS. 18/10/2021

“Las dos patronales empresariales de La Palma (Fedepalma y Faep); los dos Centros de
Iniciativas Turisticas de la isla (CIT Tedote y CIT La Palma); La Asociacién Gastrondmica
Palmera (AGAP); Platano de Canarias, La Industria me hara fértil, la Asociacion Palmera de
Agricultores y Ganaderos (ASPA) con la participacion también del Servicio Canario de
Salud, han firmado un comunicado conjunto en el que llaman a la necesidad de transmitir la
sequridad de una isla afectada en un 8 por ciento por una erupcion volcanica pero que sufre
las consecuencias en el 92 por ciento restante por la sensacion que se transmite de una
afeccion global y que ha frenado la actividad econdmica general.(...)".

https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/509354 3827339802/



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647?fbclid=IwAR1hN6IZ0mU4TgmBDnRAkUTys6Mv2i5aO6ETADZ1F71doWlTW9mFLxSw0QY
https://www.facebook.com/RadioTelevisi%C3%B3n-Canaria-RTVCes-188600904655/?__cft__%5b0%5d=AZWw6pRTDZRQIdwHePyGnlS6e0663A1EQLO29W6aHRk8QhP8c_VNR6XlH_afk0Sdj_6VCEZdrXHJIXOc6eXUQKNbDZ1X7rfUE_lFvlb48DBh5ISC7lV61HMvrWm5dSimn8U&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/RadioTelevisi%C3%B3n-Canaria-RTVCes-188600904655/?__cft__%5b0%5d=AZWw6pRTDZRQIdwHePyGnlS6e0663A1EQLO29W6aHRk8QhP8c_VNR6XlH_afk0Sdj_6VCEZdrXHJIXOc6eXUQKNbDZ1X7rfUE_lFvlb48DBh5ISC7lV61HMvrWm5dSimn8U&__tn__=kK-R
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1016&fbclid=IwAR0z0TjSw147kS55qvKHzpQtUsN_hEOFppOflQW4Fhwwrlu7SRhxhbQ6s2c
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/5093543827339802/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1019
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1018
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647?fbclid=IwAR1hN6IZ0mU4TgmBDnRAkUTys6Mv2i5aO6ETADZ1F71doWlTW9mFLxSw0QY
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7.7 LA PALMA RADIO. 25/10/2021 N

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La o

Palma: |
"Recuperar clientes y conectividad es urgente”.

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712 ¢

E

RADIO TELEVISION CANARIA. RTVC. 09/11/2021

Los empresarios palmerns piden ssluciones

Los empresarios palmeros de las organizaciones CIT Tedote, CIT
La Palma, Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife
(delegacion La Palma), FAEP, Fedepalma y Ashotel han firmado un
manifiesto conjunto en el que solicitan de forma urgente actuaciones
a las administraciones para salvar a la isla.

"Mas de 2.000 empresas ponen la mirada en el futuro econémico de
la isla".

RADIO TELEVISION CANARIA. RTVC. 12/11/2021

La isla de La Palma es un destino turistico sequro y la patronal turistica ha creado un mapa donde se muestran las
distintas zonas que se pueden visitar. D. Oscar Leén intervino en el espacio Telenoticias 1 de RTVC donde explicaba
la necesidad social y profesional de elaborar una herramienta aclaratoria sobre la situacion real de la isla durante la
erupcién volcanica, qué lugares estaban afectados y, lo mas importante, los que no, asi como una serie de
recomendaciones generales a tener en cuenta por toda la poblacién, tanto locales como foraneos.

7.7 LA PALMA RADIO. 16/11/2021

D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La ST MIED £5 QLR TaNTO LN SEQUEDE N UNTTULAR, 0D
Palma:

"Nuestro miedo es que tanto plan se quede en un titular; todo para
2022, ademas”.



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712
https://youtu.be/JGZDw-W8am8
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7843?fbclid=IwAR3LM8EVVS0ur-LDKpPCk9-YU_FHZQx9Yr_WUCYYPl81tUoTpWaG4M2wLhM
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7843?fbclid=IwAR3LM8EVVS0ur-LDKpPCk9-YU_FHZQx9Yr_WUCYYPl81tUoTpWaG4M2wLhM
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7888?fbclid=IwAR2FnDm2bX80uwgQD6DjsrzdyX5AuKCiDSCw9SFjGOtBy8rUrDg6DkcJClc
https://www.facebook.com/188600904655/videos/321147376080582
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CADENA SER RADIO LA PALMA. 01/12/2021

D. Alfredo Capote: “Somos el foco de atraccién en

todas las citas turisticas”. El director comercial de N ' I
. . . e Alfredo Capote: “Somos el foco de
Turismo lleva cinco semanas promocionando La atraccidn entodas las cltas turfsticas”
| \ .

Palma como destino turistico seguro, a pesar de la b B
erupcion  volcanica. Explica que ‘hay mucha

H H Ul . . REPRODUCIR | SUSCRIBIRSE
curiosidad” pero que ‘no se quiere ofender ni CE=EE=E
molestar”. En ese binomio se mueve para no dejar
caer un sector que supone el 40 por ciento de la
economia de la isla de manera directa e indirecta.
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D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion
Turistica de La Palma

RADIO TELEVISION CANARIA. RTVC. 09/12/2021

D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma, participd en este medio de comunicacién donde hizo
balance de los resultados obtenidos durante el puente de
diciembre de 2021, con la visita a la isla de miles de visitantes
atraidos por el volcan.

EL TIME Y EL APURON. BANNER DE LOS RESTAURANTES DEL CIT INSULAR TEDOTE-
ASDETUR LA PALMA EN PERIODO NAVIDENO. 14/12/2021

Como viene siendo habitual, entre diciembre y principios de enero se ha publicado un banner en distintos medios
digitales para promocionar el listado de restaurantes abiertos en periodo navidefio, con el objetivo de promocionar a las
empresas de restauracion asociadas y facilitar al turista la busqueda de un establecimiento en el que disfrutar de estas
fechas tan sefialadas.
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5.2.-NOTAS DE PRENSA

10/01/2021 La Palma volveréa a tener un comercial turistico que venda la Isla en origen

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen

13/01/2021 El Cabildo y las patronales empresariales hacen un balance positivo de la campafia comercial de Navidad

www.elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-
comercial-navidad
www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-
comercial-navidad

www.cabildodelapalma.es/portal/contenedor ficha.

www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-
campana-comercial-de-navidad



https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-comercial-navidad/
https://elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-comercial-navidad/
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-comercial-navidad
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-comercial-navidad
http://www.cabildodelapalma.es/portal/contenedor_ficha.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=20541&nivel=1400&tipo=8&codResi=1&language=es&codMenu=738
https://www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-campana-comercial-de-navidad.html
https://www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-campana-comercial-de-navidad.html
https://www.ivoox.com/alfredo-capote-8220-somos-foco-atraccion-en-audios-mp3_rf_79053621_1.html?fbclid=IwAR1ENBjg6NSqJdVAna-Lz5ORGVhjbK31A54tF32nueTRJj71bCfsvxgMk1o
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/334485398115873/
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19/01/2021 El Cabildo de La Palma impulsa un plan de 7,6 millones para impulsar Ia recuperacion econémica N
www.europapress.es/islas-canarias/noticia-cabildo-palma-impulsa-plan-76-millones-impulsar-recuperacion-economica D
20/01/2021 El sector turistico palmero es realista: "Todo perdido hasta el verano" 1
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31379-el-sector-turistico-palmero-es-realista-todo-perdido-hasta-el-verano ¢

E

23/02/2021 Con un 63,5% menos de visitas, las oficinas de Turismo reflejan el desplome del sector en 2020

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-
del-sector-en-2020

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/oficinas-informacion-cit-tedote-registran-descenso-6 3-5-turistas

16/03/2021 El proyecto ‘Turismo Somos Todos’ llega a una docena de centros educativos de La Palma y a cinco
ayuntamientos en el primer trimestre

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-
ayuntamientos

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/324 37 -turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-
ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion

17/03/2021 El Cabildo firma un convenio con el sector de 80.000 euros para recuperar el turismo perdido con la
contratacién de un comercial

www.elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-
contratacion-comercial

17/03/2021 La Palma ya tiene nuevo comercial turistico

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32471-la-palma-ya-tiene-nuevo-comercial-turistico

17/03/2021 Cabildo y sector empresarial colaboraran en la promocion de La Palma como destino turistico seguro

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-
turistico-seguro

18/03/2021 FAEP busca desbloquear las ayudas a las empresas de La Palma

www.diariodeavisos.elespanol.com/2021/03/faep-busca-desbloguear-las-ayudas-a-las-empresas-de-la-palma

23/03/2021 ‘Turismo Somos Todos’ divulga el sector en mas de medio millar de comercios y en casi una decena de
ferias y mercadillos de La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-
mercadillos-palma

25/03/2021 El sector turistico afronta la Semana Santa sin previsiones de ocupacion y con cancelaciones por las
restricciones

www.elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-
cancelaciones-las-restricciones

26/03/2021 La Palma apuesta por el nombre de San Miguel para destacar como destino turistico

www.eldia.es/la-palma/2021/03/26/palma-apuesta-nombre-san-miguel

27/03/2021 San Miguel de La Palma, jque ya esta bien de confusiones!

www.eltime.es/isla-bonita/32644-san-miguel-de-la-palma-que-ya-esta-bien-de-confunsiones

08/04/2021 El CIT Tedote gestionara la Oficina de Informacién Turistica del aeropuerto

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto



https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-cabildo-palma-impulsa-plan-76-millones-impulsar-recuperacion-economica-20210119185120.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31379-el-sector-turistico-palmero-es-realista-todo-perdido-hasta-el-verano.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-del-sector-en-2020.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-del-sector-en-2020.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/oficinas-informacion-cit-tedote-registran-descenso-63-5-turistas_1_7243674.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-ayuntamientos_1_7313333.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-ayuntamientos_1_7313333.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32437-turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion.html?fbclid=IwAR1OAi3zgvt5fRnYIrDPfeodToQnh6d4zsCMPKwbEm_8VubzUpsOhlPe73o
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32437-turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion.html?fbclid=IwAR1OAi3zgvt5fRnYIrDPfeodToQnh6d4zsCMPKwbEm_8VubzUpsOhlPe73o
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32471-la-palma-ya-tiene-nuevo-comercial-turistico.html?fbclid=IwAR21ysdYhgajz_XvYAl648s79csTTmlGb9MczGQ3Cu7nCVAISZXYAWRXHNs
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-turistico-seguro_1_7320055.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-turistico-seguro_1_7320055.html
https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/03/faep-busca-desbloquear-las-ayudas-a-las-empresas-de-la-palma/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-mercadillos-palma_1_7336682.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-mercadillos-palma_1_7336682.html
https://elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-cancelaciones-las-restricciones/
https://elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-cancelaciones-las-restricciones/
https://www.eldia.es/la-palma/2021/03/26/palma-apuesta-nombre-san-miguel-45900449.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/32644-san-miguel-de-la-palma-que-ya-esta-bien-de-confunsiones.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html
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www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabiIdo-adiudica-cit-tedote-qestlon-oflmna-lnformamon-turistica- N
aeropuerto D
19/04/2021 El CIT Insular Tedote otorga sus becas de inmersion linglistica a una decena de alumnos del IES 'José I
Maria Pérez Pulido'

(of
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-
decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido E

21/05/2021 Oscar Ledn considera que Fitur es imprescindible para lograr el reposicionamiento de La Palma en el
mercado nacional

www.elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-
reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional

02/06/2021 Fuencaliente suscribe el convenio de colaboracion con FAEP para impulsar el tejido comercial y la
promocion turistica

www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-
impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica

04/06/2021 La Palma seré la isla "menos perjudicada" tras la decision del Reino Unido de dejar a Canarias fuera de
su 'lista verde' para viajar este verano

www.elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-
dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano

04/06/2021 La Palma presenta sus potencialidades en el ‘Il Congreso de Turismo Rural Sostenible’

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/palma-presenta-potencialidades-iii-congreso-turismo-rural-sostenible

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-
rural-sostenible

15/07/2021 Oscar Ledn (CIT Tedote) lamenta la paralisis provocada en la isla: “Los turistas no han traido el virus”

www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-
el-virus

23/07/2021 Oficina Mavil de Informacion Turistica en Brefia Alta

https://elapuron.com/noticias/municipios/154298/oficina-movil-informacion-turistica-brena-alta

23/07/2021 Brefia Alta pone en marcha la Oficina Mévil de Informacién Turistica

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/brena-alta-pone-marcha-oficina-movil-informacion-turistica

01/08/2021 Fedepalma, FAEP y Camara de Comercio suman esfuerzos para la reactivacion econdmica en La Palma

www.elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-
gconomica-la-palma

13/08/2021 AMARAL regresara en vivo a La Palma el proximo 2 de octubre

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3092553/amaral-regresara-vivo-palma-proximo-2-octubre

14/08/2021 El Centro de Iniciativas y Turismo Insular de La Palma acuerda la fusion con el CIT Tedote

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/centro-iniciativas-turismo-insular-palma-acuerda-fusion-cit-tedote

17/08/2021 Las entradas para ver a AMARAL en La Palma (2 de octubre), a la venta desde las 12h de hoy

www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-
las-12h-de-hoy



https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-adjudica-cit-tedote-gestion-oficina-informacion-turistica-aeropuerto_1_7388388.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-adjudica-cit-tedote-gestion-oficina-informacion-turistica-aeropuerto_1_7388388.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional/
https://elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional/
https://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica.html?fbclid=IwAR0lt6nTJ2hod0IdsfKjCtDlIkJWTXVqt2aMm-N5OUcxDQV2sdMD9LORAEI
https://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica.html?fbclid=IwAR0lt6nTJ2hod0IdsfKjCtDlIkJWTXVqt2aMm-N5OUcxDQV2sdMD9LORAEI
https://elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano/
https://elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/palma-presenta-potencialidades-iii-congreso-turismo-rural-sostenible_1_8004362.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-rural-sostenible.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-rural-sostenible.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-el-virus.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-el-virus.html
https://elapuron.com/noticias/municipios/154298/oficina-movil-informacion-turistica-brena-alta/?fbclid=IwAR36iL0SXAMXs80n7esOBDwrPkIfan7DWWUrdlUr2y9129YAFXd1kb6PcVk
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/brena-alta-pone-marcha-oficina-movil-informacion-turistica_1_8165437.html
https://elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-economica-la-palma/
https://elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-economica-la-palma/
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3092553/amaral-regresara-vivo-palma-proximo-2-octubre
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/centro-iniciativas-turismo-insular-palma-acuerda-fusion-cit-tedote_1_8219814.html
https://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-las-12h-de-hoy.html
https://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-las-12h-de-hoy.html
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22/08/2021 El Festival Hispanoamericano de Escritores suma el apoyo de nuevas |nst|tu0|ones N
www.elapuron.com/noticias/cultura/155268/festival-hispanoamericano-escritores-suma-apoyo-nuevas-instituciones D
07/09/2021 Alfredo Capote asume la direccion del proyecto “Promocion Turistica Post-Covid La Palma” !
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma- ¢
turistico

20/09/2021 El CIT Tedote colabora en la evacuacién de los turistas y en su realojo

www.elapuron.com/noticias/sociedad/155906/cit-tedote-colabora-la-evacuacion-los-turistas-realojo

22/09/2021 Los conciertos de Nathy Peluso y Amaral en El Paso se cancelan por la erupcién volcanica

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/conciertos-nathy-peluso-amaral-paso-cancelan-erupcion-volcanica

23/09/2021 Cancelados los conciertos que iban a ofrecer Nathy Peluso y Amaral en La Palma

www.larevistadelapalma.com/cancelados-amaral-y-nathy-peluso

27/09/2021 El turismo en La Palma. Entrevista a Alfredo Capote Martin. Director Comercial de Promocién Turistica
de La Palma

www.entrevisttas.com/2021/09/27/el-turismo-en-la-palma/

28/09/2021 La catastrofe de La Palma se convierte en atraccion turistica por unos dias

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/catastrofe-palma-convierte-atraccion-turistica-dias

30/09/2021 La patronal turistica pide "auxilio": miles de cancelaciones dejan los hoteles al 15% de ocupacion

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-
al-15-de-ocupacion

29/10/2021 La Palma recibira méas de 10.000 personas durante el puente, atraidos por el volcan

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-
el-volcan

09/11/2021 Los empresarios palmeros se unen para reclamar participar en la reconstruccion de la Isla

www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-
isla

10/11/2021 Una decena de empresas turisticas de La Palma deciden sufragar 24h de estancia y coche a sus clientes
en caso de afeccidn por cenizas

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-
estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas

11/11/2021 EI CIT Tedote crea el MAPA de "Uso y Disfrute" de La Palma, pese al VOLCAN

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/364 18-el-cit-tedote-crea-el-mapa-de-uso-y-disfrute-de-la-palma-pese-al-volcan

15/11/2021 La patronal turistica de La Palma crea un mapa para "disfrutar" de la Isla a pesar del volcan

www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla

15/11/2021 La lava sepulta la economia de La Palma y |a tasa de desempleo alcanza el 30%

www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/paro-la-palma-volcan

15/11/2021 Brefia Alta y Brefia Baja incorporan su oferta comercial y empresarial a la Guia Digital de FAEP

www.elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-quia-
digital-faep



https://elapuron.com/noticias/cultura/155268/festival-hispanoamericano-escritores-suma-apoyo-nuevas-instituciones/?fbclid=IwAR2bngI-oIzxvOQHpvxBO8iBpTk5mh9C2gD_HT3QtKSD6KhIDKfJAKJcTs8
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
https://elapuron.com/noticias/sociedad/155906/cit-tedote-colabora-la-evacuacion-los-turistas-realojo/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/conciertos-nathy-peluso-amaral-paso-cancelan-erupcion-volcanica_1_8328299.html
https://www.larevistadelapalma.com/cancelados-amaral-y-nathy-peluso/
https://entrevisttas.com/2021/09/27/el-turismo-en-la-palma/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/catastrofe-palma-convierte-atraccion-turistica-dias_1_8346907.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-al-15-de-ocupacion.html?fbclid=IwAR0XXRtACR4jyJU1Pd2DctxJrmbECpMdRl5Ha5dXYvXbOFObNGiNhHSPW8s
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-al-15-de-ocupacion.html?fbclid=IwAR0XXRtACR4jyJU1Pd2DctxJrmbECpMdRl5Ha5dXYvXbOFObNGiNhHSPW8s
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-el-volcan.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-el-volcan.html
https://www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-isla.html
https://www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-isla.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36418-el-cit-tedote-crea-el-mapa-de-uso-y-disfrute-de-la-palma-pese-al-volcan.html?fbclid=IwAR34BeAjjD_XLjO4cStdtwOKwY3U-7gxPHiAC9NSx32q3PXOzcLJmi3ldoc
https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/paro-la-palma-volcan/2853348/
https://elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-guia-digital-faep/
https://elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-guia-digital-faep/
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25/11/2021 Santa Cruz de La Palma invita a los palmeros a sumarse a la “Noche de Ias Estrellas” el 4 de diciembre N
www.elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4- | D
diciembre I
02/12/2021 La camparia “Porque el impulso eres tu” cierra con mas de 300.000 euros de facturacion y més de 31.000 | ¢
ventas

E

www.tvlapalma.com/not/23264/campana-porgue-impulso-eres-tu-cierra-mas-300-000-euros-mas-31

12/12/2021 Ni Alemania, ni Bélgica, ni Reino Unido prevén volar con La Palma en meses

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36982-ni-alemania-ni-belgica-ni-reino-unido-preven-volar-con-la-palma-en-meses

5.3.-RADIO / ESPACIO RADIOFONICO “TURISMO SOMOS TODOS”.
CAMPANAS 7Y 8. 2020/21 Y 2021/22 (PERIODO 2021)

Las ediciones del proyecto “Turismo Somos Todos”, ademés de realizar diferentes jornadas de concienciacion
tocando los sectores social, cultural y educativo, se complementa con intervenciones radiofénicas de los asociados que se
prestan a comentar y plasmar la situacion actual a la audiencia en varias emisoras de radio palmeras, siempre visto desde
una perspectiva turistica y dentro de su rama empresarial.

En la séptima edicion de “Turismo Somos Todos” (TST 7) estas intervenciones en radio se emitieron en 7.7 La
Palma Radio, con una frecuencia semanal y contabilizando un total de 28 intervenciones; y en Cadena Ser Radio La
Palma, con frecuencia mensual y con la emision de 9 entrevistas. Estas intervenciones se afiaden a continuacion,
desglosadas por emisoras.

TURISMO SOMOS TODOS 7. 2020/21

ENTREVISTAS 7.7 LA PALMA RADIO (TST 7)

La Molina Autos y Viajes
Artesania Oasis La Palma

D. Antonio D. Oscar Leén

Hernandez 26/10/2020

19/10/2020

Restaurante ,,;jj—l\! Apartamentos Oasis

La Casa del scccon remnnr: 1) San Antonio
Volcan - Dfia. Raquel Rebollo
D. David Lana 09/11/2020

02/11/2020



https://elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4-diciembre/
https://elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4-diciembre/
https://tvlapalma.com/not/23264/campana-porque-impulso-eres-tu-cierra-mas-300-000-euros-mas-31/
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36982-ni-alemania-ni-belgica-ni-reino-unido-preven-volar-con-la-palma-en-meses.html
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5511
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5553
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5406
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5462
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Transportes
Insular
La Palma

(TILP)

D. Luis Rodriguez
23/11/2020

Prevepal
D. Tomas Capote
14/12/2020

Bodegas

Tamanca
D. César Simén
Rodriguez
28/12/2020

Restaurante

El Duende
del Fuego

D. Pedro Hernandez
11/01/2021

Apartamentos

La Fuente
D. Thomas Schmidt
25/01/2021

DROTF(‘(‘I!‘)N CONTRA INCENDIOS Y SFGIIRIDAD | ARNRAI

Hotel Hacienda

San Jorge
D. Karim Gaggstatter
30/11/2020

Helados
Artesanos

Taburiente
Diia. Alejandra Gonzélez
21/112/2020

Restaurante El
Jardin de los

Naranjos
Diia. Dacil Hernandez
04/01/2021

Bazar Irca
D. Pedro Martin
18/01/2021

La Palma

Outdoor
D. Enrique Vifa
01/02/2021

(of



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5655
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5706
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5830
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5856
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5887
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5925
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6019
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6066
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5972
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5783?fbclid=IwAR2tfGceAzkaI67W2BbySiFuSPvw_6EN2LauhiDS1tkfKuGLkwUVfpZ_wjg
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Aldea Taburiente I
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> Balcon Taburi Rodriguez C
08/02/2021 15/02/2021
E
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otel
. 2SalinasM
glarmal_s dte 4 P Hacienda de
uencaliente .
. : - — Abajo
D. Andrés . D. Javier Navarro
Hernandez .
22/02/2021 »? - % ‘E 01/03/2021
Bodegqs Turismo Rural
A DI;I;r;:r\r/;g Isla Bonita
. DI ,
D. Carlos Fernandez
08/03/2021 15/03/2021
AT
TENEGUIA | =y
Turismo AN Tapas & Trekking
Somos CI'I' Dia. Luz Maria Martin
TEDOTE 29/03/2021
TOdOS LA PAI \|}
D. Miguel Guerra
22/03/2021

Driia. Ana Garcia
05/04/2021 Fuentes
12/04/2021

Astro La «-f | =
Palma ™= 5 & Café Marex
) w)Alm) D. Miguel Angel



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6113
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6157
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6208
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6256
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6306
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6356
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6408
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6458
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6490
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6538
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Bestéurante W e »* Ecofinca D
El Rincon de LN ™ Platanolégico :
Moraga 1baico B D. Francisco Garcia
Dria. Miriam Cruz & ARE 10/05/2021 c
26/04/2021 L
2.4 E
Restaurante Presidente
Kiosco La CIT Insular Tedote
Salemera La Palma
Dfia. Maria Nuria D. Oscar Leon
Castro w) - p 24/05/2021
17/05/2021 / - TEDOTE

ENTREVISTAS CADENA SER RADIO LA PALMA (TST 7

Restaurante —— Autos y Viajes
La Placeta . Oasis La Palma
D. David Leiva - D. Oscar Ledn

28/10/2020 18/11/2020
Café Marex \e\"“": ne, CIT Insular Tedote
D. Miguel Angel ¥ 2. La Palma
Fuentes z m £ D. David Dorta
23/12/2020 TEDOTE 27/01/2021
LA PALMA
La Palma 24 Restaurante
Diia. Gladys Riego Carmen
17/02/2021 D. David Pérez
10/03/2021
Hotel Hacienda ga:?g’ |2P_
. . Anibal FIno
de Abajo 19/05/2021

D. Javier Navarro
14/04/2021



http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6638
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6789
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6839
https://www.ivoox.com/empresarios-la-palma-dan-perdida-la-audios-mp3_rf_58632551_1.html
https://www.ivoox.com/gladys-riego-la-palma-24-8220-en-veinte-anos-audios-mp3_rf_65586037_1.html
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4406416292719229/?type=3&theater
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4514372195256971/
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4643191175708405/
https://www.ivoox.com/un-comercial-asumira-promocion-turistica-la-audios-mp3_rf_64523068_1.html
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6736
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CIT Insular Tedote La Palma
D. Oscar Leon
02/06/2021

TURISMO SOMOS TODOS 8 (2021/22). Periodo 2021

El proyecto Turismo Somos Todos, en su octava edicion, afiade a su objetivo de difusion turistica un canal mas
de comunicacién. Se suma la emisora Onda Cero La Palma a las que ya venian participando en ediciones anteriores, 7.7
La Palma Radio y Cadena Ser Radio La Palma.

A continuacion, se ainaden solo las intervenciones emitidas durante el periodo de 2021 correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre. Las realizadas durante el afio 2022 seran afiadidas en la préxima Memoria anual de
Actuaciones del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, pudiéndose encontrar en RR.SS. del CIT.

ENTREVISTAS ONDA CERO (TST 8) |

CIT INSULAR TEDOTE- ECOHNCA p—ere—
ASDETUR LA PALMA PLATANOLOGICO ’

D. Oscar Leon D. Fran Garlaz

18/11/2021 02/12/2021

ENTREVISTAS 7.7 LA PALMA RADIO (TST 8)

E——  HOTELVALLEDE GRAJA-TOURS *
PR ARIDANE Dfia. Lotte von Lignau a5 25
D. David Dorta 13/12/2021 ‘ -

] 22/11/2021 5 )

h

RESTAURANTE

CARMEN
D. David Pérez
271212021

o z

o



https://ondacerolapalma.com/el-turismo-puede-ser-sostenible-y-responsable-y-ayudarnos-a-seguir-generando-riqueza-en-la-palma/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7928
https://www.facebook.com/Onda-Cero-La-Palma-376670059440617/videos/4604079506345074/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8069?fbclid=IwAR2qDlcQFda8ySzZ0d2H0QNNtCKq6xV8KOTn_hL1daP-5D0rjAgDEmb60uU
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8152?fbclid=IwAR0gCgJksoCDSbAROZ4-bGlHarQhJpEyyee60LldI2uR0WeY_uJ6J8abk1k
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6.- ALUMNADO EN PRACTICAS

Todos los afios, alumnos de diferentes centros de la isla realizan sus préacticas en las oficinas del CIT Insular
Tedote. Los ejercicios anteriores, desde que comenzara la COVID-19, se han visto marcados con tendencia a la baja,
influyendo también la situacién volcanica que sufrimos a finales de 2021.

04/03/2021 ALUMNA DEL IES VIRGEN DE LAS NIEVES

Sandra Pérez Cano, estudiante del CFGS de Guia, Asistencia e Informacion Turistica del Instituto
de Ensefianza Secundaria Virgen de Las Nieves, realizo las practicas en la Oficina de Informacién
Turistica de El Paso durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021.

7.-REUNIONES

Los encuentros con otras asociaciones, entidades oficiales y/o financieras, grupos empresariales, de hosteleria,
de alojamientos, etc. son una de las arterias principales de la asociacion. Las reuniones llevadas a cabo a lo largo del afio
se resumen a continuacion:

22/01/2021 CONSEJO RECTOR DE LA BAJADA DE LA VIRGEN

Periddicamente, como viene siendo habitual desde que se instaurara este drgano de gestion, se reunen los
miembros del Consejo Rector de la Bajada de la Virgen de Las Nieves en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Santa
Cruz de La Palma. Asiste, entre otros representantes, por parte de nuestras asociaciones la gerente de ASDETUR La
Palma, Dfia. Beatriz Gonzalez.

“El Consejo Rector del Organismo Auténomo de la Bajada de la Virgen quedé constituido el 27 de noviembre de 2018 en una sesion
celebrada en el salon de plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. El Consejo Rector, que sustituye al antiguo Patronato
Municipal, comenzaba a partir de ese momento a trabajar en la organizacién de las Fiestas Lustrales 2020.

El Consejo Rector lo conforman el presidente del Cabildo de La Palma, Anselmo Pestana, el parroco de El Salvador, José Francisco
Concepcion Checa, el presidente de la Sociedad Econémica de Amigos del Pais, Luis Martin Herrera, la representante del Foro Civico,
Isabel Santos, la representante del sector turistico en Santa Cruz de La Palma, Beatriz Gonzalez Matos, y el representante de las
asociaciones empresariales, Nicolas Hernandez Gémez.”

Fuente: https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/node/3003

19/02/2021 DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACION ECONOMICA EN LA ISLA
DE LA PALMA

Este encuentro entre administracion y empresarios fue organizado por las asociaciones FEDEPALMA y FAEP, asi
como por el Cabildo Insular de La Palma. En él participaron, ademas de los maximos responsables de ambas asociaciones
y del Cabildo, el presidente y el gerente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén y D. Jorge Miranda,
respectivamente, acudiendo el presidente en representacion de la Federacion de las Asociaciones de Empresarios de La
Palma (FAEP). La asistencia se completaba con varios representantes de la asociacion, asi como otros del sector
empresarial palmero. Se celebr6 en el Museo Arqueoldgico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane.
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https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/node/3003
https://www.facebook.com/TVlapalma/videos/865656950835229/
https://youtu.be/BEnbY3SiALU?t=4398
https://www.facebook.com/TVlapalma/videos/865656950835229/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5133034783438106/
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22/04/2021 CONSEJO RECTOR DE LA BAJADA DE LA VIRGEN

O Zz

Se mantuvo un encuentro entre los integrantes del Consejo Rector de la
Bajada de la Virgen de Las Nieves en el que participa activamente ASDETUR 1
La Palma, representada por su gerente, Dfia. Beatriz Gonzalez, asistiendo
también, en esta ocasion, la presidenta de la Federacion de Asociaciones de
Empresarios de La Palma (FAEP), Dfia. Mercedes Hernandez. E

0

28/05/2021  TRAIL GAZERS BID. TALLER PARTICIPATIVO (WORKSHOP)

Proyecto desarrollado desde la Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y
Planificacién Territorial del Gobierno de Canarias dentro del programa INTERREG Espacio Atlantico, a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En esta reunién se presento la exposicidn itinerante del proyecto europeo ‘Trail
Gazers Bid’ en el Centro de Visitantes del Parque Nacional de La Caldera de Taburiente, estando presente en el workshop
preparado para la ocasion el gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda y el director comercial de Promocion Turistica
de La Palma, D. Bjorn Mildner.

“Trail Gazers Bid” se realizé con el objetivo de explorar cdmo los caminos o senderos y sus atractivos naturales y
culturales pueden estimular el desarrollo sostenible de las comunidades locales por las que éstos transitan. Constando de
dos fases de divulgacion: la primera recorreria los mercadillos y mercados municipales de toda la isla, asi como los centros
educativos de secundaria e IFP Agraria de La Palma, y la segunda tiene prevista su celebracion el proximo verano (2022)
con localizaciones por toda la isla de La Palma.

S inieries RN o
Atlantic Arcn RS S5

TRAIL GAZERS®"®

Workshop

s

04/06/2021 REUNION CON LA CONSEJERIA DE TURISMO PARA ABORDAR
PROYECTOS CITS DE LA PROVINCIA

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, representado por su presidente, D. Oscar Ledn asistio a esta reunion
que tuvo lugar en el Edificio de Usos Multiples de Santa Cruz de Tenerife para tratar los proyectos de la Federacién
Provincial de Centros de Iniciativas Turisticas.

15/06/2021 PRESENTACION DE TENEGUIA, LA APP DE LA PALMA Y DEL DIRECTORIO
EMPRESARIAL DE FAEP

El Centro de Visitantes del Volcan de San Antonio, en
Fuencaliente de La Palma, acogio la presentacién de “Teneguia, la APP
de La Palma” y del Directorio Empresarial, por Dfia. Mercedes
Herndndez. Ambas son herramientas estratégicas bien acogidas por el
sector empresarial local para la promocion y dinamizacion del tejido
empresarial en su conjunto.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553287408079506/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553288644746049
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553288151412765
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/pcb.4064479736969745/4064479553636430
https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/noticias-portada?q=node/4137
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16/06/2021 RUTA ECO-TUR "DE CIELO A MAR" N
D

Se realizé una reunion virtual en la que se present6 la Ruta ECO-TUR "De '

Cielo a Mar" de Los Llanos de Aridane, con la participacion, entre otros, (o

de la gerente de ASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz Gonzélez. E

24/08/2021 VOLCANO GRAN FONDO LA PALMA

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue invitado a participar en la presentacion de la marcha cicloturista en
carretera VOLCANO GRAN FONDO LA PALMA, celebrada el martes 31 de agosto a las 12:00 horas en el Palacio de
Salazar de Santa Cruz de La Palma, a la que asistié D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.
El evento deportivo se celebro el dia 11 de septiembre siendo el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma uno de sus
patrocinadores.

€2, CIT TEDOTE ’
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https://volcanogranfondo.com/

16/09/2021 REUNION DEL CONSEJO SOCIAL. CABILDO INSULAR DE LA PALMA

Se celebrd una reunion del Consejo Social a la que asistio, entre otros representantes de la sociedad palmera, el
presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon.

13/10/2021 REUNION CON LA CONSEJERA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE CANARIAS
POR LA CRISIS VOLCANICA

Debido a la situacion volcanica ocurrida en la isla desde el 13 de
septiembre de 2021, se mantuvo un encuentro, un mes después, entre
el sector turistico palmero, representado por D. Oscar Ledn, presidente
del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma vy distintas
administraciones publicas, como el Gobierno de Canarias,
representado por la consejera de Turismo, Dfa. Yaiza Castilla, y el
Cabildo Insular de La Palma, representado por el consejero de
Turismo, D. Raul Camacho, entre otros. El encuentro que se produjo
en el Museo Arqueoldgico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane, y
en él se expuso la situacion que se sufria en el sector y en la poblacién
ante el desastre ocasionado por el volcan.

18/10/2021 REUNION CON LA MINISTRA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO DE
ESPANA

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Dfia. Reyes Maroto, se trasladé a la isla y entre otras acciones,
mantuvo un encuentro con el sector turistico de La Palma. Esta reunién se celebr6 en el Museo Arqueoldgico Benahoarita

(MAB), en Los Llanos de Aridane, a la que asisti6 el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, representado por D. Oscar
Leon.



https://volcanogranfondo.com/
http://www.ecoturmac.com/index.php/es/
https://www.dropbox.com/s/1el73eqsm8h5gli/13102021 REUNI%C3%93N CON TURISMO GOBIERNO DE CANARIAS.gif?dl=0
https://volcanogranfondo.com/
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26/11/2021 REUNION PARA ABORDAR LA SITUACION TRAS LA CRISIS VOLCANICA
CON PRESIDENCIA DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA

El salon de consejeros del Cabildo Insular de La Palma acogié un encuentro que se centr6 en la situacion | |
posvolcanica, en cdmo abordar la situacién una vez finalizé la erupcion. A esta reunion asistio el CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma, representado por su presidente, D. Oscar Leon.

8.-ASISTENCIA A EVENTOS

Esta actividad se vio muy afectada por las restricciones de la COVID-19 y por la erupcién volcanica de Cumbre
Vieja. Los eventos programados durante el afio 2021 sufrieron numerosos aplazamientos y/o cancelaciones.

SABOREA LA PALMA. 17/02/2021. TEATRO CHICO. SANTA CRUZ DE LA PALMA

La web Saborea La Palma se presenté en el Teatro Chico de la capital palmera. Al acto asistio, entre otras
autoridades y representando al sector turistico y empresarial palmero, D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma.

o Zz
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SODEPAL present6 el proyecto “Saborea La Palma” y la campafia de promocion ‘; A qué sabe La Palma?’
“La Sociedad de Desarrollo de la isla (Sodepal), encargada de gestionar
el proyecto Saborea La Palma, present6 hoy la web dedicada a esta
iniciativa y la campafia de promocion ‘¢ A qué sabe La Palma?’, con la que
pretende descubrir los sabores a través de las emociones. El acto,
desarrollado en el Teatro Chico Municipal de Santa Cruz de La Palma,
sirvio  también para presentar la nueva web del proyecto,
saborealapalma.es, en la que se unifica a todo el empresariado vinculado
a la gastronomia palmera.”. Fuente: The Good Time

PRESENTACION NUEVA IMAGEN DE LA ZONA COMERCIAL ABIERTA (ZCA) Y DEL
CASCO HISTORICO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA. 29/03/2021

Se present6 la nueva marca de la Zona Comercial Abierta (ZCA) y del Casco Historico, dentro del Plan de
Promocion, Dinamizacién y Fidelizacion para los potenciales clientes, en el Palacio de Salazar, en Santa Cruz de La Palma.
En este evento participaron, entre otras instituciones y organizaciones comerciales de la isla, el CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma, asi como la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), representados por
sus respectivos presidentes, D. Oscar Ledn y Dfia. Mercedes Hernandez.

ENTREGA DE BECAS DE INMERSION LINGUISTICA. 19/04/2021

El Centro de Iniciativas Turisticas Insular Tedote otorgd las becas
de Inmersion Lingtistica a 10 alumnos del Instituto de Ensefianza
Secundaria (IES) José Maria Pérez Pulido del curso académico
2020/2021, becas que se enmarcan en una de las lineas de accién
del proyecto de concienciacién Turismo Somos Todos.

El presidente del CIT Insular Tedote, D. Oscar Leon, y el director del
IES José Maria Pérez Pulido, D. José Manuel Gonzalez, junto al
gerente de la entidad, D. Jorge Miranda, y el vicedirector del centro,
D. José Carlos Carmona, se reunieron en un sencillo acto en el que
participaron los alumnos becados y el representante de la academia
Thinkers Education, D. Eduardo Pérez.



https://www.thegoodtime.es/economia-good-time/a-que-sabe-la-palma-presentan-la-web-de-sabores-y-emociones-de-la-isla-bonita.html
https://youtu.be/XWQzvdJah9I
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5335657486509167/5335646626510253/

m MEMORIA DE ACTUACIONES QE'ST LIt Tenart

—LA PALMA—

—

LO NATURAL ES VIVIR COMO SUENAS. DESCUBRE LA PALMA. CAMPANA| N
PROMOCIONAL DE TURISMO. 14/04/2021 D
|
Cc

Video de presentacion
de la campaia E

https:/fwww.youtube.com/
watch?v=hA7wi2rtsMgé&t=
95s

s

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma recibia la invitacion desde el Cabildo Insular de La Palma a la
presentacion de la campania turistica “Lo Natural es vivir como suefias. Descubre La Palma”. Al acto, celebrado en el
Teatro Chico de la capital palmera asistio el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon.

En el evento, ademas de otras presentaciones, se proyectaron una serie de videos de personas extranjeras que
han decidido instalar su residencia fija en la isla.

El objetivo de esta campafia se baso6 en trasladar que el encanto natural de La Palma es capaz de atrapar a
cualquiera y convencerle para vivir de forma definitiva en la isla a través de experiencias reales de personas que han
decidido quedarse tras conocerla.

DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACION EN LA ISLA DE LA PALMA.
CORPORACION 5. PRESENTACION DEL INFORME. 20/04/2021

Presentacion del informe "Diagnostico y Programa de Reactivacion de
la isla de La Palma" en la Isla de La Palma, comarca noroeste (Tijarafe,
Puntagorda, Garafia).

El informe fue elaborado por Corporacion 5 y financiado por el Cabildo
Insular de La Palma. Asisten, el gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge
Miranda y el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar
Ledn, este Ultimo también en representacion de FAEP.

VIIl TRAVESIA A NADO ISLA DE LA PALMA 2021. 30/04/2021

Tras el obligatorio parén causado por la COVID 19, La Palma se lanzaba de nuevo al agua para nadar en mar
abierto. La empresa Ociosalud presentd las tres travesias a nado que organizaria a lo largo de 2021 en La Palma. Dicha
empresa organizo, conjuntamente con los ayuntamientos de Los Llanos y de Mazo, la tercera edicién de la Travesia a Nado
Playas de Aridane y la Travesia a Nado Playas de Mazo. Ademas, como novedad, informé de una nueva prueba, la Travesia
a Nado de Fuencaliente. Todas estas competiciones fueron avaladas por el sello de la Federacion Canaria de Natacién,
ademas de diversos organismos, patrocinadores y colaboradores, entre ellos el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como
socio colaborador de esta prueba deportiva, entre
otros asociados, participé y asistié a la
presentacion de este importante evento.
Representando al CIT Insular Tedote-ASDETUR
La Palma acudi6 su presidente, D. Oscar Ledn,
junto a varios miembros de la Junta Directiva y
asociados.



https://www.youtube.com/watch?v=hA7wi2rt5Mg&t=95s
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/pcb.3905495819534805/3905495416201512
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.dropbox.com/s/ebtaqseqiw2sg5e/14042021 LO NATURAL ES VIVIR COMO SUE%C3%91AS.jpg?dl=0
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FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO (FITUR) 2021. 19-21/05/2021
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El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, D. Jorge Miranda I
y D. David Dorta, gerente y tesorero del CIT Insular Tedote, respectivamente, se desplazaron
a Madrid, entre otras autoridades de la isla, para participar en la Feria Internacional de
Turismo, FITUR 2021, como viene siendo habitual.

0

El Congreso de Turismo Rural Sostenible, celebrado en Zaragoza los dias
3y 4 de junio, congregd a expertos en turismo rural para profundizar
respecto a la situacion del sector, dafiado por la Covid-19, y predecir cuales
serian las claves en el futuro, siempre con la sostenibilidad como eje
vertebrador. Hasta alli se desplazé D. Bjorn Mildner, director comercial de
Promocién Turistica de La Palma, para participar el 4 de junio como parte
del equipo de ponentes, exponiendo las potencialidades de la isla.

CICLO DE CONFERENCIAS 'TURISMO ACTIVO Y TERRITORIO: ECOTURISMO, UNA
APUESTA POR LA DIVERSIFICACION TURISTICA. 11/06/2021

El ciclo de conferencias “Turismo Activo y Territorio: Ecoturismo, una apuesta por la diversificacion turistica” se
desarrollé por todas las islas en colaboracién con Promotur, Turismo de Islas Canarias. Este ciclo de conferencias formé
parte de una serie de presentaciones en sociedad del compromiso de la asociacién empresarial por el turismo experiencial
y sostenible, en el marco de la diversificacion de la actividad turistica en las Islas Canarias.

El evento celebrado en La Palma tuvo lugar en Los Cancajos, Brefia Baja y a él asistio D. Oscar Leon.

“DIALOGOS INSTITUCIONALES” DEL COLEGIO DE ABOGADOS. SANTA CRUZ DE LA
PALMA. 24/06/2021

El ministro de Justicia, D. Juan Carlos Campo, participé en los Dialogos
Institucionales, organizados por el Ministerio de Justicia y el Colegio de Abogados
de Santa Cruz de La Palma. El evento, celebrado en el Espacio Cultural
CajaCanarias La Palma, fue moderado por el decano del Colegio de Abogados de
Santa Cruz de La Palma, D. Juan Antonio Rodriguez, y la viceconsejera de Justicia
del Gobierno de Canarias, Dfia. Carla Vallejo. Al acto, entre otras autoridades,
asistio D. Oscar Leon.

LA MEDIACION Y LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MARCO DEL
PROYECTO DEMOS. 25/06/2021

Este encuentro tuvo lugar en el Salén Multiusos de la Fundacion CajaCanarias en
Santa Cruz de La Palma, presidido por el presidente del Parlamento de Canarias,
D. Gustavo Matos, acompafiado por el Diputado del Comun, D. Rafael Yanes, y el
alcalde de Santa Cruz de La Palma, D. Juan José Cabrera.

Asistio el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Len.



https://www.dropbox.com/s/pwab5w8u89uw0fg/25062021 MEDIACI%C3%93N Y DEFENSA DERECHOS HUMANOS PROYECTO DEMOS.jpg?dl=0
https://www.dropbox.com/s/var6b419hv0wfg9/24062021 DI%C3%81LOGOS INSTITUCIONALES.jpg?dl=0
https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5502581693150078/5502560576485523
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REGATA MINI TRANSAT EUROCHEF 2021. LLEGADA A LA PALMA. 13/10/2021

La prestigiosa regata transatlantica en solitario Mini Transat 2021 hizo escala
en La Palma. Los regatistas de catorce paises, que cruzaron el Atlantico en I
solitario y sin asistencia, ofrecieron una estampa historica al momento de su

—
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El Presidente del Real Nuevo Club Niutico de Santa Cruz de La Palma

Saluda .
_ llegada tanto en las costas palmeras como en la Marina La Palmay en el Puerto c
e de Santa Cruz de La Palma, entre los dias 3 y 13 de octubre de 2021. E

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue invitado a participar en el acto
institucional de Recepcidn de Bienvenida de los participantes de la 1.2 Etapa
de esta regata. Al acto acudid, representando al CIT Insular Tedote, D. Alfredo
Capote, director comercial de Promoci6n Turistica de La Palma.

RECONSTRUCCION DE TODOQUE. PRESENTACION. 19/10/2021

La Plataforma de Afectados por la Erupcién del Volcan Cumbre Vieja 2021 present6, en el Museo Arqueologico
Benahoarita, su propuesta de construccidn de "un nuevo Todoque", un barrio de 543 viviendas que se ubicaria al sur de
Las Manchas y que seria de construccion ecoldgica y siguiendo parametros de sostenibilidad.

A este acto de presentacion del proyecto “Cumbre Vieja” asistio el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR
La Palma, D. Oscar Leon.

REPEOPLE CONFERENCE. ESPACIOS COWORKING. 23/11/2021

Cerca de 80 profesionales debatieron sobre el trabajo remoto en la “Repeople Conference”, que se celebré
simultaneamente en Gran Canaria, Tenerife y La Palma. Se abria el debate sobre el futuro, el impacto y las tendencias
del trabajo remoto. La sexta edicion de esta conferencia se celebrd
en tres islas simultaneamente, lo que convirtié a las Islas Canarias en
epicentro del trabajo remoto en Europa. En La Palma se llevo a cabo
en el Parador de Turismo, Brefia Baja, acto en el que participaron,
entre otros, la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La
Palma, representados por Dfia. Mercedes Hernandez, y el CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, representado por D. Oscar Leon,
presidente, y por D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion
Turistica de La Palma.

9.- OTRAS GESTIONES

Es habitual que durante un ejercicio anual el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantenga numerosos
encuentros y reuniones. El afio 2021 no ha sido un ejercicio normal. Todas las reuniones celebradas han sido las de caracter
obligatorio e inaplazables. Todas fueron organizadas bajo el mas estricto control y siguiendo el protocolo sanitario
establecido por las autoridades en todo momento.

Las convocatorias de las asambleas anuales se celebraron en tiempo y forma y en ellas se trataron asuntos de
importancia para los integrantes de la asociacion.

9.1.- GESTIONES ADMINISTRATIVAS INTERNAS

18/03/2021 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CIT INSULAR TEDOTE Y ASDETUR LA
PALMA

Se comunicd por diferentes vias la convocatoria de la Asamblea General Ordinaria de ambas asociaciones a todos
los asociados, asi como a las autoridades competentes.



https://www.dropbox.com/s/q86e0dj6xy19q2t/13102021 MINI TRANSAT 2021.jpg?dl=0
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Las convocatorias fueron enviadas primero por email y luego se confirmé teIefonlcamente la asistencia de los
asociados, siendo realizadas las llamadas por los técnicos/as del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.
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Por otro lado, se envi6 y comunicé la opcion de delegar el voto en caso de no poder asistir, y de esa manera, I
participar activamente. Se envid, junto a las convocatorias, un documento para cumplimentar y asi delegar el voto.

0

L3 ASDETUR 524
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Museo Arqueoldgico Benahoarita
(MAB), Los Llanos de Aridane.
18/03/2021

b [l

29/04/2021 CIT INSULAR TEDOTE: ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA
ASDETUR LA PALMA: ASAMBLEA CON CARACTER ELECTORAL

El 29 de abril de 2021 fue convocada la Asamblea General Extraordinaria del CIT Insular Tedote por parte de su
presidente, D. Oscar Ledn; y conjuntamente, la Asamblea Electoral de ASDETUR La Palma por parte de su Junta Electoral;
celebrandose ambas en el Museo Arqueolégico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane. Destacamos que, durante la
celebracion del acto, la de ASDETUR La Palma se celebr con caracter electoral.

Esta reunién se llevo a cabo bajo todas las medidas de seguridad para la contencion de la COVID-19.

Museo Arqueoldgico Benahoarita
(MAB), Los Llanos de Aridane.
29/04/2021



https://www.dropbox.com/s/k24lsed51hmc1qy/Convocatoria Asamblea General Ordinaria CIT Tedote, 18 marzo 2021.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3ky04tgxp1j0mfi/Convocatoria Asamblea General Ordinaria ASDETUR, 18 de marzo 2021.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/qxukxlakxppqtmf/DELEGACI%C3%93N DE VOTO 18.03.21.pdf?dl=0
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/photos/?tab=album&album_id=5406728016068780&ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/photos/?tab=album&album_id=5406728016068780&ref=page_internal
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5194292760645641/5197317280343189/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5194292760645641/5197317967009787
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07/09/2021 TRASPASO DE FUNCIONES ENTRE EL DIRECTOR COMERCIAL DE
PROMOCION TURISTICA DE LA PALMA BJORN MILDNER Y ALFREDO CAPOTE.
D. MANUEL NEGRO ADOPTO TAMBIEN ESTAS FUNCIONES EN DICIEMBRE I

Se materializaba el traspaso de funciones entre D. Bjérn Mildner y D. Alfredo Capote, después de que el primero
tuviera que asumir otras responsabilidades en el sector hotelero.

—
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“La patronal palmera, integrada por el Centro Insular de Iniciativas Turisticas ‘Tedote’; el CIT Insular; las federaciones
empresariales FAEP y FEDEPALMA, y la Asociacion Hotelera y Extrahotelera de la provincia (Ashotel), ha formalizado
el traspaso de funciones entre el director comercial Bjérn Mildner
y Alfredo Capote, que le sustituye en el cargo.

El traspaso de funciones se lleva a cabo tras la salida de Mildner
de la direccion comercial para asumir Sus nuevas
responsabilidades en el sector hotelero canario, aceptando los
cometidos del cargo Alfredo Capote, en cumplimiento del acuerdo
de seleccion de personal llevado a cabo ocho meses atras por los

miembros de la patronal insular.”
Fuente: El Diario.es

De Izq. a dcha.: D. Oscar de Leén, D. Alfredo Capote,
D. Radl Camacho y D. Bjérn Mildner.

10.-CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantiene numerosos convenios y acuerdos de colaboracion con
diferentes entidades y organismos insulares e interinsulares.

COLABORACION DE LOS AYUNTAMIENTOS DE BRENA ALTA Y BARLOVENTO AL PROGRAMA DE FOMENTO DEL
CONSUMO LOCAL. FAEP. 26/01/2021

“La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP),
ha sumado la colaboracion de los ayuntamientos de Brefia Alta y
Barlovento al programa de fomento del consumo local, iniciativa que
se reforzara en proximas fechas con la elaboracién de guias de
empresas de cada una de las corporaciones locales de la Isla que han
suscrito este convenio, y que ya suman diez de los 14 ayuntamientos
palmeros.” Fuente: El Diario.es

COLABORACION Y FIRMA DE CONVENIOS CON EL AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES Y SAUCES, JUNTO A LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES (ACE) DEL MUNICIPIO. FAEP. 02/03/2021

La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y el
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces, junto a la Asociacién de
Comerciantes (ACE) del municipio, han consolidado una linea de
estrecha colaboracion con la firma de convenios que garantizan la puesta
en marcha de una estrategia de promocién de su oferta comercial.

Los acuerdos suscritos incluyen la incorporacion de la oferta comercial
local en la edicion de la Guia Comercial Insular, ademas de su presencia
en la APP Teneguia, lo que redundara en la promocién comercial del
municipio y en la defensa de los intereses de sus empresas. Fuente: £l
Time.es



https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/brena-alta-barlovento-sellan-alianza-faep-impulso-tejido-comercial_1_7164427.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/32153-faep-y-el-ayuntamiento-de-san-andres-y-sauces-aunan-esfuerzos-para-promocionar-la-oferta-comercial-del-municipio.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CIT INSULAR TEDOTE Y EL CABILDO INSULAR DE LA| N

PALMA.CONTRATACION DE COMERCIAL DE PROMOCION TURISTICA DE LA PALMA. 17/03/2021 b
“El consejero de Turismo del Cabildo de La Palma, Radul I
Camacho, y el presidente del CIT Tedote, Oscar Leén, han
firmado hoy un importante convenio de colaboracion que posibilita c

la contratacion de un profesional comercial para promocionar la E
isla, con la finalidad de recuperar al menos el nimero de turistas
de hace un afio, que ya no era bueno, pero si mejor que ahora,
con un sector que esta sobreviviendo a duras penas debido a la
pandemia. Solo un dato que sirve de ejemplo de la crisis que
atraviesa el sector turistico, hace un afio venian a la isla unos 36
vuelos semanales frente a los siete, ocho actuales.”

Fuente: El Apurdn “El acuerdo, por importe 80.000 euros, tiene un afio de duracion

y ha posibilitado la contratacion por parte del sector de un

comercial, Bjérn Milder, que no va estar fuera sino que tendra su oficina fisica en la Isla Bonita para trabajar.”
“D. Oscar Ledn, presidente del CIT Tedote, recordé que venian solicitando el convenio desde la crisis de Thomas Cook
en 2019 y que cuando estaban a media negociacion, ‘empezé la pandemia, todo se paré y lo retomamos en septiembre’.”.
Fuente: EI Apurdn

ACUERDO DE COLABORACION. VIIl TRAVESIA A NADO ISLA DE LA PALMA 2021. 30/04/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como socio colaborador de esta
prueba deportiva, entre otros asociados, participa y asiste a la presentacion de este
importante evento deportivo.

Representando al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma acude D. Oscar Leon,
asi como diferentes miembros de la Junta Directiva.

= (A PUMA

ACUERDO DE COLABORACION CON EL IV FESTIVAL HISPANOAMERICANO DE ESCRITORES DE LA PALMA.
02/09/2021

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma formaba parte de los colaboradores con el IV Festival Hispanoamericano de
Escritores de La Palma, entre otros. Este festival estd considerado como uno de principales encuentros europeos y
latinoamericanos del otofio. Desafortunadamente, este festival fue aplazado como otras tantas actividades debido a las
restricciones por la pandemia.

IV FESTIVAL PAiSlNVITADO:
4/9 OCT [ISPANO
LOS LLANOS DE ARIDANE [RICANO
LA PALMA 4/9 OCT

5 LLANOS DE ARIDANE
LAPALMA

A
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ENTIDADES Y ORGANISMOS INTEGRANTES DE LOS CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION 2021
-Ayuntamiento de El Paso.
-Ayuntamiento de Brefia Baja.

-Ayuntamiento de la Villa de Garafia.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://hispanoamericanodeescritores.com/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
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-Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. N
-Ayuntamiento de Tijarafe. D
-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane (Ecotur). I
-Servicio Canario de Empleo. (o

-Ayuntamiento Brefia Alta.

-Cabildo de La Palma.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.
-Asociacion de Empresarios del Casco Historico.
-Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma.
-ASHOTEL.

-Universidad de La Laguna.

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
-Instituto Focan.

-Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
-Banco Sabadell.

-IES José Maria Pérez Pulido.

-IES Virgen de Las Nieves.

-SODEPAL. Sociedad de promocion y desarrollo econdémico de La Palma.

i

-Consejo Rector Bajada de la Virgen.
N\
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11.-FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACION Y BAJAS
DE ASOCIADOS

Se afade el texto enviado y publicado en el Boletin Semanal a todos los asociados ante las dificultades
sobrevenidas en 2021:

“Durante este afio tan complicado, algunas empresas, tristemente, se han visto afectadas por la erupcion
volcanica, otras han decidido hacer un paréntesis o cambiar de actividad, por este motivo, desde el CIT Insular
Tedote se comunica que si no solicitaron la baja de su establecimiento/actividad durante el ejercicio 2021, se ha
decidido seguir manteniéndolos hasta préximo aviso.”

A lo largo del afio, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma lleva a cabo labores para el fomento del
asociacionismo a través de diferentes acciones con la finalidad de la captacion de empresas por todo el territorio palmero.
Algunas empresas nuevas se han adherido a nuestra asociacién, otras se han retirado y otras que ya han estado en nuestra
asociacion anteriormente, han vuelto a formar parte de ella.

Entre las acciones de captacion de empresas, ya mencionadas en esta memoria, se encuentra “Conoce a nuestros
asociados”, publicado en RR.SS. y en el Boletin Semanal. Actividad desarrollada por los técnicos del proyecto Turismo
Somos Todos 7y 8.

Paralelamente, los integrantes del proyecto han desarrollado varias acciones de dinamizacion, entre las que
destacan las actividades desarrolladas en diferentes lugares concurridos de todos los municipios, asi como una ronda de
contactos por todos los establecimientos comerciales y de alojamientos en la isla con la finalidad de captar empresas por
todo el territorio palmero y siguiendo con el lema “jJuntos somos mas!”.

Durante el ejercicio 2021 se contabilizaron un total de 194 asociados, perteneciendo 194 al CIT Insular Tedote y
192 a ASDETUR La Palma. A continuacion, se detallan los movimientos de altas y bajas:

ALTAS ANUALIDAD 2021

FECHA EMPRESA
11/02/2021 | RISTORANTE PIZZERIA LA MARINA
15/02/2021 | CANARY ISLANDS CAR SLU (CICAR)
15/02/2021 | LILY LANA

12/03/2021 | RADIO TAXI LA PALMA LOS LLANOS DE ARIDANE
26/04/2021 | GRAJA TOURS

11/05/2021 | LA PALMA NATURAL




€, CIT TEDOTE
m MEMORIA DE ACTUACIONES = S0 TUn

—LA PALMA—

03/06/2021 | A MANO LA PALMA
20/07/2021 | NUEVO RUMBO HISTORIA VIVA SL

25/10/2021 | ASOCIACION RADIO TAXI LOS LLANOS
10/11/2021 | FRED OLSEN S.A.
18/11/2021 | MOUTAIN RIDE S.L.

BAJAS ANUALIDAD 2021
FECHA EMPRESA
11/02/2021 | SABORES PRODUCTOS LOCALES
10/03/2021 | RESTAURANTE EL INGENIERO
17/06/2021 | APARTAMENTOS LAGO AZUL
26/07/2021 | VIAJES PAMIR S.L.
13/08/2021 | EME22 TAPAS BAR
13/08/2021 | ANDRES MURILLO SL
13/08/2021 | RESTAURANTE LA MARIPOSA
13/08/2021 | CENTRO DE FORMACION TECNOLOGIA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
19/08/2021 | RESTAURANTE SAN PETRONIO
26/08/2021 | MINIFLYER LA PALMA
05/10/2021 | BAR GRILL SECADERO
05/10/2021 | RESTAURANTE EL CANGURO
11/10/2021 | RESTAURANTE ARROZARSE

12.-CONCLUSIONES

A continuacion se recoge un resumen de los datos obtenidos durante el ejercicio 2021 de todas las acciones
desarrolladas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, poniendo sobre la mesa el afio tan complicado que se ha
vivido debido, por un lado, a la situacién pandémica y, por otro, al importante varapalo que sufrimos con la erupcién del
volcan en Cumbre Vieja, justo cuando supuestamente se comenzaba a intuir una remontada turistica durante la temporada
de invierno.

-Visitantes atendidos en las Oficinas de Informacion Turistica: 53.581 visitantes.

-Visitantes atendidos en el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO): 3.745 visitantes.

-Cruceristas atendidos en las OIT El Paso y Casita de Cristal: 1.681 cruceristas.

-Actividades de dinamizacién desarrolladas en las OIT y en el MIGO: 10 actividades.

-Exposiciones acogidas en las oficinas: 69 exposiciones.

-Reuniones de los miembros de la Junta Directiva entre si y con terceros: 12 reuniones.

-Intervenciones en medios de comunicacién (Escritos, RR.SS., radio y televisién), tanto dentro de la isla como fuera:
52 intervenciones.

-Notas de prensa generadas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma: 45 notas de prensa.

-Alcance del proyecto Turismo Somos Todos. Ediciones 7 y 8 (Periodo 2021):

Turismo Somos Todos 7 (2021)

e Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes
-Visitas a comercios y asistencia a eventos: 35 jornadas en total. 21 jornadas de concienciacién a comercios y
14 asistencias a ferias.
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-Encuesta turistica y empresas colaboradoras: Se cumplimentaron 427 encuestas, colaboraron 11 empresas y
se entregaron 15 premios/bonos.

Jornadas de concienciacién a Centros de Educacion Primaria: 33 jornadas.

Jornadas de concienciacion a Centros de Ensefianza Secundaria y Formacion Profesional: 14 jornadas.

-Becas de Inmersion turistica: 10 alumnos del IES José Maria Pérez Pulido.

Jornadas a Politicos, Funcionarios y Agentes Culturales: 8 jornadas.

Turismo Somos Todos 8. (2021/22) Periodo 2021: E/ periodo comprendido dentro del ejercicio que nos ocupa, 2021.
Se aportan los datos que van desde septiembre hasta diciembre de 2021, continuando las jornadas de Turismo Somos
Todos 8 durante 2022 y que se reflejaran en su totalidad en la Memoria de Actividades de 2022.

Durante 2021 se contabilizaron las siguientes cifras:

Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes: 6 jornadas. 4 jornadas a comercios y 2 asistencias a
eventos.

Jornadas de concienciacién a Centros de Educacion Primaria: 1 jornada.

Son tiempos en los que el empresariado y la sociedad palmera en general han demostrado con
creces su entereza, su fuerza, su bravia, su resistencia, su aguante.

Siempre con la esperanza puesta en la recuperacion y en que todo vaya volviendo a la normalidad.

Son tiempos en los que, ante la adversidad mas inesperada, nos sentimos mas unidos que nunca.
iA por todas!

jJuntos somos mas!

CIT TEDOTE
ASDETUR

——LA PALMA——
CIT Insular Tedote ASDETUR
La Palma La Palma

www.lapalmacit.com www.asdetur.com
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