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MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 

 

INTRODUCCIÓN 

 
La fortaleza que se genera desde un grupo, una asociación o un colectivo, el Centro de Iniciativas y Turismo Insular 

Tedote La Palma y la Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma (CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma) es 

inmensa, sobre todo cuando se tiene la mirada puesta hacia un mismo objetivo. 

Cualquier decisión o acción que se tome es asumida y debatida por el grupo, que está ahí para apoyar en caso de 

necesidad para que lo planteado llegue a buen fin porque el músculo empresarial palmero tiene potencia suficiente, a pesar 

de los varapalos sufridos durante estos últimos años, sobre todo el año 2021, cuando el volcán de Cumbre Vieja entró en 

erupción, afectando a muchos de nuestros asociados y a otros tantos no asociados. Todos formamos parte del entramado 

turístico palmero de forma directa o indirecta y sabemos que navegamos en la misma dirección. 

 Durante el ejercicio 2021, desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma hemos accionado la palanca de la 

solidaridad, de la ayuda y de la empatía, siendo ejemplo de ello las importantes acciones asociativas y empresariales 

realizadas y mencionadas en esta Memoria de Actividades 2021. 

 
 
 
 
 
 

En El Paso, a 25 de marzo de 2022 
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1.-COMERCIALIZACIÓN DE LA PALMA EN LOS MERCADOS EMISORES 

La importancia de presentar las bondades que ofrece La Palma en el exterior es sabida por todo el sector turístico. 

En estos momentos, más que nunca, debemos aprovechar que La Palma está posicionada ya en el mapa mundial y 

aprovechar dicha coyuntura en nuestro beneficio turístico. 

La asistencia a las ferias de turismo, así como la participación en los múltiples eventos que se desarrollan a lo 

largo del año, tanto a nivel presencial como virtual, se hace imprescindible si queremos estar presentes dentro del panorama 

turístico nacional e internacional dando a conocer a través de estos encuentros qué ofrecemos y qué queremos, cuál es 

nuestro público objetivo deseado, qué innovaciones presentamos, etc. El objetivo, en general, es estar presentes, dejarnos 

ver y mostrar la variedad de ámbitos que ofrece la isla, así como visibilizar la oferta del variado tejido empresarial que se 

encuentra en La Palma.  

1.1.- ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma estuvo presente en la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2021, 

celebrada en Madrid, para dar visibilidad a las bondades de La Palma y a todas aquellas empresas que hacen posible que 

el motor turístico insular siga funcionando. 

FITUR se celebraba bajo medidas sanitarias de control de la COVID-19, contó con más de 5.000 participantes de 

los cinco continentes y con la presencia de todas las comunidades autónomas, así como con empresas y destinos de 55 

países, además de con profesionales de 79 nacionalidades que intervinieron a través de la plataforma digital Fitur LIVE 

Connect. 

FITUR 2021. 19-23/05/2021 

“FITUR es el punto de encuentro global para los profesionales del 

turismo y la feria líder para los mercados receptivos y emisores de 

Iberoamérica. En la edición anterior FITUR ha batido récords de 

participación con 11.040 empresas de 165 países /regiones, 150.089 

profesionales y 111.089 visitantes de público general.  

  

 

 

 

 

FITUR LIVECONNECT  

 

Es la mayor red profesional para la industria turística. Apostando por 

la digitalización y como complemento a la feria presencial, FITUR 

acoge a toda la comunidad profesional del turismo en una plataforma 

online o en línea que brinda a sus miembros la oportunidad de 

conectar, intercambiar información, identificar intereses, establecer 

reuniones y desplegar la oferta sectorial en productos, servicios y 

destinos, ante todos los que componen la cadena de valor en la 

industria turística. www.ifema.es/fitur 

 

Presidente (Izq.) y gerente (Dcha.) del CIT 
Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. 

Óscar León y D. Jorge Miranda  . 

Se desplazaron a Madrid los 

principales representantes del 

CIT Insular Tedote-ASDETUR 

La Palma, entre otros 

representantes del mundo 

turístico de la isla, como viene 

siendo habitual. 

https://www.ifema.es/fitur
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502557336485847
https://fiturliveconnect.app.swapcard.com/event/fitur-liveconnect
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La presencia de La Palma se consolida un año más en FITUR. Se celebró en el recinto ferial de Ifema, Madrid, y acudieron 

los principales representantes insulares acompañados por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, entre otros. 

La comitiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma que se desplazó a Madrid, al recinto de IFEMA, estuvo integrada 

por: 

-D. Óscar León, presidente 

-D. David Dorta, tesorero 

-D. Jorge Miranda, gerente 

-D. Björn Mildner, director comercial 

de Promoción Turística de La Palma 

 

 

EL STAND DE LA PALMA EN FITUR 2021  

FITUR fue el primer gran evento turístico en modo presencial a nivel internacional del 

año y fue una gran oportunidad para seguir promocionando el destino de La Palma, 

no solo mediante el stand de la isla, sino también mediante las diferentes reuniones 

que se mantuvieron con empresas del sector, turoperadores y agentes turísticos. 

El Stand de La Palma ofreció, como complemento a la información presencial, una 

serie de dispositivos digitales a disposición de los usuarios para realizar cualquier 

consulta sobre la isla. 

En ellos se dio a conocer la estrategia promocional de la isla, bajo el eslogan “Lo 

Natural es vivir como Sueñas”, una campaña cuyo principal objetivo fue destacar la 

importancia de cumplir los sueños y vivir como siempre hemos deseado, destacando 

hacerlo en una isla como La Palma que ofrece experiencias inolvidables en la 

naturaleza. 

 
El principal objetivo marcado por la isla en el marco de 
FITUR, bajo el paraguas de Turismo de Canarias, se centró 
en promover todo lo que La Palma ofrece para potenciar la 
reactivación del destino a nivel nacional después de la 
pandemia, especialmente de cara a la temporada de verano 
de 2021. 

 
 

 

  

D. Mariano Hernández Zapata (Izq.), presidente del 
Cabildo Insular de La Palma, D. David Dorta 

(Centro), tesorero del CIT Insular Tedote y D. 
Óscar León (Dcha.), presidente del CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma 

D. Óscar León (Dcha.), presidente del CIT Insular 
Tedote-ASDETUR La Palma  y D. Björn Mildner 
(Izq.), director comercial de Promoción Turística La 
Palma. 

Pantallas digitales en el Stand La Palma 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559473152300
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560186485562
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502560576485523
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5522267904514790/
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CONTENIDO DE LOS PANELES INFORMATIVOS E INTERACTIVOS  

Los representantes del CIT Insular Tedote detectaron insuficiencia en el contenido informativo sobre La Palma ofrecido 

en estos paneles digitales en todos los sectores: alojamientos, senderos, rutas en bici, etc.  

Se comunicó inmediatamente a los responsables de Promotur y por parte de los técnicos del CIT Insular Tedote se 

procedió a recopilar la información inexistente para que, posteriormente, Promotur terminara de completar todos los 

campos de la aplicación, estando así disponible todo el contenido para los usuarios del fin de semana que visitaron 

FITUR. 

 

TENEGUÍA, LA APP DE LA PALMA, EN FITUR 2021 

Esta herramienta de comunicación e información, que veía la luz a finales 

de 2020 para los sistemas IOS y Android en español, inglés y alemán, 

estuvo presente en el Stand de La Palma y de forma interactiva fue 

expuesta para que los visitantes pudieran descubrir todas las opciones que 

ofrece. 

CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE (III COMTUR) 

03-04/06/2021 
La tercera edición del Congreso de Turismo Rural Sostenible, en 

el que expertos del sector turístico se han congregado para 

profundizar respecto a la situación actual del sector dañado por la 

Covid-19 y predecir cuáles serán las claves en el futuro, siempre 

con la sostenibilidad como eje vertebrador, se ha celebrado en la 

localidad zaragozana de Sos del Rey Católico. Como ponente 

asistía el director comercial de Promoción Turística de La Palma, 

D. Björn Mildner, cuya intervención que se estuvo basaba en tratar 

de contribuir a impulsar y potenciar la captación de turistaseste 

sector clave para  La Palma en la captación de turistas. 

www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021 

 

 

Director comercial de Promoción Turística de La 
Palma, D. Björn Mildner 

D. Jorge Miranda (Izq.), D. David 
Dorta (Detrás izq.), D. Juan 
Manuel Pérez (Detrás dcha.) y D. 
Óscar León (Dcha.). 

https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5502559609818953
https://teneguia.info/
https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5502581589816755/5508271509247763
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EXPOVACACIONES BILBAO EXHIBITION CENTRE (BEC).  

01-03/10/2021 
D. Alfredo Capote, quien cogió el testigo de D. Björn Midlner pasando a ser el nuevo 

director comercial de Promoción Turística de La Palma en septiembre de 2021, 

participó en la feria Expovacaciones. Se celebró del 1 al 3 de octubre en el BEC 

(Bilbao Exhibition Centre). 

“Los tiempos han cambiado y con ellos también la forma de moverse por el mundo. Ahora, los 

viajeros acuden a un destino con la intención de conocer sus parajes, probar sus delicias 

gastronómicas o participar en alguna prueba deportiva. Este nuevo concepto de turismo llega 

renovado a Expovacaciones, que se celebra en Bilbao Exhibition Centre del 1 al 3 de octubre.”  

 

WORLD TRAVEL MARKET-LONDON 2021. 01-03/11/2021 

REPEOPLE. CONGRESO INTERNACIONAL DE REMOTE WORKERS. 

23/11/2021 

 

En el año 2021, el Congreso Internacional Repeople, considerado el mayor evento de teletrabajo de Europa, 

celebró en Canarias su sexta edición. Uno de sus encuentros se llevó a cabo en La Palma con una completa  

programación en la que participó una representación de los diferentes sectores empresariales de la isla junto a 

representantes del propio equipo organizativo. 

 
 
 
 
 
 

Del 1 al 3 de noviembre de 2021, el presidente del CIT Insular Tedote - ASDETUR La Palma, D. Óscar León, el Director 

Comercial de Promoción Turística de La Palma, D. Alfredo Capote, la técnico del CIT Insular Tedote, Dña. Leticia 

González, así como otras autoridades responsables del sector turístico y comercial de las islas como son la consejera 

de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno 

de Canarias, Dña. Yaiza Castilla Herrera y el 

consejero de Turismo y Deportes del Cabildo 

de La Palma, D. Raúl Camacho Sosa, se han 

desplazado a la World Travel Market en 

Londres para promocionar las islas y, 

especialmente, La Palma. 

D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción Turística de La Palma 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, Dña. Mercedes Hernández, presidenta de la Federación de 
Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción Turística de La Palma, entre otros. 

https://www.repeople.co/agenda-lp-2021/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6466718903403014
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6467280710013500
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6346841005390805/6347189912022581/


 

 7 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

 

1.2.-PUBLICACIONES    

CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA: CONSOLIDANDO EL DESTINO 

“LA PALMA” DESDE 2010 

Desde el año 2010 se ha ido consolidando el destino La Palma a través de los intermediadores turísticos, tanto 

nacionales como internacionales y de los asistentes a la feria por medio de diferentes y múltiples actividades promocionales. 

Todas ellas reflejadas en las Memorias de Actividades anteriores editadas por esta asociación, añadiendo además un 

resumen de las diferentes acciones llevadas a cabo por la asociación durante esos años. 

El CIT Insular Tedote lleva una década publicando las actuaciones realizadas desde la asociación, todas ellas 

enfocadas, por un lado, en la atracción de un turismo sostenible, diferenciado y acorde a la isla en la que vivimos y, por 

otro, en la concienciación a la población en general. 

A continuación, se incluyen las portadas de todas las Memorias de Actuación del CIT Insular Tedote-ASDETUR 

pudiendo acceder a cada una de ellas directamente a través de sus respectivos enlaces y en www.lapalmacit.com. 

 

REEDICIÓN DIGITAL DE LAS GUÍAS DEL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA 

PALMA 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma edita y publica varias guías en las que están presentes todos los 

asociados. Estas se segmentan por modalidades: Alojamientos, Agencias de Viajes, Coches de Alquiler y Transporte 

Público; Restaurantes y Ocio. 

Durante el ejercicio de 2021 se comenzaron a reeditar en versión digital, con la 

finalidad de facilitar su disponibilidad en todo momento y desde cualquier lugar. 

Mientras el proceso de la reedición de las guías estaba en marcha se produjo la 

erupción volcánica en Cumbre Vieja, suceso que paralizó toda actividad relacionada 

directamente con esta gestión. Se remató y publicó la reedición digital de la Guía de 

Ocio, quedando aplazadas las demás para más adelante. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/quienes-somos/memoria-de-actividades.html
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2010.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2011.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2012.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-2013.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2014.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2015.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2016.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2017.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2018.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2019.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/memorias/memoria-actividades-2020-02.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
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GUÍA DE OCIO. SEPTIEMBRE 2021 
En el mes de septiembre de 2021 ya se había editado y publicado en la web de la 

asociación, www.lapalmacit.com, la reedición de la Guía de Ocio en formato digital. 
Se trata de un directorio en el que se encuentran todas las empresas asociadas 

relacionadas con las actividades al aire libre, las de ocio, entretenimiento y deportivas. 

En esta guía también se encuentra la información de los centros de información 

turística y ambiental de la isla, los museos y centros etnográficos, los mercados del 

agricultor, los mercados municipales, los rastros, los centros de interpretación y los 

centros de artesanía insulares. 

Por otro lado, se incorporan teléfonos de interés de servicios como policía local, 

emergencias, CECOPIN, hospital y teléfonos de taxis. 

 

MAPA. “ZONA DE AFECCIÓN POR LA ERUPCIÓN DEL VOLCÁN DE CUMBRE 

VIEJA”. 11/11/2021 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma 

(FAEP) realizaron un mapa y un documento con recomendaciones sobre “La realidad de uso y disfrute del territorio 

insular en el contexto actual y ante la situación de crisis volcánica”. 

“En el mapa se especifica la normalidad en el uso de la oferta 

alojativa, de restauración y de servicios del conjunto de La Palma, 

eliminando temores infundados y potenciando actitudes de respeto 

de las medidas de precaución en zonas muy concretas, como los 

municipios de la comarca del Valle de Aridane, ante la posible 

presencia de ceniza y las limitaciones y alternativas a los recorridos 

viarios de la zona”.  

CARTEL “RESTAURANTES EN PERIODO NAVIDEÑO”. 01/12/2021 

Como viene siendo tradicional, una año más se editó y publicó el listado de horarios especiales de los restaurantes 

asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma para las principales fechas navideñas.  

Esta información se puso a disposición del público general en todas 

las oficinas de información turística gestionadas por el CIT.  

Simultáneamente se compartíó en RR.SS, se incluyó en el Boletín 

Informativo Semanal a todos los asociados y se publicó en forma 

de banner en varios medios de comunicación digitales insulares.  

Acceda a ellos en el apartado: PROMOCIÓN INTERIOR Y MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/mapa-recomendaciones-volcan.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
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2.- GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LAS OFICINAS DE 

TURISMO Y MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO) 

OIT TIJARAFE. NUEVO HORARIO. 04/01/2021  

La oficina de información turística (OIT) de Tijarafe cambió su horario de 

atención al público, a partir del 04 de enero de 2021, siendo comunicado a 

través del Boletín Semanal, así como con cartelería y su publicación en 

RR.SS. Ubicada en el Museo Etnográfico Casa del Maestro, estará abierta 

de lunes a viernes en horario de 9:30 a 15:30 horas, y fines de semana y 

festivos de 10:00 a 14:00 h. 

WEB TURÍSTICA. GARAFÍA LO NATURAL. ACTUALIZACIÓN PERMANENTE  

Desde las Oficinas de Información Turística de la Villa 

de Garafía se está continuamente revisando, 

mejorando y actualizando la web turística del 

Ayuntamiento de la Villa de Garafía, 

www.garafialonatural.com.  

Se lleva a cabo el mantenimiento constante de 

contenidos obteniendo como resultado una web 

dinámica y actualizada. Para ello, el personal técnico 

de estas oficinas situadas en el norte de la isla está en 

contacto permanente con el Ayuntamiento, así como 

con los integrantes presentes en la web turística. 

OIT EL PASO. CALENDARIO 2021. 15/01/2021 

La OIT El Paso ponía a disposición el calendario 2021, editado por el Ayuntamiento 

de El Paso. 

También se entregaba a todo aquel que lo solicitara en el Museo de la Seda Las 

Hilanderas y en el Centro de Interpretación Benehauno” y “hasta agotar existencias”. 

OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA TEMATIZADAS EN ASTROTURISMO. VILLA DE 

GARAFÍA. REINCORPORACIÓN A LA WEB STARS ISLAND LA PALMA. 10/02/2021 
Las Oficinas de Información Turística de la Villa de Garafía forman parte de la oferta de Astroturismo insular dentro del 

programa Stars Island La Palma desde el año 2016. Ante la publicación de un nuevo formato de la página web de esta 

entidad y detectada la ausencia de la inclusión de las OIT de Garafía se solicitó su reincorporación, siendo incluidas con 

celeridad y con los textos en idiomas, inglés y alemán. 

 

 

 

OIT Las Tricias y OIT Llano Negro 

www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-
informacion-turistica-de-garafia/ 

http://www.garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/4862982830443304/
https://garafialonatural.com/
https://www.facebook.com/holaelpaso.es/videos/468310094331440
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
https://www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.starsislandlapalma.es/empresas-starsislands/otras/oficinas-de-informacion-turistica-de-garafia/
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COMUNICACIÓN DEL CAMBIO DE HORA (VERANO) 

18/03/2021 

Como viene siendo habitual, en todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma, así como a través de sus RRSS se 

recuerda el cambio de hora, tanto el paso del invierno al verano como a la 

inversa. 

DÍAS FESTIVOS. COMUNICACIÓN DE HORARIOS DE 

APERTURA. 29/03/2021 

La información sobre horarios de apertura, cierre en días festivos y horarios 

especiales se cuelga en la puerta de acceso a cada centro y se comparte tanto 

en redes sociales como a través del Boletín Semanal. Cuando hay alguna 

variación por el motivo que sea, se comunica a todos los usuarios por distintas 

vías.  

 

INCORPORACIÓN A LA RED DE OFICINAS GESTIONADAS POR EL CIT INSULAR 

TEDOTE: OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL AEROPUERTO. 01/04/2021 
Desde el 01 de abril, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma suma 

un nuevo punto de información a la red insular de Oficinas de 

Información Turística gestionadas por la asociación: la Oficina del 

Aeropuerto de La Palma.  

Su horario es de 08:00 a 20:00 horas de lunes a domingo,  información 

que se comparte a través de los medios habituales: RRSS, boletín 

informativo, cartelería y nota de prensa. 

“El Cabildo Insular de La Palma, a través de la consejería de Turismo, 

ha adjudicado al Centro de Iniciativas Turísticas Insular Tedote la 

gestión de la Oficina de Información Turística (OIT) del aeropuerto 

palmero por un periodo de dos años, a contar a partir del 1 de abril de 2021. 

Desde esta oficina, un espacio cedido por Aeropuertos Nacionales y Navegación Aérea (AENA) a la consejería de 

Turismo en la zona de llegadas, se prestará ayuda y orientación a los pasajeros de cualquier procedencia que lo 

necesiten; además de actuar como un punto de promoción directa de los recursos naturales, paisajísticos, culturales y 

de ocio de la Isla Bonita.”. Fuente: Cabildo Insular de La Palma. 

Notas de prensa (08/04/2021) 

El CIT Tedote gestionará la Oficina de Información Turística del aeropuerto 

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-

aeropuerto.html?fbclid=IwAR391CUOWTbIu0sC3IDNlD6JzGlbtK_AFfqzF4Xy10gPp57uI6P7OJPHxxc 

El Cabildo adjudica al CIT Insular Tedote la gestión de la Oficina de Información Turística del aeropuerto 

https://m.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809?_rdr 

 

 

 

 

 

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR391CUOWTbIu0sC3IDNlD6JzGlbtK_AFfqzF4Xy10gPp57uI6P7OJPHxxc
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5210295742378676/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5243097705765146/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html?fbclid=IwAR2-wplYcGrDYzgHBQyu3mB7zqbgaCIHqzA3GwhJpBOsNn9di8MPkOjWCp0
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OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA Y MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO. 

VILLA DE GARAFÍA. CAMBIO DE HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 01/04/2021 
Desde el mes de abril se realizan 

cambios en los horarios de 

apertura de todos los centros 

gestionados por el CIT Insular 

Tedote en la Villa de Garafía y se 

comunica por diferentes vías: a 

través de RR.SS., el boletín 

informativo y físicamente, con 

cartelería en cada uno de los tres 

centros. 

Los cambios de horario se basaron en la afluencia de visitantes y las 

gestiones internas, pasándose a ofrecer 8 horas de apertura de lunes a 

viernes y los fines de semana y los festivos 4 horas. 

En cambio, el MIGO comenzó con apertura de 6 horas todos los días, 

excepto los sábados, día en el que su horario se estableció en 8 horas y 

los festivos, en 4 horas. 

HORARIOS ESPECIALES EN LAS OIT Y EL MIGO. 

26/04/2021 

Se comunica por medio de cartelería los días festivos que se van a 

celebrar en La Palma durante el mes de mayo, el primero de mayo, Día 

del Trabajador, día en el que todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote tendrán horarios especiales y el Día de la Cruz, siendo las 

oficinas de Santa Cruz de La Palma y Breña Baja las que abrieron con 

horario especial.  

 

VENTA DE ENTRADAS A CONCIERTOS EN LAS OFICINAS DE TURISMO. 01/07/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en colaboración con otras entidades y en su afán por ofrecer un servicio 

integral tanto a residentes como a visitantes y por diversificar la propuesta turística insular y por su apuesta cultural, puso 

a la venta las entradas a distintos conciertos con artistas de renombre a nivel nacional e internacional.  

Estas entradas se pudieron adquirir de forma física en las Oficinas de Turismo más céntricas, como son las de El Paso, 

Los Cancajos y Casita de Cristal, en Santa Cruz de La Palma. Hay que tener en cuenta que debido a la situación 

pandémica algunos 

conciertos fueron 

aplazados y otros 

cancelados. Este año se 

han puesto a la venta las 

entradas para los 

conciertos de Rozalén, 

Nathy Peluso y Amaral. 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185351423048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185334756383
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5253305998077650/5253185331423050
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5723031667771745
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I LAVA SUMMER GASTRO-GLAM. COLABORACIÓN CON EL 

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE GARAFÍA. 01/07/2021 

Las OIT de la Villa de Garafía colaboran en todas las acciones de dinamización propuestas 

desde su ayuntamiento. En esta ocasión se colaboraba con la Campaña de Dinamización 

Comercial Insular I Lava Summer Gastro-Glam (julio-agosto 2021). 

Se colocaba una urna y se hacía entrega de unos boletos por la venta de productos en nuestras 

oficinas. 

OFICINA MÓVIL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA. BREÑA ALTA. 23/07/2021 

La Oficina de Información Turística de Breña Alta es un punto de promoción 

turística e información móvil que se ha ideado para que se desplace por el 

municipio de Breña Alta, ofreciendo la información requerida por el visitante 

allí donde se encontrara. 

Esta oficina permite una atención directa y de mayor accesibilidad para el 

visitante, con la posibilidad de tener presencia allí donde se concentra la 

demanda a través de una caravana lo que a diferencia de una oficina de 

información turística convencional, permite flexibilidad y una readaptación 

temporal de su ubicación en función de las necesidades, 

evaluando los flujos de visitantes de cualquier procedencia, en 

función de la agenda cultural, lúdica y de esparcimiento del 

municipio de Breña Alta. 

 

La presentación de esta oficina móvil de información turística 

del municipio de Breña Alta se llevó a cabo por D. Jonathan 

Felipe, alcalde del municipio, Dña. Laura García, concejal de 

Turismo del consistorio y el presidente del Centro Insular de 

Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote, D. Óscar León desde el 

Mirador de la Concepción, la primera de sus localizaciones. 

 

Los otros puntos de ubicación de esta oficina durante el 

ejercicio 2021 han sido la Plaza Bujaz, en San Pedro, la playa 

de Bajamar, en la entrada a Santa Cruz de La Palma, y el Parque 

de Los Álamos, en San Pedro. 

 

 

 

D. Jonathan Felipe (Izq.), alcalde del municipio, Dña. Laura 
García (Centro), concejal de Turismo del consistorio y el 
presidente del Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) 
Tedote, D. Óscar León (Dcha.). Acompañados por personal 

técnico del CIT Insular Tedote. 

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/fedepalma-pone-marcha-campana-dinamizacion-comercial-i-lava-summer-gastro-glam_1_8094835.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/6427579850650253/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5832861136788797/5832858500122394
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6198300490244858/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5832861060122138/5857255437682700/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813318462076398
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5813320052076239
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VENTA DE LOTERÍA DE NAVIDAD. JULIO 2021 

Como cada año, a partir de julio se puso a la venta la Lotería de Navidad en 

todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote La Palma, salvo en la 

oficina de turismo del Aeropuerto y en el punto de información móvil de Breña 

Alta.  

El número de la Lotería de Navidad de 2021 por el que se apostó desde el CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue el 51.959 y terminó agotándose en la 

Administración de Lotería número 1 de El Paso por lo que se optó por la 

elección de otro, el número 63.552, poniéndolo a la venta en todos los centros 

gestionados por el CIT Insular Tedote desde el día 21 de octubre de 2021. 

Desde la junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se tomó 

la decisión de destinar la aportación de los beneficios obtenidos por la venta 

de la lotería a los afectados por el volcán a través del Ayuntamiento de El Paso. 

OIT LLANO NEGRO. EXPOSICIÓN Y VENTA DE ARTESANÍA A FAVOR DE NIÑOS 

ESPECIALES DE LA PALMA (NEP). 12/08/2021 
El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continúa apoyando a la 

Asociación Niños Especiales de La Palma (NEP) junto a la artista Pamela 

Alexander, que de forma altruista dona su trabajo pictórico y artesanal con 

los beneficios destinados a NEP. El canal de colaboración es la oficina de 

información turística de Llano Negro, donde se expone de forma 

permanente y hasta agotar existencias la exposición "Artesanía con Color 

y Forma". 

2.1.-ACCIONES DE MEJORA EN LAS OFICINAS DE TURISMO 

REFORMAS EN EL MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO). 08-22/03/2021 

El Museo de Interpretación del Gofio recibe numerosas visitas a lo largo del año. El 

mantenimiento es imprescindible en un centro de este tipo.  

Durante esta actuación en particular se comunicó a los usuarios y 

visitantes de estas instalaciones, a través de diferentes vías de 

comunicación, el cierre puntual del MIGO debido a varias 

actuaciones de reforma que se llevaron a cabo en el museo. 

 

OBRAS EN LA CALLE REAL DE TIJARAFE. EXTERIOR DE LA OFICINA DE TURISMO. 

05/04/2021 

Desde el 5 de abril, la Calle Real del munic 

ipio de Tijarafe, donde se sitúa la oficina de información, se cerraba por 

obras. Sin embargo, siguió siendo accesible para peatones y nuestra OIT 

Tijarafe permaneció abierta en su horario habitual para todas aquellas 

personas, visitantes y locales, que deseaban descubrir un poco más el bonito 

pueblo de Tijarafe y los rincones de nuestra Isla Bonita. 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5284998234908426/5284976644910585/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2776508012608723/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5907937205947856/
https://es-la.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5794156950659216/?type=3&theater
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OIT LOS CANCAJOS, BREÑA BAJA. ARREGLO DE LA PUERTA DE ENTRADA. 

04/05/2021 Y SUSTITUCIÓN DEL APARATO DE 

AIRE ACONDICIONADO. 28/10/2021 

La puerta de salida de la oficina de información turística de Los 

Cancajos en el municipio de Breña Baja necesitaba el arreglo 

urgente de su cerradura. Se comunicó al área pertinente del 

Ayuntamiento y se solventó con la sustitución por una nueva. 

Igualmente, el aparato del aire acondicionado de la OIT Los 

Cancajos, Breña Baja, se sustituyó por uno nuevo. 

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFÍA. CAMBIO DE CONEXIÓN ADSL POR FIBRA. 

17/11/2021 

La oficina de información de Las Tricias cambiaba su conexión telefónica 

de línea de ADSL contratada por el Ayuntamiento de la Villa de Garafía 

desde que comenzara a ofrecer sus servicios de atención al público en 

2015 por fibra óptica, una conexión mucho más rápida y eficaz, siendo 

sustituido el aparato de la anterior por otro de última generación. 

2.2- RESUMEN ESTADÍSTICO 

 Los datos estadísticos recogidos durante el ejercicio anual de 2021 en todos los centros gestionados por el CIT 

Insular Tedote continuaron siendo afectados por la situación pandémica, que dio lugar a una disminución de conexiones 

con el aeropuerto de La Palma, con la consecuente bajada de turismo en la isla. A esta situación, que se viene arrastrando 

desde principios de 2020 cuando se declaró la alerta sanitaria, se le sumó la crisis volcánica el último trimestre del año. 

Las cifras estadísticas, según iba avanzando el año 2021, indicaban un incremento leve de visitantes a la isla que 

quizás salvaría la temporada de invierno, hasta que el volcán en Cumbre Vieja entró en erupción el 19 de septiembre, 

parando prácticamente por completo la conectividad aérea con la isla, ya que pasó de 28 frecuencias a sólo 1 durante este 

periodo de erupción. El volcán se dio por finalizado el 13 de diciembre de 2021. 

Por otro lado, en este informe y resumen estadístico se refleja la incorporación de los datos de las dos nuevas 

oficinas incorporadas a la red de oficinas gestionadas por el CIT Insular Tedote: la OIT Aeropuerto y la OIT Breña Alta. 

El total de visitantes registrados en los 8 centros gestionados por el CIT Insular Tedote fue de un total de 53.581 

visitantes a lo largo de 2021, teniendo en cuenta lo acaecido durante ese fatídico año, las restricciones por la pandemia y 

la crisis volcánica que paralizó la isla en su totalidad durante las primeras semanas. Aun ante esta situación tan complicada, 

se registró un esperanzador incremento del 29,52% en relación con el ejercicio 2020, año en el que se obtuvo una de las 

peores cifras a la baja registradas. Si comparamos este dato con el del año 2019, último periodo de normalidad pre-

pandemia, obtenemos un descenso muy acusado, con un desesperanzador -54,67%. Por nacionalidades destaca la visita 

de turistas nacionales procedentes de la Península, que se posicionan en primer lugar con 24.645 peninsulares, seguidos 

muy por debajo por los visitantes de Alemania con 8.580 personas, y de los de las Islas Canarias, con 8.561 personas. 

Desglosando estas cifras generales por oficinas, grosso modo -más abajo se especifican todos los datos por 

oficinas-, obtenemos que la OIT Casita de Cristal se sitúa a la cabeza con un total de 14.880 visitas, destacando el 53% de 

las consultas solicitadas allí, correspondiente a 7.886 peninsulares; le sigue la OIT Los Cancajos con 9.522 visitantes, de 

los que 5.943 fueron peninsulares, registrando un porcentaje del 62,41% del total de las consultas; la OIT Aeropuerto 

registró un total de 7.749 consultas,  contabilizadas a partir del 1 de abril de 2021, día en que se ponía en funcionamiento 

esta oficina bajo la batuta del CIT Insular Tedote. De ese total los que destacan son los procedentes de la Península, con 

3.858 visitantes, reflejando un 49,79% de las consultas totales. La OIT Las Tricias contabilizó un total de 6.418 consultas, 

de las que 2.249 son las solicitadas por peninsulares; la OIT Llano Negro registró 4.159 visitantes, de los que 1.515 
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procedían de territorio peninsular; el Museo de Interpretación del Gofio (MIGO) en sus visitas registradas se anotaron 3.745, 

de las que 1.194 fueron peninsulares; la OIT Tijarafe contabilizó un total de 1.925 consultas de las que 662 se 

correspondieron con visitantes de la Península y para finalizar se añade la OIT Itinerante Breña Alta, oficina móvil que 

comenzaba a ofrecer sus servicios por el municipio de Breña Alta el 23 de julio de 2021, que registró un total de 540 

visitantes en cinco meses. 

DETALLE ESTADADÍSTICO DE CADA OFICINA: 

OIT EL PASO 

 En la Oficina de Información Turística de El Paso se recibieron un total de 4.643 turistas. Se destaca que esta 

oficina es el centro neurálgico de la asociación, recibiendo a grupos de excursionistas y viajeros cruceristas que degustan 

productos tradicionales y compran gran cantidad de productos que, en este emplazamiento, se encuentran en gran 

variedad. Los datos anuales de 2021 reflejan un pronunciadísimo descenso provocado, de forma lógica, por la crisis 

sanitaria ocasionada por la COVID-19 y por la erupción del volcán a mediados de septiembre, lo que junto con la pandemia 

provocó cancelaciones de vuelos y cruceros. 

 Se observa que la nacionalidad predominante sigue siendo la alemana con 1.537 visitas y como viene siendo 

habitual, es nuestro principal mercado, englobando casi el 33% del turismo que llega a esta oficina. Le sigue, a diferencia 

de otros años, el turismo peninsular, registrando 1.213 personas. Durante el segundo semestre, se destaca un aumento 

significativo de visitantes en comparación con el primero. Por un lado, están los visitantes de la Península con 999 visitantes, 

reflejando un aumento del 366%, cuando se recibieron 214 peninsulares en el primer semestre, y por otro, las 606 visitas 

de canarios, de las cuales, 453 visitas se realizaron durante el segundo semestre, aumentando un 196% en comparación 

con las recibidas en el primer semestre, con 153 consultas. 

 En el caso de los cruceristas, la OIT El Paso recibió un total de 491 personas, detectando un descenso durante el 

segundo semestre a causa del volcán. Durante el primer semestre se recibieron 367 visitantes y en el segundo, 124 

cruceristas, reflejando un descenso del 66% durante el segundo semestre. 

Para concluir y siendo conscientes de la necesidad de promocionar la Isla de La Palma entre agencias de viajes y 

turoperadores, de nuevo hemos querido hacer un estudio sobre las preferencias de compra y organización del viaje de 

nuestros visitantes, de lo que se desprende que 591 personas viajaron con paquete programado, observándose un claro 

descenso frente a otros años debido a la cancelación de cruceros, lo que se nota especialmente en el caso de la 

nacionalidad alemana. Frente a estos, 3.544 personas del total de las visitas a esta oficina, NO recurrieron a turoperadores, 

organizando por sí solos su viaje sirviéndose principalmente de la red. Esto supone que un 12,72% de los viajeros viene 

mediante paquete frente al 76,32% que prefiere hacerlo por su cuenta, hecho que deja patente la importancia de las 

acciones promocionales de cara al cliente final. 

OIT CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA 

 Los datos registrados en 2021 en relación a los visitantes que han pasado por la Oficina de Información Turística Casita de 

Cristal nos indican un pequeño descenso de 819 turistas atendidos con respecto al año 2020, datos que se alejan mucho de los 

registrados en el año 2019: 50.996 frente a los 15.699 en 2020 y a los 14.880 en 2021. Estos datos se registran tanto en cruceristas, 

como en turistas y en residentes palmeros. Esta situación viene provocada por la pandemia COVID 19 y las respectivas restricciones 

sanitarias a las que se han visto forzados a tomar los dirigentes de muchos países y que han afectado a los viajeros a nivel mundial. 

El registro de cruceristas ha descendido en su totalidad en los primeros nueve meses del año, volviendo a repuntar en 

el último trimestre del mismo. Esto ha hecho que los datos disminuyan considerablemente en esta oficina ya que en temporada de 

cruceros recibimos la visita de muchos cruceristas gracias a la privilegiada ubicación de esta OIT en las cercanías del puerto, a la entrada 

de la capital palmera. 

Con respecto a la nacionalidad de estos visitantes, podemos destacar que el mercado español, con un 53% (7.786 

personas), son los principales visitantes de esta OIT, seguidos por el mercado alemán, con 1.934 personas, un 13% del total. En 

tercer lugar, nos encontramos con el mercado canario, con 1.786 visitantes, que representa un 12% del total. 
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OIT LOS CANCAJOS, BREÑA BAJA 

La OIT Los Cancajos ha recibido durante 2021 un total de 9.522 visitantes, siendo la segunda oficina más 
importante por número de visitantes entre todas las gestionadas por el CIT Insular Tedote, por detrás de la OIT Casita de 
Cristal. 

Cabe destacar que los datos han sufrido importantes variaciones negativas respecto a años anteriores debido, 
principalmente, a la pandemia mundial. Por esta razón, la reanudación de la actividad turística ha sido muy leve y se ha 
visto afectada tanto por las limitaciones impuestas por los países emisores como por la propia situación de estos, que se 
han visto en sus peores olas de la pandemia. Por otro lado, durante los tres últimos meses del año La Palma se vio afectada 
por la erupción del volcán en Cumbre Vieja y al miedo inicial de los potenciales turistas se sumó la afección de la nube de 
cenizas a la operatividad del aeropuerto, lo que se tradujo en una nueva reducción en la llegada de turistas. 

A continuación se desglosan por nacionalidad los datos del registro de visitantes. El turista español es el principal 
usuario de los servicios de esta OIT, pues representa el 62% del total, contabilizando 5.943 visitantes. En segundo 
lugar, se encuentra el turista canario, con un 13%, (1.249 personas), seguidos por el alemán con un 12% (1.157 
visitantes). 

- 

OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO 
  
 La Oficina de Información Turística del Aeropuerto de La Palma ha recibido durante el año 2021 un total de 
7.749 visitantes. Hay que hacer constar que esta oficina empezó su gestión el 1 de abril de 2021, por lo tanto, la cifra 
corresponde a datos a partir de esa fecha. Al no tener datos de comparativa del año anterior no podemos hacer balance 
real de visitas, pero cabe destacar que los datos del año 2021 no han sido especialmente destacables debido a la pandemia 
mundial provocada por el Sars COVID-19, que obligó a mantener las oficinas cerradas durante el confinamiento (esto no 
afecta a OIT Aeropuerto). Además de esto, la reanudación de la actividad turística ha sido muy leve y se ha visto afectada 
por las limitaciones impuestas por los países de origen, así como por la inclusión de España y/o Canarias en las listas de 
zonas de riesgo de la Unión Europea. A esto se le suma la erupción volcánica de Cumbre Vieja el 19 de septiembre que 
supuso periodos de inoperatividad del aeropuerto durante días debido a la lluvia de ceniza emitida por el volcán, con gran 
descenso de conexiones tanto insulares como nacionales y prácticamente 0 conexiones internacionales. 

Según nacionalidad, el turista español es el principal usuario de los servicios de la OIT, pues representa el 
50% del total (3.858 turistas). En segundo lugar, se encuentra el turista canario (28%, 2.165 turistas), seguido por el 
alemán (9%, 729 turistas). 
 

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFÍA 
  
 La OIT Las Tricias ha recibido un total de 6.418 visitantes lo que en comparación con el ejercicio anterior (2020), cuando se 
contabilizaron 6.388 visitantes, supuso un leve incremento del 0,47%. 

Los visitantes procedentes de la Península son los mayoritarios, registrando 2.249 consultas, seguidos por los palmeros 
recibiendo a 1.320 locales, y estos a su vez por los visitantes de Alemania, contabilizando 1.171 personas y los visitantes regionales 
con 920 turistas. 

Cabe destacar que los datos comparativos registrados en la OIT Las Tricias del año 2020 con el 2021 son inusuales ya que las 
cifras estudiadas están relacionadas directamente con las restricciones por la pandemia y con la erupción volcánica, si bien el episodio 
volcánico atrajo a un número extra de visitantes nacionales a la isla, para la temporada del año en la que se produjo, mientras que la 
pandemia sigue influyendo en la disminución de visitas desde los principales países emisores. Deteniéndonos en esta información 
obtenemos que, concretamente, referente a los visitantes de Alemania se registró un importante descenso del 42,06% respecto al 2020 
y, por el contrario, las visitas de los peninsulares se incrementaron en un 82,99% en 2021. 

Con lo comentado anteriormente, se deduce que, en primer lugar, el descenso de los visitantes alemanes está directamente 
relacionado con las restricciones por la pandemia y, en segundo lugar, haciendo referencia al incremento de las visitas de peninsulares 
y canarios, se ocasionaron por el episodio volcánico sufrido en La Palma. 
 

OIT LLANO NEGRO, VILLA DE GARAFÍA 
  

La OIT Llano Negro recibió un total de 4.159 visitas, registrando un incremento del 23,3% respecto al año 2020, 

cuando se atendieron un total de 3.373 visitantes. Desglosando estos datos, destacamos la subida de las visitas de 

peninsulares, registrando un total de 1.515 personas, seguidos por los visitantes regionales, con 849 canarios y finalizando 

con los visitantes de La Palma, con 698 usuarios. 

En cuanto al número de visitas respecto al año 2020 tenemos a los visitantes de Alemania, registrando un leve 

descenso en comparación con el año 2020, recibiendo 597 visitas de alemanes en 2021, 47% menos que en 2020. En esta 

OIT ocurre algo similar que en la mencionada anteriormente: todas las cifras obtenidas del resultado de los visitantes 
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nacionales peninsulares, canarios y locales, se incrementaron excepto las de origen extranjero, destacando nuestro 

principal mercado, los visitantes de Alemania, que registró un leve descenso en relación al ejercicio anterior. Así, se 

obtienen los siguientes porcentajes comparativos con el año 2020: incremento en las visitas de peninsulares con un 74,34% 

y descenso del 7,3% en los visitantes alemanes. 

MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO), VILLA DE GARAFÍA 

 El MIGO ha recibido durante el año 2021 un total de 3.745 visitantes. Realizando una comparativa con el año 
anterior, 2020, las cifras obtenidas superan un 50,97%, resultantes de la operación de las 1.909 visitas en 2020 y las 3.735 
obtenidas en el 2021 y si vamos un año atrás, antes de la pandemia, lo que reflejan las cifras es que son similares entre sí. 
En el 2019 visitaron el museo 3.235 visitantes y mientras que en 2021 fueron 3.745, incrementándose un 15,77%. 

A continuación, se detallan las visitas al museo, teniendo en cuenta que durante el período del 08 al 22 de marzo 
de 2021 permaneció cerrado por reformas. En cuanto a la procedencia obtenemos que los peninsulares fueron los más 
numerosos con 1.194 visitantes, seguidos por los alemanes con 1.096 turistas y registrando cifras por debajo del millar 
están los procedentes de Canarias con 628 usuarios y los de La Palma con 410 locales. 

 

OIT TIJARAFE 
 
La OIT Tijarafe ha recibido un total de 1.925 visitantes durante el año 2021. Debemos tener en cuenta que no se pueden 

obtener conclusiones exactas ni fiables, ya que la gestión de esta oficina comenzó el 23 de noviembre de 2020 después de estar cerrada 
unos años. También debemos tener muy presente la actual situación sanitaria generada por la COVID 19 que evidentemente ha 
repercutido notablemente en todo dato de este año incidiendo de una forma muy particular en el sector turístico, por lo que cualquier 
comparativa que intentemos hacer con cualquier otro año no será jamás real del todo. 

En cuanto a la información recabada en este poco tiempo, observamos que, por nacionalidad, son los peninsulares los que 
más nos han visitado, con 662 personas, seguidos por los propios palmeros, con 523 visitantes, seguidos por los alemanes, con 292 
y por los canarios con 274 personas. A consecuencia de la pandemia, sí que se ha observado que se ha optado por practicar turismo 
local o interinsular. También observamos cómo pese a haberse incrementado el número de visitantes de origen alemán respecto al primer 
semestre, si lo comparamos con otros años, el descenso sigue siendo evidente. 

 

OIT BREÑA ALTA 
 
La OIT Breña Alta ha recibido en el año 2021 un total de 540 visitantes. Es necesario reseñar que esta oficina es itinerante 

y se ha ido ubicando en diferentes puntos del municipio. Por otro lado, y no menos importante, hay que aclarar que la OIT Breña Baja 
comenzaba su andadura en el mes de julio de 2021, con lo que los datos obtenidos son los registrados durante cinco meses. 

Según su nacionalidad, el propio palmero es el principal usuario de nuestros servicios, representando el 42% del total, 227 
turistas. En segundo lugar, se encuentra el turista peninsular, con un 23% del total y 125 turistas, seguido por el turista canario, 
que supone un 16% del total con 84 visitantes. 

 

2.3-CRUCEROS 

Como ya se ha mencionado anteriormente en este informe, el turismo de cruceros no fue ajeno al parón turístico 

provocado por la pandemia mundial, aunque con el paso de los meses se ha ido reanudando poco a poco. A partir de 

noviembre se reanudó la operativa de cruceros, aunque eso sí, con restricciones. Los cruceristas que quieran conocer la 

isla lo tienen que hacer con excursiones contratadas, es decir no pueden circular libremente por la isla. Se trata de grupos 

“burbuja” que vienen con todas las condiciones de seguridad para asegurar una visita segura para ellos y para los habitantes 

de la isla. 

En la tabla siguiente se puede observar la previsión de llegadas de buques al puerto de Santa Cruz de La Palma 

durante la temporada 2020 – 2021, añadiendo el periodo correspondiente al año 2021. 

Previsión de cruceros 2020/21 

PERIODO 2021 

    

Buque Entrada Buque Entrada 

MS La Belle des Oceans 06/01/2021 Aidamar 17/04/2021 
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AIDAmar 08/01/2021 MS La Belle des Oceans 20/04/2021 

MS La Belle des Oceans 12/01/2021 World Voyager 21/04/2021 

Mein Schiff 2 13/01/2021 Silver Shadow 03/05/2021 

Mein Schiff 4 14/01/2021 Oceania Riviera 27/05/2021 

AIDAmar 15/01/2021 Borealis 24/10/2021 

Mein Schiff 1 17/01/2021 Bolette 28/10/2021 

MS La Belle des Oceans 20/01/2021 Mein Schiff 3  02/11/2021 

AIDAmar 22/01/2021 Sea Cloud Spirit 09/11/2021 

Mein Schiff 3 26/01/2021 Europa 10/11/2021 

MS La Belle des Oceans 26/01/2021 Hanseatic Inspiration 11/11/2021 

Mein Schiff 2 27/01/2021 Mein Schiff 3  14/11/2021 

Mein Schiff 4 28/01/2021 Sea Cloud Spirit 21/11/2021 

AIDAmar 29/01/2021 Mein Schiff 3  22/11/2021 

MS La Belle des Ocean 03/02/2021 Riviera 23/11/2021 

AIDAmar 05/02/2021 Sea Cloud   24/11/2021 

MS La Belle des Oceans 09/02/2021 Spirit of Adventure 25/11/2021 

Mein Schiff 2 10/02/2021 Bolette 27/11/2021 

Mein Schiff 4 11/02/2021 Spirit of Discovery 28/11/2021 

AIDAmar 12/12/2021 Ventura 28/11/2021 

MS La Belle des Oceans 17/02/2021 Sea Cloud Spirit 30/11/2021 

Marella Explorer 17/02/2021 Marella Explorer 01/12/2021 

AIDAmar 19/02/2021 Mein Schiff 4 02/12/2021 

MS La Belle des Oceans 23/02/2021 Amera 02/12/2021 

Mein Schiff 2 24/02/2021 Aidamar 03/12/2021 

Mein Schiff4 25/02/2021 Queen Elizabeth 06/12/2021 

AIDAmar 26/02/2021 Spirit of Discovery 10/12/2021 

Mein Schiff 3 01/03/2021 Aidamar 10/12/2021 

MS La Belle des Oceans 03/03/2021 Artania 12/12/2021 

Marella Explorer 03/03/2021 Bolette 12/12/2021 

AIDAmar 05/03/2021 Vasco da Gama 14/12/2021 

MS La Belle des Oceans 09/03/2021 AzamaraJourney 14/12/2021 

Artania 10/03/2021 Marella Explorer 15/12/2021 

AIDAmar 12/03/2021 Mein Schiff 4 16/12/2021 

MS La Belle des Oceans 17/03/2021 Borealis 17/12/2021 

Marella Explorer 17/03/2021 Sea Cloud Spirit 17/12/2021 

AIDAmar 19/03/2021 Aidamar 17/12/2021 

MS La Belle des Oceans 23/03/2021 Mein Schiff 3  20/12/2021 

Mein Schiff 4 24/03/2021 AzamaraJourney 22/12/2021 

AIDAmar 26/03/2021 Ventura 22/12/2021 

Mein Schiff 3 29/03/2021 Vasco da Gama 24/12/2021 
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Amera 29/03/2021 Aidamar 24/12/2021 

MS La Belle des Oceans 31/03/2021 Spirit of Discovery 26/12/2021 

Marella Explorer 31/03/2021 Aidamar 28/12/2021 

Amera 02/04/2021 Queen Elizabeth 28/12/2021 

AIDAmar 02/04/2021 Sea Cloud Spirit 28/12/2021 

MS La Belle des Oceans 06/04/2021 Borealis 29/12/2021 

Mein Schiff 4 06/042021 Marella Explorer 29/12/2021 

AIDAmar 09/04/2021 Mein Schiff 4 30/12/2021 

CrystalSymphony 10/04/2021 Bolette 30/12/2021 

SevenSeesSplendor 13/04/2021 Amera 30/12/2021 

MS La Belle des Oceans 14/04/2021 Arcadia 30/12/2021 

Marella Explorer 14/04/2021   

 

2.4-GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS   
VISITAS - OIT EL PASO 

 
13/01/2021  

MEIN SCHIFF 2 
(20 personas) 

 

 
17/01/2021  
MEIN SCHIFF  
(16 personas) 

 

 
27/01/2021 

MEIN SCHIFF 2  
(29 personas) 

 

 
07/02/2021  
MEIN SCHIFF 2  
(30 personas) 

 

 
10/02/2021  

MEIN SCHIFF 2  
(14 personas) 
 

 

 
24/02/2021 
MEIN SCHIFF 2  
(20 personas) 
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28/02/2021  
MEIN SCHIFF 1 

(22 personas) 
 

 
10/03/2021 
MEIN SCHIFF 2  
(10 personas) 

 

 
14/03/2021  

MEIN SCHIFF 1  
(13 personas) 

 

 
24/03/2021  
MEIN SCHIFF 2  
(37 personas) 

 

 
10/04/2021   

MEIN SCHIFF 1  
(23 personas) 

 

 
25/04/2021 
MEIN SCHIFF 1  
(27 personas) 

 

 
05/05/2021  

MEIN SCHIFF 1  
(36 personas) 

 
 

 
18/05/2021  
MEIN SCHIFF 1  
(19 personas) 

 

 
01/06/2021   

MEIN SCHIFF 2  
(35 personas) 

 

 
 
15/12/2021 
BOLETTE FOL 
(21 personas) 

 
15/12/2021  
MARELLA 

EXPLORER  
(22 personas) 

 
17/12/2021  
BOREALIS   
(35 personas) 
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29/12/2021  
BOREALIS  

(21 personas)
  

30/12/2021 
BOLETTE FOL 
(25 personas)  

 
VISITAS - OIT LAS TRICIAS 

25/05/2021 
Celestino 
Hernández, director 
del Museo 
Westerdahl, 
MACEW, S/C de 
Tfe.,  
acompañado por 
Esperanza Vaz, 
artista mexicana y 
Samir Delgado, 
escritor canario, 
residente en México 

 
 

16/10/2021 
Grupo solidario con los 
damnificados por el 
volcán. Grupo ATIS 
TIRMA Motor Group de 
Gran Canaria con tres 
vehículos con 
productos de primera 
necesidad, como son 
los de higiene personal 
y de limpieza 

26/10/2021 
Grupo de 
periodistas de EL 
Mundo, La Razón y 
Es Radio Libertad 
Original, con el 
objetivo de 
fomentar el turismo 
en la isla y dejar 
ver que no todo es 
el volcán 

 
16/12/2021 

 
Visita de los 
integrantes del Centro 
Ocupacional La 
Traviesa de 
Puntagorda 

 
 

22/12/2021 
Visita de Alex y Raquel Itziar, de Fuerteventura, vinieron con dos maletas llenas de 

material (mantas, toallas, etc.) para entregar a la protectora de La Palma y se van con 
las maletas llenas de productos palmeros (vino, quesos, etc.) " Apoyar y hacer gasto en 

La Palma" es su cometido en este viaje. Prometen volver 
 

 

VISITAS - MUSEO DE INTERPRETACIÓN DEL GOFIO (MIGO) 

 
19/01/2021 

IES Las Breñas 

 
16/02/2021 
IES Eusebio Barreto Lorenzo 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/5532964850111762/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678618012397734/2743290505930474/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2763648320561359&id=1678609879065214
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6315640958510810/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6262837783791128/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6601618979913005/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6262860007122239/6652395714835331
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03/07/2021 
Grupo de senderistas 

 

 
07/07/2021 

Grupo de 
Mayores de la 

Villa de Garafía 

 
 

24/07/2021 
Pareja de visitantes de 
Bélgica 

 
 

 
20/11/2021 

           Velero-escuela  
"THOR HEYERDAHL" 

 

 

VISITAS – OIT TIJARAFE 

 
23/03/2021  
César Sar 

 Periodista canario 

 
24/05/2021 
CEO Tijarafe 
Alumnos de primaria 
 

 
24/05/2021 

CEO Tijarafe 
Alumnos de Infantil 

 
29/04/2021 
CEO Tijarafe Visitando la 
exposición “Fuego” 

 

 
21/05/2021 

Centro de Mayores de Tijarafe 

  

https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2874139889512201/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/2859323364327187/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.2960335624225960/2960333124226210
https://www.facebook.com/tijarafe/photos/a.468187560003224/1875317082623591/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652573976323/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5402417896499792/5402396623168586
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5527654187309495/5527652587309655/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5512430595498521/5512408425500738/?type=3&theater
https://es-la.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2862283000697890&id=1678609879065214
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23/12/2021 
Grupo de jóvenes 

Proyecto Social 
Tazacorte 

30/12/2021 
Campus de Navidad 
CEO Tijarafe 

2.5.-EXPOSICIONES 

EXPOSICIONES EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

OIT EL PASO 

Acceso al álbum de fotos - EXPOSICIONES OIT EL PASO 

Luz y Color: Dolores Morales. 
02-15/01/2021 

Mis Cuadros: Carla Bonetto. 
16-31/01/2021 

Meraki: Bianca Carla  Welsch. 
01-16/02/2021 

Carmen Machín 
17/02-01/03/2021 

Mar, Flores y…: Carmen Rosa Díaz 
02-16/03/2021 

Muchas Historias: Sandra Ortega 
17-31/03/2021 

Color y Pintura: Nieves Guillén y 

Pedro Abreu  01-15/04/2021 

Vida en Libertad: Beatriz PR 
16-30/04/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

01-15/05/2021 

 

Elengaer, Mar de Estrellas: VaneSM 
16-31/05/2021 

Esencia: Mar Montesinos 
17-30/06/2021 

Renacer:  Ana León 
30/06-15/07/2021 

Mixta: Annarosa Catanzaro 
16 – 31/07/2021 

Artesanía Violeta: El Paso 
09 – 31/08/2021 

Ellas: Laura Fernández 
01 – 15/09/2021 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.1337042969703992
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6659462780795291/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4640861925988730/6707376262670609
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Naturaleza sorprende con su 

generosidad: Gloria Valiente 
16- 30/09/2021 

Phoenix: 

Jorge Miranda 
04 -31/10/2021 

Árboles 

  Manu Marzán 
12- 30/11/2021 

Colores de La Palma 

Rita Reise 
16-31/12/2021 

 

 

OIT LAS TRICIAS 

Acceso al álbum - EXPOSICIONES EN LA OIT LAS TRICIAS 

Sopa Mixta de Invierno: 

Colectivo Soñadorhadas 
02-22/01/2021 

Vida en Libertad: 

Beatriz PM 
30/01-13/02/2021 

Fuego: Una sublimación y trauma 

de Luisi y Tina 
15/02-06/03/2021 

Pinturas Colectivas: 

Los Lomitos con Amor 
08-27/03/2021 

Joyería y Escultura en Madera: 

Javier Anglés - 28/03-16/04/2021 

El Camino Surreal: 

Sipapuni - 17/04-07/05/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

14-30/04/2021 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4972113216196931
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5046728242068761
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5149782358430015
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/4859165874158333
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335459099862339
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5345907948817454
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5238258402915743
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La Isla Bonita en Acuarela: 

Octavio - 08-27/05/2021 

Trajes Tradicionales: 

Beatriz Romeo - 29/05-16/06/2021 

Vida en Libertad: 

Beatriz PR - 17/06-06/07/2021 

Lluvia de Perlas: 

Isabelle Riat - 08-27/07/2021 

Bordados Típicos: 

Gregoria Brito, “Dilsia” 
28/07-17/08/2021 

Recordando a Basho: 

Cristóbal Dorta 
18/08 - 06/09/2021 

ANDREAMITANIART 
07 – 24/09/2021 

Rita Reise: 
25/09 – 13/10/2021 

Bordados Típicos: 

Gregoria Brito, “Dilsia” 
16/10 – 02/11/2021 

Textil&+ Entre Patrimonio y 

“Bauhaus" Katja Pereira 
03- 21/11/2021 

Mosaico creativo y más 

Esmeralda Eguiluz 
23/11-12/12/2021 

Florecer entre lava y cenizas 

Womandala 
16-31/12/2021 

 

OIT TIJARAFE 

Acceso al álbum de fotos - EXPOSICIONES EN LA OIT TIJARAFE 

Enredadas: Colectivo de artistas 

textiles 15/12/2020-07/01/2021 

Vida en Libertad: Beatriz PR 
08-29/01/2021 

La Senda del Tiempo: José 

Tabares - 31/01-21/02/2021 

 

Transformación Textil: Anne M. 
22/02-14/03/2021 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.4725195624222026
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5445054165569498
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5553272641414316
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/5640862519321994
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/4791186767622911
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Pararse a Observar, Sentir… Ana 

León - 14/03-04/04/2021 
Agua: Maite Martín 

05-26/04/2021 

¿Qué es el Turismo? Niños y Niñas de Primaria 

Turismo Somos Todos 6 y 7 

15-31/05/2021 

 

Fuego: Una sublimación y trauma 

de Luisi y Tina 
28/04-14/05/2021 

ExpoArte 2021: Escuela de Arte 

de Manolo Blanik 
01-22/06/2021 

Color de Mujer: Yamila Moriconi 

23/06/-14/07/2021 

Jugando a Pintar: 

Carmen Rosa Díaz 
15/07 – 05/08/2021 

Mandalas, Color y Vida: 

Womandala – 06-29/08/2021 

La Palma en Acuarela: 

Otavio  -  30/08-20/09/2021 

Colours of La Palma: 

Rita Reise - 21/09-28/10/2021 

Lluvia de Perlas: 

Isabelle Riat - 30/10-14/11/2021 

Nuevos Horizontes 

 Arte Oneida 
15-30/11/2021 

 

Florecer entre lava y cenizas 

Womandala 
11-15/12/2021 

La esencia del Norte 

Alicia Sánchez 
16-31/12/2021 

 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482089981865916
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OIT LOS CANCAJOS 

Acceso al álbum de fotos - SALA DE EXPOSICIONES LOS CANCAJOS 

¿Qué es el Turismo? Niñas/os de 

Primaria. Turismo Somos Todos 6 y 

7 - 01-14/04/2021 

La Luz del Sol: Ana León 
15/04-08/05/2021 

Mi Visión: Juan Fergá 
03-16/06/2021 

 

Érase una vez 

Ariana Arranz Pérez 
17/06-07/07/2021 

Lo Natural: Carmen Machín 
08-28/07/2021 

Ellas: Laura Fernández 
29/07 – 18/08/2021 

Colores en el Campo: Nieves 

Guillén - 19/08-08/09/2021 

Luz y Color: Dolores Morales 
09- 29/09/2021 

Mis Cuadros: Carla Bonetto 
30/09- 20/10/2021 

Experiencias Vividas: 

Carmen Rosa Díaz 
21/10- 10/11/2021 

Ver con tus Ojos Sandra Ortega  
11/11- 01/12/2021 

Meraki 

Bianca Carla Mai 
02-22/12/2021 

OIT LLANO NEGRO 

Exposición permanente - A favor de la Asociación de Niños Especiales de La Palma (NEP) 

Venta de pinturas y artesanía hecha con hojas de palma, a favor de la Asociación Niños Especiales de La 

Palma (NEP). 

"Las obras artísticas estuvieron en exposición y venta en la oficina de Información Turística de Las Tricias 

durante 2019 para, posteriormente, pasar a la Oficina de Información Turística de Llano Negro con el 

mismo fin y ya con carácter permanente. 

Al igual que en años anteriores en los que ya se ha llevado a cabo esta iniciativa, los visitantes podrán 

tanto adquirir trabajos firmados por Pamela Alexander, como hacer un donativo en las huchas que se 

destinarán para este fin. 

Desde el CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafía se anima a todas las personas a 

visitar esta exposición y colaborar con esta entidad sin ánimo de lucro que lleva décadas trabajando en la 

atención a menores y jóvenes con discapacidad, así como a sus familias, con el fin de mejorar en todo lo 

posible su calidad de vida. Por otro lado, se agradece enormemente la donación que hace para este fin la 

artista Pamela Alexander." 

https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5266637863411130
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5266474933427423
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5340778175997098
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/5641286255946287
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2.6.- ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN 
ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

Acceso al álbum de imágenes: ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN 2021 

 
 

Día de Reyes 

05/01/2021 

 
 

 
 

 
 

Vocabulario La Palma 
31/03/2021 

 

 
 
Los Pozos de 
Nieve 
14/04/2021 

 

 
 

22/04/2021 
El Pino Canario 

 
 
El Almendro en 
Flor 
03/05/2021 

 

 
 

Las Pipas de Vino 
11/05/2021 
 

 
 

Benahoare, el legado 
aborigen de La Palma 
18/05/2021 

 

 
La Palma, 

 una Isla de Película 
25/05/2021 
 

 
Día de Canarias 
30/05/2021 

 

https://www.facebook.com/media/set?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5252751271466456
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5532855016789412
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5558312930910287
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5497366853671562
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5460466427361605/5460464334028481
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5419975058077409
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5368436559897926
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5330715527003363
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.5252751271466456
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Campanas de Navidad 

21/12/2021 
 

 
2.7-COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Desde los centros gestionados por el CIT Insular Tedote se realizan diferentes acciones entre el mundo turístico y 

el local, creando enlaces y conexiones necesarios para el desarrollo de la isla. Estos varían, por poner un ejemplo, desde 

aportar al turista información general sobre qué ver o qué hacer o, simplemente, responder consultas realizadas por los 

propios visitantes locales sobre determinados lugares conocidos, pero nunca visitados.   

Las colaboraciones y las actividades de conexión realizadas desde las Oficinas de Información Turística, como se 

ha comentado, son imprescindibles y se van sucediendo, unas, de forma totalmente natural; otras, de forma programada y 

guiada como son las colaboraciones directas con los ayuntamientos en convenio, tanto con las concejalías de Turismo, 

como con las Agencias de Empleo y Desarrollo Local, con las que se contribuye en la mejora de la promoción turística local 

y de los proyectos turísticos, así como con la difusión de subvenciones, acción formativa, convocatoria de ayudas, etc. 

Por otro lado, ante los hechos sucedidos a lo largo del año 2021 que han marcado la realidad de la isla (distintas 

olas por la COVID19, incendio en El Paso y volcán de Cumbre Vieja…), se llevaron a cabo colaboraciones que 

sobrepasaron las barreras físicas de las OIT, destacando la información sobre las incidencias entre los asociados, la 

recopilación de datos de los establecimientos de alojamiento, la comunicación con los asociados afectados, la búsqueda 

de información de afección de los alojativos insulares para el banco de datos del Cabildo Insular de La Palma, la 

colaboración directa en el realojo de turistas, etc. El CIT Insular Tedote ha estado a disposición de las instituciones de la 

isla y con el equipo técnico a punto y listo para aportar la ayuda que fuera necesaria para la recuperación de La Palma en 

todos sus estratos, fundamentalmente el turístico, que como todos sabemos es uno de los pilares de la economía palmera 

y está directamente vinculado con otros sectores. 

Destacan principalmente las acciones colaborativas relacionadas con la crisis volcánica ya que ha sido un varapalo 

para la sociedad palmera, comenzando por todos aquellos afectados, entre los que se encontraban y encuentran muchos 

de nuestros asociados.  

SONDEO SOBRE LA AFECCIÓN DE LA PANDEMIA EN TODAS LAS EMPRESAS ASOCIADAS. 17/02/2021 

 Los técnicos del CIT Insular Tedote contactaron con todas y cada una de las empresas asociadas para que 

contestaran a un simple cuestionario y desde la directiva del CIT, con los datos obtenidos, hacer una valoración sobre la 

situación general y ver qué acciones desarrollar y planificar en cuanto a solicitudes de ayudas directas, subvenciones, etc. 

SONDEO DE OCUPACIÓN DURANTE LA SEMANA SANTA. 06/04/2021 

 Se estableció comunicación con todos los asociados de empresas alojativas para realizar una estimación de la 

ocupación prevista en sus establecimientos durante esta fecha clave en el calendario turístico vacacional y conocer de 

primera mano la incidencia de la crisis producida por la pandemia. 

RECOPILACIÓN DE DATOS TURÍSTICOS GENERALES DE LA PALMA PARA LOS PANELES 

INTERACTIVOS EN FITUR. COLABORACIÓN CON LA CONSEJERÍA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE 

CANARIAS. 21/05/2021 

 Durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR), celebrada en Madrid, se detectó un déficit de información de 

los recursos de La Palma en los paneles interactivos situados allí, citado anteriormente en este mismo informe.  

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6641550629253173/6641525525922350
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 Siguiendo las directrices de la Consejería de Turismo del Gobierno de Canarias, el personal técnico del CIT Insular 

Tedote realizaron una búsqueda y posterior vaciado de datos para completar los datos de las categorías en las que se 

dividía la información de dichas pantallas: museos y visitas de interés, servicios, restaurantes, miradores, observación de 

estrellas, senderos, alojamientos, rutas para cruceristas, espacios para mascotas, playas, avistamiento de cetáceos, trail, 

compras, localidades turísticas, espacios naturales, orientación, puertos y marinas, mountain bike, piscinas naturales, 

centros de ocio, parapente, lugares de inmersión, escalada, lugares con encanto, bodegas y queserías, rutas en coche, 

ciclismo, etc. 

LISTADO CON LA REPERCUSIÓN DE LOS ASOCIADOS POR EL INCENDIO EN EL PASO. 18/08/2021 

Todas las OIT del CIT Insular Tedote trabajaron, vía teléfono, en la detección de aquellos establecimientos 

alojativos que se vieron afectados por el incendio acaecido en El Paso en el mes de agosto, con la finalidad de colaborar 

con todos aquellos en el realojo de sus inquilinos. 

SONDEO DE OCUPACIÓN DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO. 03/09/2021 

 Se contactó con los establecimientos de alojativos asociados para valorar el impacto de la crisis por la COVID-19 

en sus establecimientos durante el periodo estival. 

LISTADOS DE OCUPACIÓN Y HABITACIONES DISPONIBLES AL INICIO DE LA ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 

20-22-30/09/2021 

Se obtuvo un listado de ocupación y habitaciones disponibles al comienzo de la erupción del volcán en Cumbre 

Vieja contactando telefónicamente con todos los establecimientos alojativos asociados, realizado por los técnicos del CIT 

Insular Tedote. 

COLABORACIÓN EN EL REALOJO DE LOS AFECTADOS POR EL VOLCÁN EN LOS ESTABLECIMIENTOS 

TURÍSTICOS DE LA ISLA. 23/09/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma agradeció la iniciativa de los directores de alojamientos hoteleros y 

extrahoteleros de La Palma, que paralizaron nuevas reservas para contar con el mayor número posible de camas turísticas 

libres a la hora de atender las necesidades de las familias afectadas por el volcán. Muchos de estos alojamientos acogieron 

a personas evacuadas, técnicos, militares y personal desplazado a La Palma para atender la situación de emergencia. 

www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-
establecimientos-turisticos-de-la-isla 

 

2.7- CRISIS VOLCÁNICA EN LA PALMA 

La Palma se vio afectada desde el 19 de septiembre de 2021 por la erupción volcánica ocurrida en Cumbre Vieja, 

afectando a los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte, originando una desolación e impotencia 

inmensas en la población palmera. Ante esa situación catastrófica, el equipo del CIT se afanó en su trabajo aún más si 

cabe, por un lado, poniéndose a disposición de las autoridades competentes y organismos oficiales; y por otro, ofreciendo 

la información requerida por los usuarios y visitantes en nuestras oficinas ante las dudas generadas por el episodio 

volcánico, por todas las vías posibles: teléfono, email, RR.SS. y presencial. 

La crisis volcánica marcó el pulso del equipo técnico del CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma. 

Fundamentalmente, como se comentó en el párrafo anterior, se basó en colaborar y apoyar desde nuestro sector y en la 

medida de nuestras posibilidades, a todos y cada uno de los afectados por esta situación, asociados o no y poniéndonos a 

disposición de las autoridades y trabajando mano a mano con el Cabildo Insular de La Palma-Pevolca. 

Destacamos las siguientes acciones: 

-La comunicación directa con los establecimientos alojativos asociados desde el principio fue permanente, con la finalidad 

de conocer la disponibilidad alojativa, principalmente durante los primeros días de esta crisis volcánica. Esta acción se 

centró en contactar con ellos vía correo electrónico/email y telefónicamente. Cada tres días se actualizó la información que 

facilitaba la disponibilidad de alojamiento para quien lo necesitara de forma urgente ante la evacuación de más de 6.000 

personas de la zona afectada. Estos datos se enviaron al Cabildo Insular de La Palma. 

file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla


 

 31 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

-Se publicó y compartió, desde el minuto uno, toda la información oficial emitida relacionada con la crisis volcánica en el 

Boletín Semanal y Facebook del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, con la finalidad de facilitar toda la información 

veraz según se iba sucediendo de un momento al otro para que los usuarios estuvieran informados de forma permanente. 

-Las noticias compartidas se destacaron en tres bloques: las relacionadas con los avisos a la población de última hora, la 

información emitida desde los diferentes organismos oficiales y las comunicaciones oficiales informando sobre las 

donaciones y ayudas. 

-Las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma están activas, de lunes a domingo, de 08:00 hasta las 20:00 

horas, ofreciendo y compartiendo los enlaces de todas las ruedas de prensa emitidas durante todo el proceso eruptivo. 

A continuación, se aportan los comunicados, en formato imagen, emitidos desde los diferentes organismos 

oficiales y publicados en el Boletín Semanal y Facebook de la asociación. Paralelamente se elaboró un informe interno con 

la actualización de los comunicados emitidos de última hora. 

COMUNICADOS DE ENTIDADES OFICIALES 

CABILDO INSULAR DE LA PALMA-PLAN DE EMERGENCIAS VOLCÁNICAS DE 

CANARIAS (PEVOLCA) 

 

 

https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105254262882815/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105409749533933/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105409766200598/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6105694489505459/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6106496016091973/?type=3&theater
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GOBIERNO DE CANARIAS – 112 / PROTECCIÓN CIVIL / PEVOLCA / INVOLCAN 

 

https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6111688718906036/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6116239318450976/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122104507864457/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6127624043979170/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6143601992381375/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6155694474505460/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6110956768979231/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6107641869310721/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145351642206410/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6145127202228854/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6160347887373452/?type=3&theater
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DONACIONES Y AYUDAS DESDE LOS AYUNTAMIENTOS 

 

 

 

OTRAS ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PRIVADAS 

 

 

COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA 

 

 

CONTENIDO DE LA PÁGINA WEB  

 

El CIT Tedote-Asdetur La Palma colabora en el realojo de los afectados por el volcán en 

los establecimientos turísticos de la Isla. 23/09/2021 

 

https://twitter.com/GoogleES/status/1445674776400261123/photo/1
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117916834949891/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122865707788337/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6122830174458557/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6117934661614775/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6118088018266106/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123761721032069/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6112695755471999/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/6123742314367343/?type=3&theater
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El Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote y Asdetur La Palma, 

continúa con su trabajo de colaboración con los ayuntamientos de El Paso, Los 

Llanos de Aridane y Tazacorte, así como con el Cabildo insular de La Palma a 

través de la Consejería de Turismo, en la evacuación de los turistas a otras 

islas o hacia sus lugares de residencia tras la erupción volcánica, así como en 

el realojo de los vecinos afectados por la pérdida de sus viviendas en 

establecimientos hoteleros y extrahoteleros de la Isla.  

Formulario Adhesión medidas especiales por la posible inoperatividad del aeropuerto de 

La Palma durante la erupción volcánica. 26/10/2021 

Estimados/as asociados/as; 

En relación a las propuestas planteadas  por el sector ante 

la situación volcánica y su afección PRESENTADAS ante las 

diferentes administraciones y a medios (CONSÚLTELAS 

AQUÍ)  y en concreto a la número 9 le adjuntamos a 

continuación enlace a formulario para adherirse a la acción. 

El formulario es un cuestionario a modo de declaración 

responsable en el que podrá indicar/declarar la acción o 

medida que podría poner en práctica. 

Esta adhesión se remite a los asociados a fin de comunicarla 

posteriormente a medios reflejando quienes participan de la 

misma con el fin de “facilitar la visita y fomentar la seguridad 

y estabilidad del destino” para intentar así “paliar” desde 

nuestras acciones las consecuencias derivadas de lo anterior.  

EL ENLACE A LA DECLARACIÓN ES EL QUE SE DETALLA A CONTINUACIÓN: 

https://forMS.gle/vN1CpRo5PPHoHWzS6 

CONTENIDO DEL BOLETÍN SEMANAL 

CRISIS VOLCÁNICA - EDICIÓN ESPECIAL (19 de septiembre al 11 de noviembre de 2021)  

El contenido de esta primera entrega y las posteriores se centró en aportar la información de última hora generada por la 

situación volcánica, tomando siempre como referencia fuentes oficiales, tal y como se comenta en la introducción del 

primer boletín especial. Además de indicar la última hora referente a la pandemia, se compartían todos los comunicados 

recibidos de los asociados, sin olvidar la conectividad aérea y marítima de La Palma con el exterior, documento que edita 

el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

Estimados/as asociados/as: 

"En este momento tan triste, las palabras sobran, pero aún así, y más 

que nunca, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se solidariza 

con todas las personas afectadas por esta terrible situación." 

Para obtener información fidedigna sobre esta crisis volcánica les 

recomendamos que consulten las noticias de última hora por canales 

oficiales, los cuales añadimos más abajo, en el cuerpo de este boletín 

informativo. 

Asimismo, para actualizar las noticias publicadas en esta Edición 

Especial y las que vayan surgiendo de un momento al otro pueden 

seguirlas en nuestro Facebook, que siempre está activo y al día. 

https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/noticias/propuestas-del-sector.pdf
https://forms.gle/vN1CpRo5PPHoHWzS6
https://www.lapalmacit.com/noticias/971-el-cit-tedote-asdetur-la-palma-colabora-en-el-realojo-de-los-afectados-por-el-volcan-en-los-establecimientos-turisticos-de-la-isla.html
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APARTADOS DE LAS EDICIONES ESPECIALES DEL BOLETÍN SEMANAL 

Los principales apartados en estas ediciones especiales se enfocaron en facilitar, tal y como se ha comentado desde el 

inicio, todas las comunicaciones oficiales y recopilarla en un solo lugar para su posterior consulta. 

 

 

 

Desde que comenzara la pandemia en 2019, parte del contenido del Boletín Semanal se destina a ofrecer la información 

referente a la COVID-19, entre otras informaciones de interés para los asociados.  

 

#MásFuertesQueElVolcán 

Se adoptó y compartió el hashtag #MásFuertesQueElVolcán en todas y cada 

una de las publicaciones del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, desde 

que lo publicara el Cabildo Insular de La Palma. 

LOTERÍA DE NAVIDAD 2021 

La junta directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma tomó la decisión, 

como no podía ser de otra manera, de donar los beneficios obtenidos por la 

venta de los décimos de la Lotería de Navidad 2021 a los afectados por el 

volcán. 

Décimos puestos a la venta en todos los centros gestionados por el CIT: las 

oficinas de información turística y el Museo de Interpretación del Gofio. 

Ante la demanda de décimos de Lotería de Navidad en nuestras oficinas, el 

número que teníamos a la venta se agotó en la administración nº 1 de El Paso, 

teniendo que pasar a elegir otro. 

Mientras aún quedaban los últimos décimos del número anterior, se mantuvo 

esta información en el Boletín Semanal, como se puede ver en la imagen de 

la izquierda. 
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LA PALMA DESTINO SEGURO 

 

Se compartió la promoción de la isla de La Palma de  

Visit La Palma, en formato vídeo, en la que se comunica 

e invita a todo aquel que quiera venir a la isla a que lo 

haga y que es un destino seguro. 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL PAGO DE LA 

CUOTA MENSUAL 

Desde la directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma se informaba que, a partir de octubre de 2021, las 

cuotas no se pasaban al cobro hasta próximo aviso. 

CAMPAÑA DE PROMOCIÓN DE LA ISLA DE LA PALMA. VISIT LA PALMA 

La Palma - Por mil razones, Bonita 
Desde que comenzó la erupción, cada una de las acciones 

de promoción e información sobre la situación de la isla se 

compartieron desde todas las plataformas gestionadas por 

el CIT. 

En este caso, se publicitaba la campaña turística de Visit 

La Palma, “La Palma - Por mil razones, Bonita”, 

presentada a principios del mes de noviembre de 2021. 

MANIFIESTO SOLICITUD DE AYUDAS DESDE LA REPRESENTACIÓN EMPRESARIAL DE 

LA PALMA. 09/11/2021 

 

MANIFIESTO CONJUNTO. Representantes empresariales de La 

Palma. 

CIT Tedote, CIT La Palma, Cámara de Comercio de Santa Cruz de 

Tenerife delegación La Palma, FAEP, Fedepalma y Ashotel 

presentaron el martes 9 de noviembre, a las 10:30 horas, en la Casa 

Salazar de Santa Cruz de La Palma, el manifiesto conjunto, 

destinado a las administraciones públicas, con más de una quincena 

de propuestas enfocadas a mitigar las enormes pérdidas 

económicas ante la grave situación generada por la erupción 

volcánica. 

 

Acceda al manifiesto a través del siguiente enlace: 

 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-

fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=cfd296d8f5&e=7be6f9cae3
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=010482c6bb&e=7be6f9cae3
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3.- PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS. CAMPAÑAS 7 

(2020/21) Y 8 (2021/22) 

 El proyecto “Turismo Somos Todos” es un programa con cargo a los fondos recibidos del Servicio Público Estatal 

de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias, con una inversión de 77.550,25 euros, a la 

que se suma la aportación de la patronal turística con un total de 24.856,84 euros, en la que ha participado de forma decisiva 

la Consejería de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y su responsable, el consejero D. Raúl Camacho. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Carteles y logos de las campañas 2020/21 y 2021/22 

Turismo Somos Todos 7 
(2020/21) 

Turismo Somos Todos 8                      
(2021/22) 

https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/69178bc9-b9a9-e881-2d1d-fe615d4096a0/Manifiesto__solicitud_de_ayudas_desde_la_representaci%C3%B3n_empresarial_de_La_Palma.pdf
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El Centro de Iniciativas Turísticas Insular Tedote desarrolla durante el periodo 2020/21 una nueva edición del 

proyecto “Turismo Somos Todos”, que engloba a todos los sectores de la sociedad insular vinculados directa o 
indirectamente con el turismo, participando, de forma habitual y activamente, en los diferentes eventos y actividades 
propuestas desde las distintas corporaciones insulares, así como las acciones de creación propias.  

 
Uno de los objetivos principales de este proyecto es sensibilizar a la sociedad palmera, en general, del importante 

papel que desempeña cada persona en la consolidación del destino. Para ello y a través de la continuidad de este proyecto, 
se llevan a cabo diferentes acciones o campañas de concienciación turística dirigida a: comerciantes, residentes, políticos, 
agentes culturales, comunidad educativa, etc., con el objetivo de cubrir las posibles fisuras que se presentan en la sociedad 
palmera, no solo por medio de las acciones mencionadas sino también desde las Oficinas de Información Turística del CIT. 

La red de oficinas gestionadas por el CIT Insular Tedote se localiza en distintos municipios de la isla, para 
promover, con cuantas acciones sean necesarias, la actividad turística en La Palma, como se ha mencionado 
anteriormente.  

Durante la séptima edición del proyecto Turismo Somos Todos se contrató a 5 Técnicos de Turismo, que acorde 
a su cualificación, desarrollaron en las distintas oficinas (excepto las ubicadas en Garafía y Tijarafe) todas las tareas que 
se señalan a continuación, siguiendo unos turnos de trabajo rotativos: 

 
-Planificación y diseño de una agenda de actividades y eventos.  
-Desarrollo y puesta en marcha de aptitudes relacionadas con la atención al cliente: subsanar dudas, orientar al cliente en 
sus requerimientos, adoptar actitud positiva, profesionalidad.  
-Organización de campañas de concienciación y sensibilización.  
-Coordinación de actividades de promoción turística en las distintas oficinas en colaboración con el Servicio de Turismo de 
La Palma, el Excmo. Cabildo Insular de La Palma y los Ayuntamientos de Breña Baja, Breña Alta y Santa Cruz de La Palma.  
-Gestionar el correo/mailing y las redes sociales disponibles para ayudar al fomento de las empresas asociadas y clientes 

del sector. 

-Ofrecer información y asesoramiento a los asociados. 

-Participar y colaborar en propuestas de nuevos proyectos relacionados con el sector. 

-Realización de exposiciones itinerantes entre las oficinas de turismo para dar difusión a los artistas de la isla. 

-Fomentar la capacidad de comercialización de productos artesanos. 
-Prestar ayuda al visitante en la cumplimentación de encuestas de satisfacción enfocadas a conocer las carencias de la 
isla, las inquietudes y demandas de los visitantes y de este modo poder transmitir la información recogida a los responsables 
oportunos para poder actuar en consecuencia.  
-Colaborar en la traducción de folletos, carteles, etc…de interés turístico.  
-Fomentar la creación de un buen ambiente de trabajo.  
-Colaborar tanto con los gerentes del CIT Insular Tedote como de ASDETUR en la elaboración y recepción de pedidos a 
proveedores.  
-Gestionar el libro de registro diario de visitantes.  
-Llevar un control del stock de material fungible de oficina.  

-Registro diario detallado del número de visitantes. 

-Subida a Facebook de las exposiciones que hay en las oficinas. 

-Envío de material a otras oficinas. 

-Protocolos relativos a las altas y bajas de los asociados del CIT Tedote. 

-Organización de las exposiciones localizadas en nuestras oficinas. 

-Envío de informes mensuales al Servicio de Turismo del Cabildo Insular, concejalías de turismo y gerencia con los datos 

del registro de visitantes. 

-Protocolo de desinfección Covid-19 cada vez que se atiende a un turista 

 

3.1.-“TURISMO SOMOS TODOS 7”. Campaña 2020/21 

Como todos los años, el proyecto comenzó el mismo 1 de octubre de 2020 y terminó el 30 de junio de 2021. Las 

funciones que llevaron a cabo los cinco técnicos contratados fueron las siguientes: 
Los primeros días del proyecto a los técnicos se les mostraron las funciones de gestión diaria de las oficinas, en 

concreto: 
-Explicación de los distintos programas y aplicaciones informáticas que se usan en la oficina. 
-Dinámica y protocolo de atención al turista en oficina. 
-Procedimiento de envío de información por correo a quienes lo soliciten. 
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-Sistemas de información de los recursos turísticos de la isla. 
-Explicación y formación sobre recursos claves del entorno. 
-Conocimiento de empresas, asociadas o no que presten apoyo en turismo. 

            Como se ha mencionado anteriormente se dividen en 15 horas de atención y 
15 horas de concienciación semanales. Las acciones que se llevaron a cabo fueron las 
siguientes: 
-Apertura y cierre de la oficina. 
-Tareas para el funcionamiento correcto de la oficina: encender el ordenador e 
impresora, comprobación de luces, sala de exposición y aseos. 
-Atención al público en la oficina. 
-Revisión de los folletos, reposición en caso de que sea necesario y pedido de nuevos 
si se agotan. 
-Atención telefónica para dar la información solicitada. 
-Revisión de correos electrónicos e información sobre novedades varias. 
-Gestión de reservas de plazas para el parking de La Cumbrecita. 
-Organización de las actividades de dinamización de las oficinas. 
-Atención de visitas de grupos de cruceristas. 
-Control de pedidos a proveedores y recepción de los mismos. 
-Control de stock. 
-Inventario. 
 

PERSONAL TÉCNICO DEL PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS VII 

 

 

 

 

De izq. a dcha.: Dña. Ligia Acosta Hernández, 
Dña. Ana Beatriz Santos González, D. Jorge 
Miranda (Gerente del CIT Insular Tedote), Dña. 
Yara Felipe Hormiga, D. Miguel Ángel Guerra 
Pérez y  Dña. Mª Nieves Cruz Morera. OIT El 
Paso. 

 

El personal técnico contratado para el 

proyecto “Turismo Somos Todos” fue un 

equipo de un total de 5 técnicos en turismo, 

quienes comenzaron su labor el 1 de octubre 

del 2020, día en que visitaron las oficinas de 

información turística de El Paso, Los 

Cancajos y la Casita de Cristal, acompañados 

del gerente del CIT Tedote, D. Jorge Miranda 

y siendo recibidos en la OIT Los Cancajos por 

el presidente de la asociación, D. Óscar León.  

 
OIT Los Cancajos, Breña Baja 
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Estas visitas por las diferentes oficinas de información se deben a 

que a lo largo del proyecto se lleva a cabo una rotación por parte 

de cada miembro del equipo.  

Se aprovecha la situación para sacar las pertinentes fotos del 

equipo en las diferentes oficinas.  

 
OIT El Paso 

En la séptima edición, el proyecto de concienciación turística Turismo Somos Todos se encuentra vinculado a las 

oficinas de El Paso, Los Cancajos y Santa Cruz de La Palma. A continuación, se detalla el trabajo que se realizó en cada 

una de estas oficinas:  

OIT EL PASO 

Esta oficina se encuentra en la calle Antonio Pino Pérez s/n del casco urbano del municipio de El Paso. Se trata 

de la sede del CIT Insular Tedote La Palma, donde se encuentra la oficina de gerencia y desde donde se gestiona el día a 

día administrativo de la asociación y de sus centros. Este inmueble cuenta con: 

• Sala central para la atención al cliente y la exposición de material.  
• Sala de exposiciones.  
• 3 aseos (uno para los visitantes, otro para personas con movilidad 
reducida y otro para el personal)  
• Cocina-almacén.  

  Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por 
covid-19, desde la reanudación de la actividad de esta oficina se han 
colocado vinilos en el suelo marcando el tránsito dentro de la oficina, 
así como varios dispensadores de gel hidroalcohólico (en la entrada, 
en uno de los mostradores y en la sala de exposiciones) y mampara 
de protección en el mostrador principal. En la entrada, junto al 

dispensador de gel, se encuentran las instrucciones a seguir, recordando la distancia de seguridad, la obligación del 
desinfectado de manos y el uso obligatorio de mascarilla. El aforo máximo se ha fijado en 4 personas. El acceso a la 
sala de exposiciones se ha bloqueado desde la oficina y se ha utilizado como acceso propio la puerta que da a la plaza. 
En el espacio interior de la oficina no se han eliminado los folletos expuestos, pero se explica a los visitantes que, si 
tocan alguno, no pueden volver a colocarlo, sino que tienen que llevárselo, para así evitar que puedan ser manoseados 
por multitud de personas.  
En este centro desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal 
propio de la asociación, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duración del proyecto la totalidad 
del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:30 a 17:30 horas y de 10:00 a 14:00 horas los fines de semana 
y días festivos.  

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/oit-el-paso.html
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OIT LOS CANCAJOS 
Esta oficina se encuentra en la calle Punta de la Arena, 4, junto a la playa de la zona turística de Los Cancajos (la 

más importante de la isla), que pertenece al municipio de Breña Baja. Tanto la tarima exterior que la rodea como el propio 
inmueble están adaptados para el acceso de personas con movilidad reducida. Esta construcción cuenta con los siguientes 
espacios:  

• Sala central para la atención al cliente y la exposición de material 

(que desde el comienzo de la pandemia solo se entrega a demanda 

siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por 

COVID-19 fijadas por el Ayuntamiento de Breña Baja).  
• Sala de exposiciones.  
• 1 almacén.  
• 1 aseo-almacén de uso privado, ya que en el nivel inferior de la plaza 
donde se sitúa la oficina se encuentran los baños públicos, propiedad 
del Ayuntamiento de Breña Baja y gestionados por una empresa 
externa.  
 
Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por covid-

19, desde la reanudación de la actividad de esta oficina se ha colocado un felpudo de desinfección y secado, varios 
dispensadores de gel hidroalcohólico (en la entrada, en el mostrador y en la sala de exposiciones) y mampara de 
protección en el mostrador. También se han colocado vinilos en el suelo recordando la distancia de seguridad, la 
obligación del desinfectado de manos, el uso obligatorio de mascarilla y el tránsito dentro de la oficina, ya que se ha 
definido una puerta de entrada y otra de salida. En el espacio interior se ha eliminado el expositor de folletos para evitar 
su libre disposición y que por ello puedan ser manoseados por multitud de personas, dejando de estar expuestos para 
ser únicamente entregados a demanda en función de los intereses de los usuarios. Para cumplir con el aforo máximo 
fijado en 2 personas se ha colocado en la puerta de acceso una cadena que impide el paso de nuevos usuarios si ya 
hay otros siendo atendidos. Esta solo puede ser abierta tras el uso de gel hidroalcohólico, instrucción que se indica en 
un cartel que cuelga de dicha cadena. Con esto también se logra que los usuarios que esperen su turno lo hagan al 
aire libre en lugar de en un espacio cerrado. 
En esta oficina desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal 

propio de la asociación, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duración del proyecto la totalidad 

del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y de 15:00 a 18:00 horas, sábados de 9:00 a 

13:00 y de 16:00 a 18:00 horas y domingos y días festivos de 9:30 a 14:00 horas. Los trabajadores de esta oficina se 

turnan con los de Santa Cruz de La Palma. 

 
 

OIT SANTA CRUZ DE LA PALMA (CASITA DE CRISTAL) 
Esta oficina se encuentra en la Plaza de la Constitución de Santa Cruz de La Palma, en un punto especialmente estratégico 

en la conexión entre el puerto y la ciudad. Tanto la zona de tránsito exterior como el propio acceso a ésta están adaptados 

para el acceso de personas con movilidad reducida. Esta construcción cuenta con los siguientes espacios: 

 

https://www.lapalmacit.com/oit-los-cancajos.html


 

 42 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

• Sala central para la atención al cliente y la exposición de 

material (que desde el comienzo de la pandemia solo se entrega 

a demanda siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de 

contagio por covid-19). 
• 1 pequeño almacén. 

• 1 pequeño aseo de uso privado. 

Siguiendo las indicaciones para evitar el riesgo de contagio por 

covid-19, desde la reanudación de la actividad de esta oficina se 

ha colocado un felpudo de desinfección y secado, un dispensador 

de gel hidroalcohólico accionado con el pie, papeleras con tapa y 

mampara de protección en el mostrador. También se han colocado 

vinilos en el suelo recordando la distancia de seguridad y la 

obligación del desinfectado de manos y el uso obligatorio de mascarilla y se ha reorganizado el espacio interno para 

cumplir con el aforo máximo fijado en 2 personas, colocando para ello el mostrador de atención a poca distancia de la 

puerta de acceso, reduciendo de esta manera el espacio disponible al estrictamente necesario. Con esto también se 

logra que los usuarios que esperen su turno lo hagan al aire libre en lugar de en un espacio cerrado. Además, se ha 

evitado la libre disposición de folletos que puedan ser manoseados por multitud de personas, que han dejado de estar 

expuestos para ser únicamente entregados a demanda en función de los intereses de los usuarios. 

En esta oficina desarrollan su labor dos de los cinco técnicos del proyecto Turismo Somos Todos junto al personal 

propio de la asociación, que de forma conjunta cubren durante los nueve meses de duración del proyecto la totalidad 

del horario de apertura, que es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas y sábados, domingos y 

días festivos de 9:00 a 14:00 horas. Los trabajadores de esta oficina, además de turnarse con los de Los Cancajos, 

también realizan allí las tareas necesarias para el desarrollo de las acciones de concienciación. 

 
 

HERRAMIENTAS (MATERIAL DE APOYO)  

Para esta séptima edición del proyecto “Turismo Somos Todos” se elaboró el siguiente material de apoyo: folletos, 
pegatinas, carteles, encuestas y salva-orejas, escogiendo como tema central el inigualable cielo estrellado de nuestra 
impresionante isla.  

En la cara externa del folleto se plasmó la silueta de la isla de La Palma, haciendo mención a las diferentes líneas 
de trabajo de las que consta el proyecto: comerciantes, residentes, primaria, secundaria y políticos (como un símil entre 
estrellas y las líneas de trabajo). 

En el reverso, frases significativas sobre la idea que se quería dejar patente en la campaña:  
“Ofrece siempre tu cara más amable”, “Haz que nuestros visitantes se sientan como en casa”, “Conoce tu entorno natural: 
consérvalo, protégelo y compártelo”, “Aprende idiomas, sé un gran profesional y ofrece siempre el mejor trato”, “Y en 
definitiva ¡pon todo lo que puedas de tu parte para que La Palma brille!. 
 
 

Lema de la Campaña Turismo Somos Todos 7: 
 

¡HAZ QUE LA PALMA BRILLE! 

 

https://www.lapalmacit.com/oit-casita-de-cristal.html
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 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIOS Y RESIDENTES 
 En las diferentes jornadas de concienciación realizadas por el personal técnico del proyecto “Turismo Somos 

Todos” se ha destacado la variedad de sectores que existen en la isla teniendo todos relación directa o indirecta con el 

turismo. Cada uno puede aportar desde su sector todo lo que requiere el visitante (buen atendimiento, profesionalidad, 

simpatía, etc.), para mejorar su experiencia y así lograr fidelizarlo y que recomiende visitar nuestra isla a otros potenciales 

turistas, de forma que el turismo continúe siendo una opción de futuro. 

Durante las Jornadas de Concienciación a Comercios y Residentes se pone en valor, por un lado, la importancia 

de la actividad del sector empresarial ya que está vinculada, directa o indirectamente, con el turismo, insistiendo en la idea 

que se quiere dejar arraigada y es que el turismo genera puestos de trabajo y riqueza y todos formamos parte de una gran 

cadena donde cada eslabón aporta su contribución a la hora de potenciar la isla de cara al turismo. En el caso de los 

residentes, el principal objetivo es, intentando llegar a tantos como fue posible, conocer la visión que éstos tienen del 

turismo. Para obtener esa visión, se elaboró una encuesta con cuestiones relacionadas con la realidad actual del sector. 

Posteriormente se valoraron las respuestas y se extrajeron los resultados obteniendo todas las opiniones de las 427 

encuestas realizadas. Estos resultados se pueden ver en el gráfico más abajo, en el espacio ENCUESTA Y 

PARTICIPACIÓN EN EL SORTEO DEL PROYECTO PARA RESIDENTES. 

 

VISITAS A COMERCIANTES Y ASISTENCIA A EVENTOS   
 

 Las visitas por parte del personal técnico del proyecto “Turismo Somos Todos” a los comercios y la asistencia a 

eventos se hace imprescindible en la consecución de los objetivos planteados en el proyecto desde sus inicios y 

comentados anteriormente. 

 

A los comerciantes les hace entrega del material gráfico diseñado para la temporada actual y se hace hincapié en 

la importancia de todos y cada uno de ellos en la cadena del buen atendimiento y en la captación de turistas a la isla. 

 

Además, se asiste a múltiples eventos en la isla, y en muchos de ellos ya somos habituales. Aprovechando la 

concentración de visitantes se ofrece rellenar una encuesta cuyos resultados son un “barómetro” para ver de cerca cómo 

se siente el turismo en la isla, entre otros conceptos. Los resultados se muestran más abajo, en esta misma sección. 

 

Folleto y pegatina 
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JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIOS 

  

  

  

  

  

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759616780779910
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4787998777941710
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4820397991368455
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4904760766265510
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4908284299246490
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4935108323230754
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4961966160544970
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5020511814690404
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5028907617184157
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5086110554797196
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5103814933026758
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5128819240526327
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ASISTENCIA A EVENTOS Y FERIAS 

 

 

  

  

  

 

 

CANCELADO 

CANCELADO 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4746697378738517
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759607750780813
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4759610000780588
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4684764968265092
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4862263213848599
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4862265333848387
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4866264533448467
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4976143522460567
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/4980220415386211
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5005148466226739
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5012197052188547
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5037716516303267
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5042218465853072
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5103905489684369
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5111961648878753
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5153470481394536
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4676391929102396/5158862937521957
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ENCUESTA TURÍSTICA, SORTEO Y EMPRESAS COLABORADORAS 

La elaboración de la encuesta se centró en cuestiones sobre la realidad actual, relacionadas principalmente con 

el turismo, la conservación del patrimonio cultural de la isla, que afecta a los residentes palmeros, incluyendo una pregunta 

relacionada con la crisis sanitaria referente a la realización de pruebas frente a la Covid 19. 

Se realizó un total de 427 encuestas, con lo que se superó significativamente el objetivo establecido al inicio, pese 

a la situación COVID-19. En estas encuestas se ha recogido la opinión de la población palmera relacionada con diferentes 

aspectos del ámbito turístico en nuestra isla. 

SORTEO DEL PROYECTO PARA RESIDENTES. PARTICIPACIÓN Y ENCUESTA. 

1. ¿Considera que el turismo es importante para La Palma?  
2. Desde su punto de vista personal, ¿el turismo crea empleo?  
3. ¿Debería incentivarse más el aprendizaje de idiomas en los colegios 
(charlas, clases de conversación, viajes…)?  
4. ¿Cree que el turismo ayuda a mejorar el sector servicios (comercio, 
transportes, etc…) en La Palma?  
5. ¿Piensa Ud. que hay más eventos y actividades en La Palma gracias al 
turismo?  
6. ¿El turismo ayuda a conservar el patrimonio cultural de La Palma?  
7. ¿Diría que somos “buenos anfitriones” con los turistas?  
8. ¿Podría decirse que la difusión de las actividades culturales, deportivas y 
de ocio que ofrece la isla es la adecuada? 
9. ¿Considera que la gestión actual de los recursos naturales y culturales 
contribuye al desarrollo de un turismo sostenible? 
10.¿Cree que los test Covid-19 a viajeros se están realizando 
adecuadamente? Enumera del 1 al 5, siendo el 5 el de mayor valor: La 
Palma… (Acogedora, Limpia, Calidad de vida, Accesible, Recicla, Cuida el entorno, Aire limpio) 
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La valoración que han hecho los residentes encuestados ha sido la siguiente:  

PREGUNTA Nº 1, el 98,59% considera que el turismo es importante para la isla.  

PREGUNTA Nº 2, el 96,71% cree que el turismo crea empleo.  

PREGUNTA Nº 3, el 97,12% opina que debería incentivarse más el aprendizaje de idiomas en los colegios.  

PREGUNTA Nº 4, el 96,30% cree que el turismo ayuda a mejorar el sector servicios en La Palma.  

PREGUNTA Nº 5, el 73,55% piensa que hay más eventos y actividades en La Palma gracias al turismo.  

PREGUNTA Nº 6, el 84,29% cree que el turismo ayuda a promocionar el patrimonio cultural.  

PREGUNTA Nº 7, el 72,54% opina que somos buenos anfitriones con los turistas.  

PREGUNTA Nº 8, el 39,21% opina que la difusión de las actividades culturales, deportivas, de ocio que ofrece la isla es la 

adecuada.  

PREGUNTA Nº 9, los encuestados consideran en un 58,08%, que la gestión actual de los recursos naturales y culturales 

contribuye al desarrollo de un turismo sostenible de la isla.  

PREGUNTA Nº 10, las personas encuestadas creen que los test Covid-19 a viajeros se están realizando adecuadamente 

en un 19,91%.  

 

SORTEO Y PREMIOS 

 En el mes de febrero de 2021 se contactó por medio de correo electrónico con los asociados del CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma, solicitando su colaboración para que de manera altruista donaran alguno de sus 

productos/servicios para realizar un sorteo, con el fin de incentivar la participación de los residentes palmeros en la campaña 

de concienciación de esta 7.ª edición del proyecto. En la siguiente tabla mostramos las empresas participantes y los 

obsequios generosamente donados: 

 

98,59

96,71

97,12

96,30
73,55

84,29

72,54

39,21

58,08
19,91

TURISMO SOMOS TODOS 7
ENCUESTA REALIZADA A LOS RESIDENTES

RESULTADOS OBTENIDOS

1 ¿Considera que el turismo es importante
para La Palma?

2 Desde su punto de vista personal, ¿el
turismo crea empleo?

3 ¿Debería incentivarse más el aprendizaje 
de idiomas en los colegios (charlas, clases 
de conversación, viajes…)? 

4 ¿Cree que el turismo ayuda a mejorar el 
sector servicios (comercio, transportes, 
etc…) en La Palma? 

5 ¿Piensa Ud. que hay más eventos y
actividades en La Palma gracias al turismo?

6 ¿El turismo ayuda a conservar el
patrimonio cultural de La Palma?

7 ¿Diría que somos “buenos anfitriones” 
con los turistas? 

8 ¿Podría decirse que la difusión de las
actividades culturales, deportivas y de ocio
que ofrece la isla es la adecuada?

9 ¿Considera que la gestión actual de los
recursos naturales y culturales contribuye
al desarrollo de un turismo sostenible?

10 ¿Cree que los test Covid-19 a viajeros se
están realizando adecuadamente?
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CELEBRACIÓN DEL SORTEO Y ENTREGA DE PREMIOS 

El día 19 de mayo de 2021 se celebró el sorteo en la oficina central del CIT Insular Tedote ubicada en El Paso. Se 

introdujeron en la urna las 427 encuestas realizadas en los distintos eventos de los catorce municipios y una mano inocente 

extrajo de una en una para determinar el premio según el orden establecido. Ese mismo día se contactó con todos los 

agraciados, informándoles que debían recoger su bono para disfrutar de su premio. Concretamente hemos confeccionado 

9 bonos de los 15 premios y el resto nos los han enviado por mail cada una de las empresas correspondientes. Agradecer 

a todos los asociados/as que colaboraron en la donación de premios. 

 



 

 51 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

CONOCE A NUESTROS ASOCIADOS. PROMOCIÓN SEMANAL EN REDES SOCIALES Y 
EN EL BOLETÍN SEMANAL. 
  

Dentro del proyecto Turismo Somos Todos 7, financiado por el Servicio Público de Empleo Estatal y el Servicio 
Canario de Empleo, se da a conocer a todos y cada uno de los asociados. Cada semana, de lunes a viernes, se publicó a 
través de las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma información de cada uno de sus asociados.  

La dinamización del tejido empresarial a través de la promoción y la concienciación de los diferentes sectores de 
la sociedad es fundamental y forma parte de los objetivos del proyecto “Turismo Somos Todos”. Semanalmente se 
realizaron visitas a lo largo y ancho de la isla para contactar con todos los asociados del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 
Palma para visibilizar su empresa a través de las RR.SS. y de la publicación en el Boletín Semanal.  

A continuación se detallan todas las publicaciones: 

CONOCE A NUESTROS ASOCIADOS 

EMPRESA LOCALIZACIÓN EMPRESA LOCALIZACIÓN 

Semana del 01 al 08/01/2021 Semana del 04-11/03/2021 

Lava Cristina 
Santa Cruz de La 
Palma 

Restaurante San Andrés San Andrés y Sauces 

La Molina Artesanía 
Santa Cruz de La 
Palma 

Destilerías Aldea  San Andrés y Sauces 

Apartamentos La Fuente 
Santa Cruz de La 
Palma 

Restaurante Casa Asterio Puntallana 

La Palma Outdoor El Paso Apartamentos Sol y Mar Los Llanos de Aridane 

Oro San Miguel El Paso Kiosco Aridane  Los Llanos de Aridane 

Semana del 08 al 15/01/2021 Semana del 11 al 18/03/2021 

Restaurante La Muralla Tijarafe Asador El Campesino Barlovento 

Coffee & Cake Puntagorda Hotel La Palma Romántica Barlovento 

Photokart Puntagorda Restaurante Rompecabos San Andrés y Sauces 

Restaurante El Jardín de Los Naranjos Puntagorda Restaurante La Casa del Volcán Fuencaliente 

Restaurante Los Almendros 
Santa Cruz de La 
Palma 

Semana del 01 al 08/04/2021 

Aloe Vera Fresca La Palma 
Santa Cruz de La 
Palma 

La Palma & Teneguía Princess Fuencaliente 

Juan Cabrera Martín S.A. 
Santa Cruz de La 
Palma 

Atelier El Tesoro  Los Llanos de Aridane 

Hotel  Galeón 
Santa Cruz de La 
Palma 

Restaurante - Camping San Antonio del Monte Villa de Garafía 

ASEPEYO  
Santa Cruz de La 
Palma 

Semana del 15 al 22/04/2021 

C.B. La Isla de Goya 
Santa Cruz de La 
Palma 

T-Activa Los Llanos de Aridane 

La Margarita Artesanía 
Santa Cruz de La 
Palma 

Bungalows La Plantación Los Llanos de Aridane 

Dulce Paladar 
Santa Cruz de La 
Palma 

Yeguada JJ Ramos Los Llanos de Aridane 

Hotel San Telmo 
Santa Cruz de La 
Palma 

Apartamentos Playa Delphin Los Llanos de Aridane 

ULRICHROTH S. L. El Paso Semana del 22 al 29/04/2021 

Restaurante La Cascada  El Paso LoopingBait Los Llanos de Aridane 

Disfruta La Palma El Paso Finca El Moral Los Llanos de Aridane 

Semana del 15 al 22/01/2021 Semana del 29/04 al 06/05/2021 

Restaurante El Bernegal Villa de Garafía Graja Tours Los Llanos de Aridane 

Cervecería Isla Verde Tijarafe Taller Cutillas Los Llanos de Aridane 

Autos Soyka Los Llanos de Aridane Bungalows Villa & Casitas Caldera Los Llanos de Aridane 

MiniFlyers La Palma  Los Llanos de Aridane Laly's Bar El Bucanero Los Llanos de Aridane 

Bazar Irca Santa Cruz de La Pama Restaurante El Coral  Breña Alta 

Pensión La Cubana Santa Cruz de La Pama Semana del 06 al 13/05/2021 

Hotel Holiday La Palma Santa Cruz de La Pama Bar Restaurante El Canguro Los Llanos de Aridane 
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Vinatería Albillo Santa Cruz de La Pama Bar Grill El Secadero Los Llanos de Aridane 

Semana del 29/01 al 05/02/2021 El Duende Del Fuego Los Llanos de Aridane 

Caracoles Paper Show Los Llanos de Aridane Café Marex Los Llanos de Aridane 

Hoy Como Bien Los Llanos de Aridane Restaurante El Rincón Los Llanos de Aridane 

Restaurante La Mata Villa de Garafía Semana del 13 al 20/05/2021 

Restaurante Azul Villa de Garafía Hotel La Palma Teneguía Princess Fuencaliente 

Tasca Catalina El Paso Kiosko Montecarlo 
Villa y Puerto de 
Tazacorte 

La Palma Style  El Paso Restaurante La Pérgola Los Llanos de Aridane 

Semana del 05 al 12/02/2021 Restaurante La Nao Los Llanos de Aridane 

Torres Lodero S.L. (7.7 Radio) Santa Cruz de La Pama Eme 22 Gastrobar Los Llanos de Aridane 

Tamanca Info  Los Llanos de Aridane La Palma 24 Ferienhäuser Los Llanos de Aridane 

FRUTPALMA Los Llanos de Aridane Ecofinca Platanológico Los Llanos de Aridane 

Semana del 12 al 19/02/2021 Restaurante La Luna Los Llanos de Aridane 

PalmaFrut Puntallana Monta Rent a Car Los Llanos de Aridane 

San Petronio  Los Llanos de Aridane Restaurante Franconia Los Llanos de Aridane 

Bike ’n’ Fun  Los Llanos de Aridane Casa Kiko Los Llanos de Aridane 

Semana del 19 al 25/02/2021 Hotel Valle Aridane Los Llanos de Aridane 

Apartamentos Miriam  San Andrés y Sauces La Palma Natural El Paso 

Gastro Bar El Tendal  San Andrés y Sauces Semana del 20 al 27/05/2021 

Destilerías Artesanas de La Palma Los Llanos de Aridane Juguetería Bámbola Santa Cruz de La Palma 

Tauchpartner La Palma Los Llanos de Aridane Restaurante Casa Indianos Santa Cruz de La Palma 

Vita Centro de Fitness Los Llanos de Aridane Casa Tey Santa Cruz de La Palma 

Óptica Valle  Los Llanos de Aridane Il Ghiottone Dal Barco Santa Cruz de La Palma 

Semana del 26/02 al 04/03/2021 Tasca La Marmota 
Villa y Puerto de 
Tazacorte 

McDonald´s 
Santa Cruz de La 
Palma 

Semana del 27/05 al 03/06/2021 

Sabores y Recuerdos Los Llanos de Aridane Restaurante Arrozarse Santa Cruz de La Palma 

Apartamentos Adjovimar Los Llanos de Aridane Restaurante Parrilla Los Argentinos Los Llanos de Aridane 

    Hotel Benahoare La Palma Los Llanos de Aridane 

    El Rincón de Moraga Los Llanos de Aridane 

 

 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A CENTROS DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

Esta línea de concienciación estuvo marcada por la situación provocada por la pandemia, realizando todas las 

jornadas con sumo cuidado prestando mucha atención al protocolo establecido en cada uno de los centros educativos.  

         Se realizaron 33 jornadas de concienciación a Centros de Educación Primaria, unas in situ y otras de forma 

telemática por la situación comentada anteriormente. 

 

En todas las jornadas se hizo entrega del material diseñado para 

esta séptima campaña de concienciación turística, comenzando 

por la proyección de un PowerPoint en el que se explicaba a la 

comunidad infantil ¿Qué es el turismo? 

 

 

https://www.dropbox.com/s/jsu847w7f9m8rtc/PP PRIMARIA AUDIO.mp4?dl=0
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Complementando esta cuestión, se planteó la realización de una serie de trabajos pictóricos para ser mostrados 

en una exposición itinerante por la isla en la que los trabajos infantiles realizados en sus respectivos centros escolares 

destacaran lo que para los más pequeños significa el turismo. A través de diferentes planteamientos se destacó la 

importancia de cuidar al turista, el papel fundamental que cumplen las oficinas de información turística o lo importante que 

es la formación, entre otros conceptos. Las jornadas se complementaron con la entrega de diversos materiales relacionados 

con el turismo y con la isla. 

EXPOSICIÓN ITINERANTE. “¿QUÉ ES EL TURISMO?”. NIÑOS/AS DE PRIMARIA. TURISMO 

SOMOS TODOS 6 y 7. CAMPAÑAS 2019/20 – 2020/2021 
Exposición en las salas de las Oficinas de Turismo de Los Cancajos, Las Tricias, El Paso y Tijarafe de los lienzos 

elaborados por los alumnos de primaria de distintos colegios dentro del proyecto "Turismo Somos Todos" financiado por el 

Servicio Público de Empleo y el Servicio Canario de Empleo. 

A continuación, se mencionan los Centros de Enseñanza de Infantil y Primaria (CEIP) que han participado: 

 

 

¿QUÉ ES EL TURISMO? EXPOSICIÓN ITINERANTE 

OIT LOS CANCAJOS  

BREÑA BAJA 

01-14/04/2021 

  

OIT LAS TRICIAS 

 VILLA DE GARAFÍA 

14-30/04/2021 

  

 

En la edición anterior, en las jornadas de concienciación turística realizadas con los alumnos 

de primaria se entregaron lienzos en blanco a los diferentes centros para que los niños 

dibujaran sobre ellos lo que les sugería la palabra “Turismo”. 

Acceda al álbum de imágenes en Facebook del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a 

través del siguiente enlace:  

 CEIP Los Campitos  CEIP Los Canarios 

 CEIP Adamancasis  CEIP Mayantigo 

 CEIP La Rosa  CPEIPS Sagrada Familia 

 CEIP El Roque  CEIP Santo Domingo 

 CEIP San Antonio  CEIP Santo Domingo de Guzmán 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.5335483399859909&type=3 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335413589866890
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335413579866891
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335459099862339
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5335458193195763
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.5335483399859909&type=3
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OIT EL PASO 

01-15/05/2021 

  

OIT TIJARAFE 

15-31/05/2021 

  

 
JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A CENTROS DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

23/11/2020. CEIP TODOQUE 

 
 

03/12/2020. CEIP EL PUERTO 

 
     

18/01/2021 CEIP LA SABINA 

 
     

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/5411496318925283/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/5411496052258643/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482089981865916/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5335483399859909/5482090165199231/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4693628544045401/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201483588107/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201393588116/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4698201480254774/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742120992529489
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742122595862662
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742122222529366
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4742123419195913
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175676957352
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175660290687
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175593624027
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4931175533624033
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28/01/2021 CEIP JEDEY 

 
   

02/02/2021 JOSÉ PÉREZ VIDAL 

 
   

11/02/2021 CEIP TACANDE 

 
   

12/02/2021 CEIP LAS CABEZADAS 

 
     

22/02/2021 CEIP LODERO 

 
   

26/02/2021 CEIP LA CUESTA 

 
   

https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4957862690955317/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4971482349593351/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/4971482369593349/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5000487210026198/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5000487203359532/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5024961477578771/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5029584977116421/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5029585090449743/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728871668698/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728778335374/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728791668706/?type=3&theater
https://es-es.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5050728768335375/?type=3&theater
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/198762756865358/posts/5079458655462386/?d=n
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5105314156210169
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03/03/2021 CEIP LAS MANCHAS 

 
   

11/03/2021 CEIP ARCO IRIS 

 
   

15/03/2021 CEIP RITA RGUEZ. ÁLVAREZ 

 
   

15/03/2021 LA GALGA 

 
   

17/03/2021 CEO JUAN XXIII 

 
 

25/03/2021 CEIP ANSELMO PÉREZ DE BRITO 

 
   

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5121197057955212/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5149319075143010
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5161988250542759
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5161985467209704
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179893148752269
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179893198752264
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179899888751595
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179902022084715
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5179901775418073
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5198459673562283
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5198459543562296
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5209685945772989
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5214816581926592
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5214816595259924
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25/03/2021 CEIP ANSEMO PÉREZ DE BRITO 

 
   

26/03/2021 CEIP MONTES DE LUNA 

 
   

06/04/2021 CEIP MARÍA MILAGROS 

ACOSTA GARCÍA 

 

   

08/04/2021 CEIP PUNTALLANA 

 
   

15/04/2021 CEIP BOTAZO 

 
   

19/04/2021 CEIP MANUEL GALVÁN DE 

LAS CASAS 

 

   

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5209685932439657
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243372515737665
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243372605737656
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243383979069852
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243384562403127
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5243384502403133
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5284458404962409
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5291048854303364
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5291102914297958
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5294931690581747
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5299732683434981
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5299732213435028
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335622653179317
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335621033179479
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5335621006512815
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5349839645090951
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733917934857
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733877934861
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20/04/2021 CEIP BUENAVISTA DE ABAJO 

 
   

21/04/2021 CEO BARLOVENTO 

 
     

26/04/2021 CEO TIJARAFE 

 
   

28/04/2021 CEIP TIGALATE 

 
   

30/04/2021 CEIP LOS GALGUITOS 

 
   

06/05/2021 CEIP SANTO DOMINGO 

 
   

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354753414599574
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5359479424126973
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5354733607934888
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774810264101
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774560264126
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774556930793
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5364774816930767
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5382680551806860
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5391940690880846
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5391943690880546
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398008446940737
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398012006940381
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5398011973607051
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823155959266
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823609292554
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5407823935959188
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5430119543729627
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5435307863210795
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5435308066544108
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07/05/2021 CEIP GABRIEL DUQUE ACOSTA 

 
   

10/05/2021 CEIP ADAMANCASIS 

 
   

13/05/2021 CEIP LAS INDIAS 

 
   

13/05/2021 CEIP LAS LEDAS 

 
   

14/05/2021 CEIP SAN ANTONIO 

 
   

21/05/2021 CEIP CECILIA GLEZ. ALAYÓN 

 
   

 

 

 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5460655500676031
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276572713924
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276412713940
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5450369605037954
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5456509191090662
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5440276452713936
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471234549618126
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471207016287546
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5471207669620814
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472515329490048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472431786165069
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5472431669498414
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541008987480
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541505654097
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5477541488987432
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512186282189619
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512171215524459
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4693627260712196/5512171288857785
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 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A CENTROS DE ENSEÑANZA SECUNDARIA 
El proyecto de concienciación turística “Turismo Somos Todos”, en su séptima edición, entre las diferentes ramas 

de concienciación que desarrolla, incluye una línea de trabajo dirigida a centros de enseñanza secundaria, tales como 

Institutos de Enseñanza Secundaria (I.E.S.) y Centros de Enseñanza Obligatoria (C.E.O.), centros de formación profesional 

(F.P.) y Programas de Formación en Alternancia con el Empleo (P.F.A.E.). 

El objetivo principal es que los estudiantes de estos niveles, no solo de cara a su futuro profesional, sino también 

como miembros de la sociedad, sean capaces de entender la importancia del turismo a distintos niveles (nacional, regional 

e insular) y sobre todo la contribución que pueden hacer ellos mismos, como ciudadanos de a pie, para mejorar la 

experiencia del turista en su visita a la isla, logrando de esta manera fidelizarlo para que decida volver y/o para que actúe 

como prescriptor ante sus allegados, animándoles a que también visiten nuestra isla. 

En los casos en los que las medidas anti-COVID-19 y la programación de cada centro lo ha permitido, se han 

realizado visitas a establecimientos o centros turísticos, incluyendo siempre la participación de empresarios locales 

asociados al CIT Insular Tedote La Palma, ya que su experiencia en actividades relacionadas directa o indirectamente con 

el turismo es clave para entender la realidad de esta actividad tan importante para La Palma, para conocer así de primera 

mano el trabajo que en ellos se realiza.  

Paralelamente se realizaron visitas exteriores a diversos puntos de interés turístico en los que se ha realizado 

alguna actividad que forma parte de la oferta turística. 

Las jornadas de concienciación turística desarrolladas han llegado a un total de 13 centros, que se distribuyeron 

de la siguiente manera: 

 

- 10 Institutos de Enseñanza Secundaria (I.E.S.), lo que supone la totalidad de los existentes en la isla. 

- 1 Centro de Enseñanza Obligatoria (C.E.O.). 

- 1 Centro de Formación Profesional para el Empleo. 

- 1 proyecto de Formación en Alternancia con el Empleo (P.F.A.E.). 

 

Por otro lado, esta línea del proyecto también incluye la participación de los/as empresarios/as asociados/as al 

CIT Insular Tedote La Palma en los programas de radio cerrados con las emisoras 7.7 Radio La Palma y Cadena Ser La 

Palma, contenido que veremos más adelante, o cliqueando en RADIO/ ESPACIO RADIOFÓNICO “TURISMO SOMOS 

TODOS 7”.  

BECAS DE INMERSIÓN LINGÜÍSTICA. 19/04/2021  

El CIT Insular Tedote y el IES José María Pérez Pulido mantienen un Acuerdo Marco de colaboración que año tras 

año se materializa, la concesión de Becas de Inmersión Lingüística. El único año en que no fueron otorgadas, debido a la 

pandemia, fue 2020. Aunque las negociaciones iban bastante avanzadas durante ese año, se decidió posponerlas para el 

2021. Se concede una beca al alumnado de Formación Profesional, para ser destinada a la realización de una Inmersión 

Lingüística en lengua inglesa, dentro de este proyecto "Turismos Somos Todos". 

Diez alumnos y alumnas de los Ciclos 

Formativos de Actividades Comerciales y 

de Administración y Finanzas del Instituto 

de Enseñanza Secundaria José María 

Pérez Pulido pudieron disfrutar de la 

mencionada beca. 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-

de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido 

 

 

https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://www.facebook.com/IES-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-P%C3%A9rez-Pulido-455926381236690/photos/pcb.1844602182369096/1844601959035785
https://www.facebook.com/IES-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-P%C3%A9rez-Pulido-455926381236690/photos/pcb.1844602182369096/1844602042369110
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
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JORNADAS CONCIENCIACIÓN A CENTROS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

11/02/2021 

IES José María 

Pérez Pulido 

01-05/03/2021 

IES Alonso 

Pérez Díaz 

22/03/2021  

IES Villa de Mazo 

25/03/2021  

Academia Canarias 

06/04/2021  

IES Luis Cobiella 
Cuevas 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5248914321850151
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5227699887304928
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5295117567229826
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5026116657463253
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5029337577141161
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5129959633745621
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5121991504542434
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5210178835723700
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5222451674496416
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5286013164806933
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07/04/2021  

IES Puntagorda 

12/04/2021  

IES Eusebio 
Barreto Lorenzo 

15/04/2021 

 IES El Paso 

19/04/2021 

IES Las Breñas 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5323217471086502
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5341459479262301
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5295117803896469
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5292276440847272
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5321974954544087
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5335519926522923
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5354140264660889


 

 63 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
 

20/04/2021 

IES Las Nieves 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/04/2021  

PFAE Sabor 

Saucero 

23/04/2021  

IES Luis Cobiella 
Cuevas 

28/04/2021  

IES Barlovento 

30/04/2021 

IES Cándido 
Marante Expósito 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5359630027445246
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5364790563595859
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5375129495895299
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5407470759327839
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5359629727445276
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5360897100651872
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5375129085895340
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5407469835994598
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5026115694130016/5396809803727268
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LÍNEA DE CONCIENCIACIÓN A POLÍTICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES 

CULTURALES 
Entre los diferentes objetivos del proyecto Turismo Somos Todos, se encuentra esta línea de concienciación 

dirigida a políticos, funcionarios y agentes culturales, entendiendo que tienen bastante importancia en el desarrollo de 

actividades de cada municipio y su manera de proyectarlo. La visión y actuación de la clase política es parte fundamental 

para que la isla se desarrolle de forma equilibrada, destacando la importancia de la opinión de los distintos sectores de la 

sociedad.  

Estas jornadas se desarrollan en los lugares indicados por los mandatarios políticos previo contacto con cada uno de ellos. 

 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A POLÍTICOS, FUNCIONARIOS Y      

AGENTES CULTURALES 

 

JORNADAS CONCIENCIACIÓN A POLÍTICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES CULTURALES 

14/01/2021 BARLOVENTO 

  

26/01/2021 S/C DE LA PALMA 

  

09/02/2021 TIJARAFE 

  

09/03/2021 VILLA DE MAZO 

  

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4913442958730624
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4913449485396638
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4957837514291168
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/4963217107086542
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5016188045122781
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5021253817949537
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5149308835144034
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5153719461369638
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14/04/2021 VILLA DE GARAFÍA 

  

28/04/2021 SAN ANDRÉS Y SAUCES 

  

04/05/2021 EL PASO 

  

20/05/2021 PUNTAGORDA 

  

 

3.2.- “TURISMO SOMOS TODOS 8”. Campaña 2021/2022. 

Período 2021 

 El proyecto “Turismo Somos Todos”, es un programa con cargo a los fondos recibidos del Servicio Público Estatal 

de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias, con una inversión de 80.146,35 euros a la 

que se suma la aportación de la patronal turística con un total de 17.874,38 euros, en la que ha participado de forma decisiva 

la Consejería de Turismo del Cabildo Insular de La Palma y su responsable, el consejero D. Raúl Camacho. 

 En esta memoria de actividades se destacan las acciones llevadas a cabo durante los primeros meses de andadura 

de esta octava edición, es decir, desde octubre a diciembre de 2021, dejando pendiente el resto que se incluirá en la 

memoria del próximo ejercicio, en 2022. 

 El personal contratado para el proyecto “Turismo Somos Todos 8” cuenta con cuatro técnicos titulados en Turismo, 

que desarrollarán las distintas líneas de concienciación contempladas en el proyecto. 

 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5326033167471599
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5335507246524191
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5392235100851405
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5397915536950028
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5420539121354336
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5424974444244137
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5502817926459788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4782960761778845/5508112429263671
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El personal técnico responsable del proyecto Turismo Somos Todos 

8, edición 2021/22 está compuesto por: 

Dña. Paula Barreto, Dña. Leticia González, Dña. Gema Pérez, Dña. 

Vanesa Hernández y D. Christian Pérez. 

 

En la imagen les vemos en compañía del gerente del CIT Insular Tedote, D. 

Jorge Miranda. OIT El Paso 

 

 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIOS Y RESIDENTES  

Dentro del proyecto “Turismo Somos Todos 8” financiado por el Servicio Público de Empleo Estatal y el Servicio 

Canario de Empleo se dio comienzo a las jornadas de concienciación en las que se hace especial hincapié en la importancia 

del turismo para residentes y comerciantes.  

Este primer encuentro se realizó en el Mercado Navideño de Los Llanos de Aridane, el 4 de diciembre, siguiéndole 

varias jornadas de concienciación a comercios y residentes, los días 10, 13, 24 y 30 de diciembre, destacando la asistencia 

al evento celebrado en el municipio de la Villa de Garafía, Muestra de Navidad, celebrado el 18 de diciembre en Las Tricias. 

ASISTENCIA A EVENTOS 

  

  

 

 

JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A COMERCIOS 

  

  

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6522995754441995
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6529727323768838
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6600942189980684
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6621735167901386
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6557882580953312
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6574918869249683
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6658529614221941
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6703089789765923
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 JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A CENTROS DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

La única jornada de concienciación en centros de primaria que se desarrolló dentro del año 2021 fue en el CEIP 

Juan Manuel de las Casas, el 15 de diciembre en el municipio de Breña Alta, continuando con las programadas en los 

siguientes meses, ya dentro del año 2022. 

JORNADAS DE CONCIENCIACIÓN A PRIMARIA 

 

 

 

4.-OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS 

ACCIONES DE APOYO INTERNO AL SECTOR EMPRESARIAL ASOCIADO 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma apuesta por la unidad del sector, destacando las acciones de sinergia 

entre diferentes ámbitos, tal y como reza el lema de la asociación ¡Juntos somos más!  

Para obtener información sobre el estado de las diferentes empresas, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma 

valora, como una necesidad, la existencia de una comunicación directa con el sector. Para ello se utilizan diferentes medios, 

como son el correo electrónico y la llamada de teléfono. Es necesario en muchas ocasiones, por no decir en todas, la 

comunicación de primera mano con el/la empresario/a ya que los diferentes temas que se tratan son de vital importancia 

no solo para el sector turístico en cuestión sino para toda la comunidad de la isla de La Palma y, en un amplio sentido, 

sirven de apoyo para posicionar a la isla como un destino unido y potente. Por ello, desde la directiva del CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma queremos agradecer la atención a las múltiples llamadas que reciben todos los asociados a lo largo 

del año y la disponibilidad que siempre tienen para dedicar unos minutos a las preguntas lanzadas por nuestros técnicos.  

17/02/2021 SONDEO DE AFECCIÓN DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS POR LA PANDEMIA 

Se elabora un documento cuyo objetivo es detectar las diversas afecciones que ha sufrido el sector turístico en La 

Palma, en especial los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

Para ello se contacta telefónicamente con cada uno de los más de 200 asociados y se les realiza una serie de 

preguntas para concretar el nivel de afección sufrido por la COVID-19. 

En el documento las cuestiones planteadas fueron las siguientes: 

¿PERSONAL 
EN ERTE? 
(SI/NO) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 
EN ERTE 

¿HA CESADO 
ACTIVIDAD? 
(SI/NO) 

¿DURANTE 
CUÁNTO 
TIEMPO? 

CON LA ACTUAL 
SITUACIÓN, ¿PODRÁN 
MANTENERSE? 
(SI/NO) 

¿DURANTE 
CUÁNTO 
TIEMPO? 

PORCENTAJE 
REDUCCIÓN 
FACTURACIÓN 
(%) 

 

06/04/2021 DATOS DE OCUPACIÓN EN SEMANA SANTA. SOLO PARA ALOJATIVOS 

Por medio de correo electrónico y posteriormente a través de llamada telefónica, se contactó con todos aquellos 

propietarios y/o gestores asociados dentro de la rama de alojativos con la finalidad de obtener información sobre porcentajes 

de ocupación para realizar un estudio sobre la incidencia de la COVID-19 en estos establecimientos durante la Semana 

Santa. Se plantearon dos franjas, una comprendía la ocupación de la Semana Santa entera, es decir, desde el 29 de marzo 

hasta el 4 de abril y la otra, solo durante el tramo comprendido de jueves a domingo, del 1 al 4 de abril. 

OCUPACIÓN SEMANA SANTA ENTERA OCUPACION JUEVES A DOMINGO 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6585277464880490
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6593450204063216
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DEL 29 DE MARZO AL 04 ABRIL DEL 01 AL 04 DE ABRIL 

 

17/08/2021 DETECCIÓN DE LA POSIBLE AFECCIÓN Y APOYO A LOS ASOCIADOS DURANTE EL INCENDIO 

DE EL PASO 

 El equipo técnico del CIT Insular Tedote, bajo la coordinación de su gerente, D. Jorge Miranda, se puso en marcha 

para contactar con todos los asociados de la localidad de El Paso y pudieran haberse visto afectados por este terrible 

incendio que azotó el municipio el 17 de agosto de 2021. Su objetivo se basó en detectar las posibles necesidades que 

precisaran, así como comunicar a todos sus clientes la situación en la que se encontraban. 

Por otro lado, se abrió una línea de información a través del Boletín Informativo Semanal que se publicó apenas 

dos días después, el 19/08/2021, a través del cual todos los asociados pudieron obtener la información precisa para tramitar 

y acceder a las ayudas directas. 

  
 

03/09/2021 PREVISIÓN DE LOS DATOS DE OCUPACIÓN EN VERANO 

 Se realizó un estudio sobre la repercusión de la pandemia en la isla, previa obtención de los datos de ocupación 

durante la época estival de todos nuestros asociados. Estos datos se solicitaron, como viene siendo habitual, primero a 

través de correo electrónico y posteriormente, por contacto telefónico, realizando una comunicación directa con todos y 

cada uno de los establecimientos alojativos asociados. 

20-22/09/2021 RECOPILACIÓN DE LOS DATOS DE OCUPACIÓN DURANTE EL EPISODIO VOLCÁNICO 

 El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, en colaboración con el Cabildo Insular de La Palma-Pevolca, se ocupó 

de contactar con todos y cada uno de los establecimientos alojativos asociados desde que se produjo la erupción volcánica 

para obtener la cifra estimada de ocupación y disponibilidad y así evaluar el realojo de los turistas que fueron evacuados 

de sus lugares de residencia de un momento para otro. 

Para ello, los técnicos del CIT Insular Tedote iniciaron las oportunas llamadas telefónicas, contactando asociado 

tras asociado, para contabilizar el número de turistas alojados y las habitaciones disponibles. Se detectó que un número 

importante de establecimientos alojativos de la zona del Valle de Aridane se vio afectado. 

30/09/2021 PREVISIÓN DE LOS DATOS DE OCUPACIÓN DEL NÚMERO DE TURISTAS PARA OCTUBRE Y 

NOVIEMBRE 

 Se siguió muy de cerca la variabilidad de los datos de ocupación de nuestros asociados, contactando con ellos 

telefónicamente para obtener de primera mano la previsión del número de turistas para los meses que estaban por venir: 

octubre y noviembre.  

18/10-15/12/2021  OBTENCIÓN Y COMPARATIVA DE LOS DATOS DE LAS CAMAS AFECTADAS Y 

DESTRUIDAS POR LA ERUPCIÓN 

 La planta alojativa del Valle de Aridane se vio gravemente afectada. Como es por todos conocido. Algunas 

edificaciones desaparecieron definitivamente bajo el grueso manto de las coladas, mientras que otras se vieron afectadas 

por estar en zona de exclusión. 
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El Cabildo Insular de La Palma nos solicitó colaboración para este trabajo comparativo y de comprobación de la 

afección de los establecimientos turísticos oficiales en la web oficial de la erupción: https://volcan.lapalma.es/apps/mapa-

comparativo/explore  Los datos recogidos a lo largo de los prácticamente tres meses que duró la erupción fueron enviados 

al Cabildo Insular de La Palma. 

Los establecimientos alojativos sobre los que se elaboró el estudio se correspondían con los hoteleros y 

extrahoteleros (Hoteles, apartamentos, bungalows, viviendas turísticas, casas rurales y hoteles emblemáticos) situados en 

los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y la Villa y Puerto de Tazacorte. 

4.1.- BOLETÍN INFORMATIVO  

Además de comunicar las acciones directas llevadas a cabo desde la asociación, se recopilaron en el boletín 

informativo, de entrega semanal, todas aquellas noticias y comunicaciones sobre las actividades turísticas, empresariales, 

culturales, etc., que nos remitieron los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, las diferentes instituciones 

insulares, así como las informaciones recopiladas a nivel regional, nacional e internacional, siempre y cuando tuvieran una 

relación directa con la isla. 

En los primeros apartados se posicionan las noticias de los asociados, a estas les siguen las generadas desde la 

directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, incluyendo en este apartado a la Federación de Asociaciones de 

Empresarios de La Palma (FAEP) ya que el CIT es parte activa de ella. En los siguientes apartados se destacan las 

informaciones que nos remiten desde otras instituciones oficiales, destacando la información relacionada con la COVID-19 

como son las restricciones y los comunicados oficiales (BOE, BOC y BOP). Las noticias sobre empleo y asesoría laboral 

también se comparten desde organismos oficiales, como puede ser el SEPE. 

Sin ser menos importante, en otro de los apartados hemos destacado la información actualizada semanalmente 

de la conectividad aérea y marítima de La Palma, en todas y cada una de las entregas a lo largo del año, recordando que 

comenzamos aportando esta información desde el 2020. 

Las acciones desarrolladas desde la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) constituyen 

una parte del contenido del Boletín Semanal, destacando las promociones y propuestas empresariales, así como la 

información y publicidad de la aplicación para móviles, “Teneguía, la App de La Palma”. Se elaboró semanalmente cartelería 

de promoción e información sobre el contenido de la aplicación que se compartió también en RR.SS. 

El espacio destinado al proyecto turístico “Turismo Somos Todos” también forma parte del Boletín Semanal. En 

este caso, toda la actividad desarrollada por el proyecto se encuentra en un apartado específico dentro de esta Memoria 

de Actividades 2021, TURISMO SOMOS TODOS 7 Y 8. 2020/21 Y 2021/22 (Periodo 2021) 

Otro de los apartados se destina a las diferentes actividades desarrolladas en las OIT y en el MIGO, como las de 

dinamización, las visitas de grupos, avisos de cambios de horarios, incidencias, venta de libros, etc.  

Las exposiciones ofrecidas en las salas gestionadas por el CIT Insular Tedote también forman parte de los 

boletines y se recopilan en esta memoria con un apartado específico. EXPOSICIONES 

Otras de las secciones ofrecidas en el boletín informativo semanal tienen que ver con los comunicados recibidos 

desde diferentes instituciones y asociaciones, como son el Cabildo Insular de La Palma, ayuntamientos insulares y/o 

cualquier otra institución oficial, así como desde grupos hoteleros, turísticos, culturales, etc. 

Las notas de prensa, vinculadas de forma directa o indirecta con el sector turístico, también tienen cabida en el 

Boletín Semanal, presentándose los titulares en formato vinculado. 

La oferta cultural y deportiva insular se segmenta en 14 bloques correspondientes a las 14 corporaciones 

municipales de la isla, a modo de cierre del Boletín Semanal. 

Durante el episodio volcánico se publicaron una serie de boletines especiales, bajo el titular CRISIS VOLCÁNICA 

- EDICIÓN ESPECIAL, comenzando desde la semana del 19 al 23 de septiembre de 2021 y finalizado la semana del 04 al 

11 de noviembre de 2021, para continuar con el Boletín Semanal habitual. 

Este boletín especial se editaba con el objetivo de unificar toda la información que se iba emitiendo desde los 

diferentes organismos oficiales tales como las noticias de última hora, los canales oficiales de ayudas tanto materiales como 

psicológicas, las recomendaciones ante los diferentes escenarios volcánicos, etc. 

https://volcan.lapalma.es/apps/mapa-comparativo/explore
https://volcan.lapalma.es/apps/mapa-comparativo/explore
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Un dato no menos importante: todo el contenido del Boletín Semanal se puede encontrar, según se va publicando, 

en las RR.SS. del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma FACEBOOK. 

El boletín informativo llega a prácticamente todos los asociados que están inscritos, además de a los 

ayuntamientos que están en convenio, al Cabildo Insular de La Palma y a otros representantes turísticos.  

Son muchas las noticias compartidas durante un año, por lo cual, a continuación se añaden las más significativas, 

invitándole a consultar, buscando la información requerida en el boletín específico en su correo electrónico, simplemente 

buscando el título: “Les presentamos las novedades de la semana del …. al … de 2021” Boletín Informativo Semanal – CIT 

Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

LO MÁS DESTACADO DEL BOLETÍN INFORMATIVO SEMANAL. 2021 

Durante todo el año 2021 se sigue la estela del año anterior en relación con la información ofrecida referente a la 

COVID-19 para estar al día y, paso a paso, conseguir prevenir y minimizar los contagios.  

Por un lado, se comunica la información desde AENA, y por otro, se publican las notas de prensa y otras 

actualizaciones aportadas desde la marca ISLAS CANARIAS, DESTINO SEGURO. 

La información sobre la aplicación “Teneguía, la App de La Palma” también forma parte del Boletín Semanal, 

presentando las novedades, así como las diferentes promociones que se han realizado a través de sus RR.SS. 

LO MÁS DESTACADO DEL BOLETÍN INFORMATIVO SEMANAL 2021 

Federación 

de 

Asociaciones 

de 

Empresarios 

de La Palma 

(FAEP) 

“Un año de 

grandes 

acciones” 

CIT Insular 

Tedote-ASDETUR 

La Palma en 

medios 
-Balance positivo de 

la campaña 

comercial de Navidad 

-La Palma volverá a 

tener un comercial 

turístico que venda la 

Isla en origen 

 

Vídeo de 

cabecera. 

Nevada 

en La 

Palma. 

Federación de 

Asociaciones de 

Empresarios de La Palma 

(FAEP) 

 
Diagnósitco y programa de 

reactivación de La Palma 

 

Federación de 

Asociaciones de 

Empresarios de La 

Palma (FAEP) 

SUMMER TIME LA PALMA 

2020. Entrega de premios 

 

 Federación de 

Asociaciones de 

Empresarios de La Palma 

(FAEP) 

Lo que solo ve tu corazón 

está en La Palma. Premiados 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronales-balance-positivo-campana-comercial-navidad-destacan-cerca-400-000-boletos-repartidos_1_6749349.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
https://www.dropbox.com/s/d6omhzm3vuz5a17/LISTADO%20ESTABLECIMIENTOS%20GANADORES%20Y%20SUPLENTES_2020_FAEP.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/d6omhzm3vuz5a17/LISTADO%20ESTABLECIMIENTOS%20GANADORES%20Y%20SUPLENTES_2020_FAEP.pdf?dl=0
https://www.youtube.com/watch?v=CQ24xVj4y04
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/9358b3f9-4ea0-4b28-a6fa-72bd1b57feb1/WhatsApp_Video_2021_01_18_at_19.12.18.mp4
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4935304849877768
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/4936487716426148
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Aeropuertos Españoles 

y Navegación Aérea 

(AENA).Información. 

 
Servicio Público de 

Empleo Estatal (SEPE) 
Información para empresas 

Registro de descenso de visitantes. Nota de prensa 

 

                                 

   

 

 

SECCIONES Y CONTENIDOS FIJOS 

El contenido del boletín informativo semanal se compone, como ya hemos comentado, de información actualizada, 

pero su estructura también se basa en la divulgación de todos aquellos servicios que ofrecen las instituciones locales con 

las que el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantiene convenios. Este contenido está relacionado sobre todo con la 

divulgación de los diferentes centros visitables (arqueológicos, etnográficos, venta y exposiciones de artesanía, etc.), 

información sobre la conectividad, la aplicación Teneguía, las salas de exposiciones gestionadas por el CIT, la oferta de 

libros, entradas a eventos, senderos, meteorología, etcétera, adaptando sus publicaciones a la actualidad, con avisos de 

última hora en sus espacios correspondientes. 

  A continuación, añadimos una muestra de los apartados que han permanecido publicados a lo largo del año. 

Islas Canarias, destino seguro. Nueva normativa COVID-19 

Oferta de empleo  

del CIT Insular Tedote 

https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5079156848825900
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5079156848825900
https://www.aena.es/es/informacioncovid19coronavirusaeropuertosyvuelos.html
https://www.holaislascanarias.com/un-destino-seguro/?fbclid=IwAR1Lw1XYZxJC1jYzsGUWJ4x4TWS_UrLk60UdswQ8Yfftv4Jfwynq6uzXhUU
https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
https://infoislalapalma.com/ofertas-de-empleo-la-palma/se-busca-tecnico-a-en-informacion-turistica.html?fbclid=IwAR12g320888aHtUp9MbJ5uVDg7aX18R0DOtGsj5x2e5dprvambrvJoaOKP4#prettyPhoto
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CONTENIDO FIJO EN EL BOLETÍN INFORMATIVO SEMANAL. 2021 

  

 

Conectividad de La Palma - Documento que se actualiza semanalmente 

FAEP – PROMOCIÓN EN EL BOLETÍN 

SEMANAL Y EN RRSS “TENEGUÍA, LA 

APP DE LA PALMA” 

 

A continuación se añaden algunas de las 

promociones de la app realizadas por el CIT 

Insular Tedote: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salas de exposiciones en nuestras OIT 

Museo de Interpretación del Gofio (MIGO) Villa de Garafía Senderos, meteorología y avisos 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5024607340947518/5024584774283108/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5605250769549836/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5572434626164784/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5503372183071029/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5295805607161022/
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Información sobre estado de las carreteras 

 

 

 

Agenda cultural insular y por municipios 

 

PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS 

El proyecto Turismo Somos Todos es uno de los apartados, dentro del 

boletín informativo semanal, que tiene una permanencia constante y 

delimitada durante el año correspondiéndose con su inicio en octubre y   

su finalización en 

mayo.  

 

Se comunican todos y cada uno de los actos que realizan los técnicos del proyecto Turismo Somos Todos, como son las 

jornadas de concienciación turística, las intervenciones radiofónicas y las acciones de promoción para las empresas 

asociadas. Respecto a la promoción, comentar que, además de realizar la comunicación en el Boletín Semanal, se 

compartió en RR.SS. Ya comentado en la sección Turismo Somos Todos 7. 

INFORMACIÓN PUNTUAL Y DE ÚLTIMA HORA 

Aparte de la información aportada regularmente, con sus actualizaciones correspondientes, se comunican otras 

de carácter puntual, no por ello menos interesantes. Desde que comenzara la pandemia se ha añadido una sección 

exclusiva con información oficial sobre todas aquellas comunicaciones relacionadas con la COVID-19 emitidas desde el 

Gobierno de España, Gobierno de Canarias e instituciones locales. Se añade una selección: 

 

Uno de los apartados destacados en el boletín informativo semanal es su cabecera. En él se incorporan, por regla 

general, comunicaciones en formato de vídeo, destacando publicaciones relacionadas con el sector turístico y con todo 

aquello que puede ser de utilidad para todos los asociados. 

Roque de Los Muchachos 
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Se añaden varios ejemplos de lo enviado en el Boletín Semanal. La primera imagen se corresponde con el primer 

boletín del año 2021, en el que se comunicaba la posibilidad de pasar a recoger de forma totalmente gratuita el calendario 

2021 por la Oficina de Información Turística El Paso, el Museo de la Seda o el Centro de Interpretación Benehauno. En la 

siguiente imagen se muestra el recorrido virtual por el Centro de Visitantes del Roque de los Muchachos, inaugurado a 

finales de año. 

 

Con esta publicación semanal también se intenta mantener informado al sector empresarial sobre las iniciativas 

que determinados organismos oficiales puedan presentar para su beneficio. Por ejemplo, en el boletín informativo semanal 

publicado a principios de 2021 y permaneciendo hasta su finalización, destacamos la información sobre el Programa de 

Tutorización de Empresas presentada por la Cámara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife. 

Otro de los pilares de apoyo a todos los asociados del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma es la apuesta por 

la formación, cuyo fin es lograr obtener una mayor cualificación en nuestro sistema productivo y, por consiguiente, subir en 

la escala de la excelencia productiva, reflejándose en una mayor consolidación de la industria turística. 

Se divulgan todas aquellas comunicaciones sobre formación educativa, como son los cursos formativos 

presenciales y online, continuos, etc., emitidos desde organismos oficiales y siempre teniendo en cuenta las necesidades 

del colectivo. 

5.- PROMOCIÓN INTERIOR Y PARTICIPACIÓN EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

La promoción de cualquier actividad es indispensable a día de hoy para hacer llegar al público objetivo una 

determinada acción o información, ya sea de carácter interno o de promoción de cualquiera de las líneas que se ejecutan 

desde la asociación a lo largo de un ejercicio. Por ello, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma está constantemente en 

acción, como se puede comprobar en la información que se expone a continuación. 

Por un lado, ya sea actualizando las diferentes publicaciones que se han editado a lo largo de los años, así como 

realizando nuevas ediciones en concordancia con la actualidad, como es el caso de la erupción de Cumbre Vieja, cuando 

se editó el mapa “Zonas de afección por la erupción del Volcán de Cumbre Vieja” destacando la afección de territorio 

y de carreteras que causó el volcán y, lo más importante, informando sobre el territorio no afectado con el objetivo de 

mantener informado al visitante y reforzando la visión exterior de toda una isla visitable, salvo un 8%.  

Paralelamente, y desde que se declaró la pandemia por la COVID-19, se ha venido trabajando en un documento 

que se actualiza semanalmente. Nos estamos refiriendo a la publicación denominada CONECTIVIDAD DE LA PALMA 

AEROPUERTO DE LA PALMA (Código IATA: SPC)-PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA, donde la información 

 

https://www.lapalmacit.com/images/stories/volcan.jpg
https://www.facebook.com/holaelpaso.es/posts/239936737544492
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/876096616595126
https://www.camaratenerife.com/servicios/emprendimiento/tutorizacion-de-empresas?fbclid=IwAR0UqyNL5VlH3dmKyXD9dnTXZX6R6ymo5P-ljIqvH1vjeuD5CmN90svKdVQ
https://focan.es/listado-definitivo-cursos-ocupados-201718/
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de las conexiones por vía aérea y marítima con La Palma se envía por correo electrónico a todos los integrantes de la 

asociación, siendo publicado también en el Boletín Semanal.  

5.1.-PROMOCIÓN INTERIOR 

La asociación edita y publica periódicamente diferentes guías en las que cada uno de los asociados está presente 

dentro de su grupo correspondiente.  

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, siendo consciente de la necesidad que tiene el visitante de saber 

dónde está en cada momento y, por otro lado, y no menos importante, orientar a descubrir puntos de la isla recomendables 

e imperdibles, edita y publica una serie de mapas entre los que se encuentran uno a nivel insular y otros a nivel municipal, 

como los mapas de la Villa de Garafía y Breña Baja, así como el callejero de Santa Cruz de La Palma, entre otros. 

En relación a la ubicación de las oficinas de información turística y los centros gestionados por el CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma, se edita y publica un flyer o volandera con toda la información necesaria, como horarios, 

teléfono, dirección, correo electrónico, etc. Además en este ejercicio se ha reeditado y publicado, en versión digital, la 

Guía de Ocio, aplazando las demás reediciones de las diferentes publicaciones para más adelante, ante lo acontecido 

durante el 2021. 

Para acceder a este contenido se incluye a continuación el enlace a su ubicación en la web del CIT Insular Tedote 

La Palma:  https://www.lapalmacit.com/guias.html 

MATERIAL GRÁFICO EDITADO Y PUBLICADO POR EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/mapa-recomendaciones-volcan-03.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/guias.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2021.pdf
https://www.lapalmacit.com/guias.html
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5.2.-RUEDAS DE PRENSA, TV, RADIO Y RR.SS. 

7.7 LA PALMA RADIO. 12/01/2021  

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, participó 

en este medio de comunicación donde comunicó que desde la asociación se 

estaba a la espera de la incorporación de un profesional para la promoción 

exterior de La Palma. 

"Esperamos la incorporación de un perfil profesional para apuntalar la promoción 

exterior de la isla". 

 

COPE LA PALMA. BALANCE POSITIVO DE LA CAMPAÑA COMERCIAL DE NAVIDAD. 

13/01/2021 

El Cabildo y las patronales empresariales hacen un balance 

positivo de la campaña comercial de Navidad. 
La consejera de Promoción Económica, Comercio y Empleo del 

Cabildo de La Palma, Raquel Díaz, ha presentado junto a la 

presidenta de la Federación de Asociaciones de Empresarios de 

La Palma (FAEP), Mercedes Hernández, y el presidente de la 

Federación de Empresarios de La Palma (Fedepalma), Tomás 

Barreto, el balance del sector comercial durante la campaña de 

Navidad, que ha sido positivo, según los datos aportados por las 

entidades miembros de las patronales. 

TV LA PALMA. DIAGNÓSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE LA 

ISLA DE LA PALMA. 19/01/2021 

Encuentro organizado por FEDEPALMA, FAEP y Cabildo Insular de La Palma en el que participaron distintos sectores 

de la sociedad palmera, donde se expuso de forma clara y concisa la situación de la isla, además de aportar diferentes 

propuestas para reactivarla económicamente. 

A este encuentro asistieron, entre otros, el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, así 

como la presidenta de la Federación de Asociaciones de Empresarios Palmeros, Dña. Mercedes Hernández. 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5932?fbclid=IwAR2OpT4e1svYnH23yve0GeiBIyRA99omAQ1z8J-wxUmqzi72yVW5CjuLXN0
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3681174345273334
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ONDA CERO LA PALMA. SECTOR 

HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN. 20/01/2021 

Dña. Mercedes Hernández Castillo, presidenta de la Federación 

de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP): 

"Me parece tremendamente injusto que se haya estigmatizado 

un sector como la restauración" 

 

COPE LA PALMA. CONECTIVIDAD LA 

PALMA. 22/01/2021 

“Hablamos por vía telefónica con D. Óscar León, presidente 

de CIT Insular Tedote y ASDETUR. Analizamos distintas 

situaciones que están afectando al sector turístico debido a 

la pandemia. ERTES, protocolos sanitarios, conectividad...” 

 

7.7 LA PALMA RADIO. FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE 

EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP). 02/02/2021 

Dña. Mercedes Hernández, presidenta de FAEP. 
"Tenemos mucha fe en el estudio que sienta las bases de nuestra recuperación" 

COPE LA PALMA. DATOS ESTADÍSTICOS 

REGISTRADOS EN LAS OFICINAS DE 

TURISMO. 23/02/2021 
Las OIT gestionadas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma cerraron 2020 con un descenso del 63,5% en la 

atención a visitantes. 

www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055 

EL TIME TV. TERTULIA ENTRE LAS FEDERACIONES DE EMPRESARIOS PALMEROS. 

07/03/2021 

“Fedepalma y FAEP, las dos federaciones de empresarios 

de La Palma, que a su vez engloban a más de una decena 

de asociaciones, organizaciones, zonas comerciales... 

estructuras que dividen a las pymes palmeras en el 

momento en el que administraciones y asociados piden 

UNIDAD para afrontar la Crisis COVID (…)”.   

 

https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/838182730088819
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/329819138228234
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6075?fbclid=IwAR3gH-l1k2bvdQrv25nAGlXKFLFOKRkjn-tNFVY1SnL1TZr2T39B9mhu8RA
https://m.facebook.com/www.eltime.es/videos/482641939399427/?locale2=ms_MY
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3788033791254055
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COPE LA PALMA. TURISMO SOMOS TODOS. 16/03/2021 

“Turismo Somos Todos” llega a una docena de centros educativos y a cinco ayuntamientos en el primer trimestre de su 

séptima edición.  

El proyecto Turismo 

Somos Todos, liderado y 

consolidado por el Centro 

de Iniciativas Turísticas 

Insular (CIT) Tedote, ha 

acumulado ya la 

participación de 248 

alumnos de secundaria de 

La Palma en el primer 

trimestre de esta VII 

edición, cifra a la que se 

suman hasta diez colegios de Infantil y Primaria del territorio insular para la divulgación de los valores e importancia de 

la actividad turística en la economía palmera. www.facebook.com/cope.lapalma/rurismosomostodos 

ONDA CERO LA PALMA. FIRMA DEL CONVENIO PARA LA PROMOCIÓN DE LA PALMA 

COMO DESTINO TURÍSTICO SEGURO. 17/03/2021 

  

 

 

 

 

 

 

La Palma "no se conoce mucho" como destino turístico "porque hasta la fecha no habíamos unido fuerzas para la 

promoción". La Consejería de Turismo del Cabildo de La Palma y el sector empresarial palmero han firmado un convenio 

de colaboración para el desarrollo del proyecto denominado Promoción Turística Post-Covid La Palma. 

Más información relacionada con este asunto: Cabildo y sector empresarial colaborarán para promocionar La Palma 

como destino turístico seguro 

EL TIME TV. GESTOR COMERCIAL DE PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA PALMA. 

18/03/2021 

“Björn Mildner será nuestros ojos y nuestros oídos en lo que a la 

promoción turística se refiere. La Palma ha recuperado la figura 

del Gestor Comercial de Turismo mediante un acuerdo entre el 

sector privado, liderado por el CIT Tedote, y el Cabildo Insular. 

Tras su presentación oficial, #ElTimeTV ha quedado con él para 

conocer cómo ve a La Palma en este nuevo marco turístico 

internacional”. www.eltimetv.com/entrevista-a-björn-mildner 

https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3850054305052003
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/489987355492526
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/489987355492526
http://www.eltimetv.com/entrevista-a-björn-mildner
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/430622861364081
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/430622861364081
https://www.eltimetv.com/entrevista-a-bjoern-mildner.html
https://es-es.facebook.com/cope.lapalma/
https://www.facebook.com/cope.lapalma/photos/pcb.3850054305052003/3850053345052099/?type=3&theater
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EL TIME TV. VALORACIONES SOBRE LA OCUPACIÓN DEL PERIODO DE SEMANA 

SANTA EN LA ISLA. 21/03/2021 

Entrevista al presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR 

La Palma, en El Time TV, donde se analizó la compleja 

situación del sector turístico de La Palma y las inciertas 

perspectivas para los siguientes meses. 

“La mitad de la planta alojativa de La Palma, que permanecía 

abierta con la esperanza de rentabilizar, con turismo 

interinsular, el periodo de Semana Santa, ha visto como de 

nuevo las restricciones sanitarias les perjudican. Según el 

presidente del CIT Tedote, Óscar León, las cancelaciones se 

han disparado en estos días tras anunciarse la necesidad de 

tener prueba COVID para viajar entre islas por primera vez 

en pandemia”.  www.facebook.com/www.eltime.es/videos 

COPE LA PALMA. SEMANA SANTA. VALORACIONES SOBRE EL DECRETO DEL 

GOBIERNO. 22/03/2021 

“Tratamos de hacer una evaluación de los acontecimientos tras el 

decreto del Gobierno de cara a la Semana Santa. 

D. Óscar León se muestra preocupado por la intencionalidad del 

Gobierno de Canarias, de tratarnos de igual manera, teniendo 

notables diferencias en la incidencia en las distintas islas.” 

7.7 RADIO LA PALMA. CONECTIVIDAD CON LA PALMA. 

22/03/2021 

"Con un nivel de inversión bajo en la isla, la 

conectividad está muy en riesgo en el futuro". 

 

ONDA CERO LA PALMA. MEDIDAS COVID-19 PARA LA SEMANA SANTA Y LA 

PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA PALMA. 23/03/2021 

Desde Turismo "Pedimos más diálogo, más anticipación e intentar 

prever escenarios". 

Entrevista al presidente de CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, 

D. Óscar León, sobre las medidas COVID-19 para la Semana Santa y 

la promoción turística de La Palma. 

CADENA SER RADIO LA PALMA. APOYO AL DESARROLLO TURÍSTICO DE LA 

COMARCA NOROESTE DE LA PALMA. 23/03/2021 

El Centro de Iniciativas Turísticas Tedote ha mostrado su apoyo a los municipios de Tijarafe, Puntagorda y Garafía, 

para evitar la imposición de nuevos vetos al desarrollo turístico sostenible de las zonas rurales. 

https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4540512662642924 

https://www.facebook.com/www.eltime.es/videos/831618094106069
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4540512662642924
https://www.facebook.com/www.eltime.es/videos/831618094106069
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/474452063590276
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6403?fbclid=IwAR0M9SjB1YlreDYNZR25YXLHL6opYYDjM1AwEBXSRFd-d9bXByZl-pfxPq0
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/486217982747105
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6403?fbclid=IwAR0M9SjB1YlreDYNZR25YXLHL6opYYDjM1AwEBXSRFd-d9bXByZl-pfxPq0
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COPE LA PALMA. GESTIÓN DE LA OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA DEL 

AEROPUERTO DE LA PALMA. 08/04/2021 

El Cabildo Insular de La Palma, a través de la consejería de 

Turismo, ha adjudicado al Centro de Iniciativas Turísticas 

Insular Tedote la gestión de la Oficina de Información Turística 

(OIT) del aeropuerto palmero por un periodo de dos años, a 

contar a partir del 1 de abril. 

Desde esta oficina, un espacio cedido por Aeropuertos 

Nacionales y Navegación Aérea (AENA) a la Consejería de 

Turismo en la zona de llegadas, se prestará ayuda y orientación 

a los pasajeros de cualquier procedencia que lo necesiten; 

además de actuar como un punto de promoción directa de los 

recursos naturales, paisajísticos, culturales y de ocio de la isla. 

COPE LA PALMA. BECAS DE INMERSIÓN LINGÜÍSTICA AL IES PÉREZ PULIDO. 

19/04/2021 

El Centro de Iniciativas Turísticas Insular (CIT) Tedote, dentro de su línea 

de colaboración entre la patronal turística y la comunidad educativa, vuelve 

a otorgar becas de Inmersión Lingüística a 10 alumnos del Instituto de 

Enseñanza Secundaria (IES) “José María Pérez Pulido” durante el curso 

académico 2020/2021, lo que se enmarca en una de las líneas de acción del 

proyecto de concienciación  “Turismo Somos Todos”. 

COPE LA PALMA. DESARROLLO TURÍSTICO COMARCA NOROESTE DE LA PALMA. 

23/04/2021 

El CIT Insular Tedote apoya a Tijarafe, Puntagorda y Garafía para evitar la 

imposición de nuevos vetos al desarrollo turístico sostenible de las zonas 

rurales. 

El Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote ha dado un paso al frente 

para respaldar la posición de los alcaldes de Tijarafe, Puntagorda y Garafía, 

Marcos Lorenzo, Vicente Rodríguez y Yeray Rodríguez, respectivamente, tras 

sus quejas por la "injerencia" del Cabildo Insular de La Palma. Entienden los 

responsables de la patronal turística palmera que "se intenta imponer nuevos 

vetos a un desarrollo turístico sostenible de las zonas rurales más deprimidas, 

un modelo basado en la potenciación del suelo rural y el paisaje, siendo este 

último fundamental como equipamiento complementario", indican. 

COPE LA PALMA. DESARROLLO TURÍSTICO ZONAS RURALES. 27/04/2021 

D. Óscar León explica que "entendemos que esta situación, que 

tiene su origen en la redacción de un documento específico para 

la protección del cultivo de la vid, tiene encaje en el modelo de 

desarrollo turístico sostenible de la Ley de las Islas Verdes, 

aprobado en 2019 y que otorga capacidad para contribuir a revivir 

y dinamizar la economía de las zonas rurales, algo que choca 

frontalmente con el planteamiento del Cabildo a partir del 

documento “Viñedos de La Palma”. Singularidad territorial y 

admisibilidad turística' con una argumentación que pone freno al 

relevo generacional en el sector primario en convivencia con una actividad turística complementaria, estrategia diseñada 

para evitar el despoblamiento del medio rural de estos municipios". 

De izq. a dcha. D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma, Dña. Beatriz González, gerente de ASDETUR 
La Palma, D. Jorge Miranda, gerente del CIT Insular Tedote y D. Raúl 
Camacho, consejero del Área de Turismo del Cabildo de La Palma. 

https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3952648294792603
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3963976303659802
https://www.facebook.com/cope.lapalma/videos/502170730802303
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3920502904673809
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7.7 RADIO LA PALMA. LEY DE ISLAS VERDES. 27/04/2021 

 

"La ley de Islas Verdes era una ilusión y, en poco tiempo, las personas 

nos la hemos llevado por delante". 

 

7.7 LA PALMA RADIO. LA PALMA ES COMERCIO. 29/04/2021 

La programación especial que dedicó esta emisora de radio en el municipio de Breña Baja 

se destinó a entrevistar a todos los actores de la campaña comercial “La Palma es 

Comercio”, entre los que fue entrevistado 

el presidente del CIT Insular Tedote -

ASDETUR La Palma, D. Óscar León.  

COPE LA PALMA. MENTORÍAS: DESTACA EN TUS REDES SOCIALES. 29/04/2021 

FAEP lanza la II edición del proyecto “Mentorías: destaca en tus redes sociales”, eje del plan 

de gestión y marketing para las empresas palmeras.  

La presidenta de FAEP, Mercedes Hernández, recordó que "el marco del convenio suscrito 

con MUP Social Media Managament y CREKO Creación de Contenido, liderado por las 

empresarias palmeras Melisa Rodríguez y Yaiza Castillo ofrecen estas mentorías a cualquier 

empresa palmera, en cualquier emplazamiento en el que se encuentre, ya sea en el medio 

urbano o  rural”. 

 

7.7 LA PALMA RADIO. 04/05/2021 

"Todo lo que nos rodea nos lleva a la incertidumbre".  

D. Óscar León hace estas y otras declaraciones en esta emisora de radio.  

 

FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA. CANAL DE 

YOUTUBE. 12/05/2021 

Desde que en octubre de 2020 se llevara a cabo la presentación oficial de la aplicación “Teneguía, la app de La Palma” 

en el Museo Arqueológico Benahoarita de Los Llanos de Aridane, FAEP y CIT Insular Tedote llevan a cabo de forma 

conjunta su promoción en RR.SS. de forma continua. 

En esta ocasión se comparte un resumen de la presentación en el 

Museo Arqueológico Benahoarita del canal de Youtube de FAEP. 

Entre los entrevistados están, entre otras autoridades, la presidenta 

de FAEP, Dña. Mercedes Hernández, y D. Óscar León, presidente 

del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6649?fbclid=IwAR0xIpHg5DxnjsqStmwCTWRIsxNYcIhYyTgmq4SJvgU0ix4xqLEGt1cJ57I
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6674?fbclid=IwAR3p6VLBWQgGmbchtaw9m8Xnfr1NO6Dz_br34EdBQdSCf19wVdNxmzz_is0
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/3981561941901238
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/4327?fbclid=IwAR0FbUVd49d7LQzYeyaPLFOxD3kndTjKkEL4iptLs0wN60cQKbKZiiWUXq0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6674?fbclid=IwAR3p6VLBWQgGmbchtaw9m8Xnfr1NO6Dz_br34EdBQdSCf19wVdNxmzz_is0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/4327?fbclid=IwAR0FbUVd49d7LQzYeyaPLFOxD3kndTjKkEL4iptLs0wN60cQKbKZiiWUXq0
https://youtu.be/JW8GlHt9KC0?t=160
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COPE LA PALMA. SORTEO POR EL DÍA DE CANARIAS. FAEP. 12/05/2021 

FAEP y los Consejos Reguladores de la D.O. ‘Vinos de La 

Palma’ y ‘Quesos Palmeros’ ponen en marcha un sorteo en 

redes sociales en la celebración del Día de Canarias. 

La presidenta de la Federación de Asociaciones de Empresarios 

de La Palma, Mercedes Hernández, destacó la importancia de 

esta campaña como nuevo modelo de promoción del consumo 

en el comercio local y de la producción agroalimentaria del 

sector primario en la Isla, a través de la interacción en las redes 

sociales de la entidad. 

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO. FITUR 2021. 21/05/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote: “Esta edición de FITUR 2021 es imprescindible para lograr el 

reposicionamiento de La Palma en el mercado nacional” 

COPE LA PALMA 

“Esta edición de FITUR 2021 es imprescindible para lograr el reposicionamiento de La Palma en el mercado nacional” 

El Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote y la Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma 

(ASDETUR), presentes en la Feria Internacional de Turismo ‘FITUR 2021’, consideran que “esta es una edición 

fundamental para el reposicionamiento de La Palma en el mercado turístico 

nacional, en la senda de recuperar en el futuro a medio plazo, conexiones 

aéreas claves para la próxima temporada de invierno, así como otras a corto 

plazo que resultan decisivas para intentar compensar este verano”.   

Así lo explicó su presidente, Óscar León, quien destacó que “tal objetivo solo 

será posible desde la interlocución directa con los principales agentes de la 

touroperación y las líneas aéreas”. “FITUR constituye un foro internacional 

especializado en el que es imprescindible la presencia de la patronal turística 

en estrecha colaboración con el Cabildo Insular de La Palma y de la 

Consejería de Turismo y de sus representantes, Mariano Hernández y Raúl 

Camacho”, subrayó León. 

CADENA SER RADIO LA PALMA 

El Centro Insular de Iniciativas Turísticas (CIT) Tedote y la Asociación para el Desarrollo Turístico de La Palma 

(ASDETUR), presentes en la Feria Internacional de Turismo ‘FITUR 2021’, consideran que “esta es una edición 

fundamental para el reposicionamiento de La Palma en el mercado turístico nacional, en la senda de recuperar, en el 

futuro a medio plazo, conexiones aéreas claves para la próxima temporada de invierno, así como otras a corto plazo 

que resultan decisivas para intentar compensar este verano”. 

COPE LA PALMA. FIRMA DE CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE FUENCALIENTE. 

FAEP. 01/06/2021 

El Ayuntamiento de Fuencaliente suscribe el convenio de colaboración con FAEP para impulsar el tejido comercial y la 

promoción turística. 

El alcalde y la concejal de Promoción Turística sellaron con la presidenta de FAEP el acuerdo en el que suman sinergias 

para lograr una mayor dinamización comercial. (…) 

Este objetivo está directamente vinculado con el desarrollo del sector turístico, un frente al que desde el Ayuntamiento 

de Fuencaliente dan prioridad, y que incorporan a este convenio con programas de las agendas culturales, de ocio y 

promoción turística. (…)”. 

De izda. a dcha. Björn Mildner, director comercial 
de La Palma; Raúl Camacho, consejero insular de 
Turismo y Óscar León, presidente del CIT Insular 
Tedote y ASDETUR La Palma. 

https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/4049537821770316
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/5470859489655632
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4626373990723457
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CADENA SER RADIO LA PALMA. III CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE. 

04/06/2021 

La Palma presenta sus potencialidades en el III Congreso de 

Turismo Rural Sostenible. 

El Centro de Iniciativas Turísticas Insular Tedote y ASDETUR 

La Palma, mostraron su satisfacción por la presencia de la 

isla en el III Congreso de Turismo Rural Sostenible, que se 

celebró en Sos del Rey Católico, en la Comarca de las Cinco 

Villas (Aragón). 

En este encuentro profesional, que trataba de contribuir a 

impulsar y potenciar este sector clave para la isla de La 

Palma en la captación de turistas, el destino insular fue representado por Björn Mildner, director comercial de la patronal 

turística palmera en el marco de un convenio con la Consejería de Turismo del Cabildo insular de La Palma. 

RADIO LUZ GARAFÍA. ESPECIAL “LA PALMA ES COMERCIO”. 24/06/2021 

Nuestro compañero, D. Antonio Manuel Cabrera participó en el “El Café de 

las 12”, en Radio Luz, junto a empresarias del municipio y a la concejal  de 

Turismo del Ayuntamiento de la Villa de Garafia, Dña. Vanesa Pérez, para 

reflexionar y poner en valor las Oficinas de Información Turística de la Villa 

de Garafía y el comercio del municipio. 

COPE LA PALMA. ANÁLISIS SOBRE LA SITUACIÓN INSULAR ANTE LA COVID 19. 

16/07/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote, participó por vía 

telefónica en este medio de comunicación para realizar un análisis de la 

nueva situación de La Palma frente a la COVID-19 y situarse a nivel 2, 

afectando a todo el sector turístico. 

 

De izq. a dcha.:  D. Gregorio Alonso, alcalde de 
Fuencaliente, Dña. Mercedes Hernández, presidenta de la 
Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma, 
Dña. Celia Santos, concejal de Turismo del Ayuntamiento 
de Fuencaliente y D. Óscar León, presidente del CIT 
Insular Tedote-ASDETUR La Palma y miembro de la junta 
directiva de FAEP. 

https://www.facebook.com/781764455214352/videos/942927566634051
https://www.ivoox.com/especial-la-palma-es-comercio-desde-villa-audios-mp3_rf_71852163_1.html
https://www.ivoox.com/especial-la-palma-es-comercio-desde-villa-audios-mp3_rf_71852163_1.html
https://www.facebook.com/radiolapalma/posts/4670879379606251
https://www.facebook.com/cope.lapalma/posts/4082736588450439
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RR.SS. GESTIÓN DEL MEDIO RURAL EN CANARIAS (GMR CANARIAS). CONSEJERÍA 

DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y PESCA DEL GOBIERNO DE CANARIAS. 19/07/2021 

La Consejería de Agricultura, Ganadería y Pesca del Gobierno de 

Canarias organiza junto a GMR Canarias y la colaboración de los 

Centros de Iniciativas Turísticas (CITs) del Archipiélago y el CEST 

(Círculo de Empresarios y Profesionales del Sur de Tenerife) un 

programa con 12 encuentros que se desarrollará en todas las Islas 

durante el próximo trimestre entre directivos de hotel y empresarios 

del sector primario, con el objetivo de aumentar la presencia de 

producto local en las cocinas de los restaurantes de 

establecimientos turísticos. 

REDES SOCIALES (RR.SS.) AYUNTAMIENTO DE BREÑA ALTA. 25/07/2021 

El Ayuntamiento de Breña Alta pone en marcha la Oficina Móvil de Información Turística. 

“La gestión de este nuevo recurso para la promoción del destino 

local será llevada a cabo por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma #BreñaAlta. El alcalde de Breña Alta, Jonathan Felipe 

Lorenzo, acompañado por la concejal de Turismo del consistorio, 

Laura García, y el presidente del Centro Insular de Iniciativas 

Turísticas (CIT) ‘Tedote’, Óscar León, ha presentado la Oficina 

Móvil de Información Turística (OIT) de Breña Alta, recurso que 

permite dotar al municipio de un punto de promoción turística 

innovador y eficiente.(…)”. 

COPE LA PALMA. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN TURÍSTICA DE LA PALMA. 03/08/2021 

“Hablamos con Óscar León, presidente del CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma en La Mañana de COPE 

Tenerife, La Palma, Gomera y El Hierro, para analizar 

la situación turística de La Palma en estos momentos. 

"El mes de julio ha sido mucho mejor de lo esperado, y 

agosto seguro que irá en la misma línea" 

En relación a la conexión con Alemania "Tener 5 

conexiones con Alemania, pese a ser un turismo de 

invierno, en estos momentos está muy bien, respecto a 

la situación en la que nos encontramos".  

 

7.7 LA PALMA RADIO. CONECTIVIDAD DE LA TEMPORADA DE INVIERNO. 10/09/2021  

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, intervino en este 

medio de comunicación, destacando la esperanza que alberga el sector turístico frente a los 

turistas que, previsiblemente, visitarían la isla en invierno. 

"La conectividad de cara al invierno es esperanzadora; 40 vuelos semanales está 

francamente bien".  

www.77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/hashtag/bre%C3%B1aalta?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/jonathantualcalde/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
https://www.facebook.com/jonathantualcalde/?__cft__%5b0%5d=AZV4E8A9tmaWMYg0ORN2EAc0aK9ctPblQHtPwWkQl9SJR7_Wb147Boc1qkR0ZzlSgV82rVXVxrc_4ssTMZDTMy8sU-qQ9pu7NGv1xXqqeyK8Tc96Jz_rG6Zy6XcnEDt2mA0_ZR6RmynlSx1PnyUD_8-C&__tn__=kK*F
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394?fbclid=IwAR3UYv0lbYebMYvkHj37QhjnG0n2QyD55xLp3Ltw-CL1YDPO0qzd0pM-nus
https://www.facebook.com/iabalta/photos/a.3599047006844048/4226562440759165/
https://www.facebook.com/781764455214352/videos/874103676549162
https://www.facebook.com/GMRCanarias/videos/818665682122322/UzpfSTE5ODc2Mjc1Njg2NTM1ODo1NjcxOTkyMjI5NTQyMzU2/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7394?fbclid=IwAR3UYv0lbYebMYvkHj37QhjnG0n2QyD55xLp3Ltw-CL1YDPO0qzd0pM-nus
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RADIO TELEVISIÓN CANARIA (RTVC). EPISODIO VOLCÁNICO Y OCUPACIÓN 

HOTELERA. 29/09/2021  

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma, D. Óscar León, fue entrevistado por Radio 

Televisión Canaria desde el Hotel Teneguía & Princess.  

El tema tratado en esta ocasión estuvo relacionado con la 

preocupación del sector por la baja ocupación hotelera 

debido al episodio volcánico que se estaba sufriendo en 

la isla. 

 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA (RTVC). REFLEXIÓN SOBRE LA ACTUALIDAD DE LA 

ISLA. 04/10/2021  

Entrevista a D. Óscar León, presidente del Centro 

Iniciativas Turísticas Insular Tedote y ASDETUR La 

Palma, (CIT Insular Tedote) reflexionando sobre la 

actualidad de la Isla, el aumento de las cancelaciones y 

las previsiones de futuro.  

"Un 80% de la isla vive en normalidad" 

https://youtu.be/TcpyxT7Na0Q?t=9732 

CADENA SER RADIO LA PALMA. “LA PALMA ES UNA ISLA SEGURA”. 04/10/2021 

“La Palma es una isla segura”, llamamiento al turismo para no 
terminar de hundir la economía. 

El presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, el presidente del 
Cabildo, Mariano Hernández, el director técnico del Pevolca, 
Miguel Ángel Morcuende, el presidente de la patronal turística de 
la isla, Óscar León  coinciden en que “la mejor forma de ayudar 
es visitar la isla con tranquilidad”  

7.7 LA PALMA RADIO. “VISIT LA PALMA”. 06/10/2021  

 

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, 

participó en el programa radiofónico “Visit La Palma” de la emisora palmera 7.7 

La Palma Radio dedicado al análisis de la realidad turística de la isla. 

 

"Más que nunca debemos sobrevivir; la realidad del plátano nos obliga a que el 

turismo no caiga" 

 
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584 

 

https://youtu.be/TcpyxT7Na0Q?t=9732
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7584
https://youtu.be/jDH6qwnZZxI?t=1729
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/6202875636454010
https://www.ivoox.com/8220-la-palma-es-isla-segura-8221-llamamiento-al-audios-mp3_rf_76310218_1.html
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RADIO 7.7 LA PALMA. “VISIT LA PALMA”. 13/10/2021 

D. Óscar León interviene en el espacio destinado a poner sobre la mesa los asuntos 

referentes al mundo turístico y todo lo que lo rodea. 

"El volcán ha generado un parón turístico que hace que necesitemos ayuda para seguir". 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA. ATLÁNTICO NOTICIAS. 

15/10/2021 

Entrevista D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote y ASDETUR La 

Palma, sobre las medidas promocionales de apoyo para el turismo en La Palma 

ante la  situación que se presentaba con la erupción volcánica. 

7.7 LA PALMA RADIO. 15/10/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma: 

"Junto a la crisis volcánica, hay otras asignaturas pendientes que nos 

lastran; necesitamos otros ritmos". 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA (RTVC). ATLÁNTICO NOTICIAS. 16/10/2021 

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma, D. Óscar León, participó en el magacín informativo 

de actualidad, Atlántico Noticias, de RadioTelevisión 

Canaria - RTVC.es, donde expresó la necesidad de dar 

un empuje extra a la maquinaria empresarial y turística de 

la isla para su recuperación y destacó que la isla está 

funcionando correctamente, que es una isla segura y que 

La Palma necesita el turismo, ya que está vinculado 

directamente con los demás sectores empresariales de la 

isla. https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1016 

CADENA SER RADIO LA PALMA. REDES SOCIALES (RRSS). LA PALMA. ERUPCIÓN 

VOLCÁNICA. COMUNICADO EMPRESAS. 18/10/2021 

”Las dos patronales empresariales de La Palma (Fedepalma y Faep); los dos Centros de 

Iniciativas Turísticas de la isla (CIT Tedote y CIT La Palma); La Asociación Gastronómica 

Palmera (AGAP); Plátano de Canarias, La Industria me hará fértil, la Asociación Palmera de 

Agricultores y Ganaderos (ASPA) con la participación también del Servicio Canario de 

Salud, han firmado un comunicado conjunto en el que llaman a la necesidad de transmitir la 

seguridad de una isla afectada en un 8 por ciento por una erupción volcánica pero que sufre 

las consecuencias en el 92 por ciento restante por la sensación que se transmite de una 

afección global y que ha frenado la actividad económica general.(...)". 

https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/5093543827339802/ 

 

 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647?fbclid=IwAR1hN6IZ0mU4TgmBDnRAkUTys6Mv2i5aO6ETADZ1F71doWlTW9mFLxSw0QY
https://www.facebook.com/RadioTelevisi%C3%B3n-Canaria-RTVCes-188600904655/?__cft__%5b0%5d=AZWw6pRTDZRQIdwHePyGnlS6e0663A1EQLO29W6aHRk8QhP8c_VNR6XlH_afk0Sdj_6VCEZdrXHJIXOc6eXUQKNbDZ1X7rfUE_lFvlb48DBh5ISC7lV61HMvrWm5dSimn8U&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/RadioTelevisi%C3%B3n-Canaria-RTVCes-188600904655/?__cft__%5b0%5d=AZWw6pRTDZRQIdwHePyGnlS6e0663A1EQLO29W6aHRk8QhP8c_VNR6XlH_afk0Sdj_6VCEZdrXHJIXOc6eXUQKNbDZ1X7rfUE_lFvlb48DBh5ISC7lV61HMvrWm5dSimn8U&__tn__=kK-R
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1016&fbclid=IwAR0z0TjSw147kS55qvKHzpQtUsN_hEOFppOflQW4Fhwwrlu7SRhxhbQ6s2c
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/5093543827339802/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7628
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1019
https://youtu.be/lOed1UFyQyw?t=1018
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7647?fbclid=IwAR1hN6IZ0mU4TgmBDnRAkUTys6Mv2i5aO6ETADZ1F71doWlTW9mFLxSw0QY
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7.7 LA PALMA RADIO. 25/10/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 
Palma: 
"Recuperar clientes y conectividad es urgente".   

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA. RTVC. 09/11/2021 

 

Los empresarios palmeros de las organizaciones CIT Tedote, CIT 

La Palma, Cámara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife 

(delegación La Palma), FAEP, Fedepalma y Ashotel han firmado un 

manifiesto conjunto en el que solicitan de forma urgente actuaciones 

a las administraciones para salvar a la isla. 

 

7.7 LA PALMA RADIO. 10/11/2021 

"Más de 2.000 empresas ponen la mirada en el futuro económico de 

la isla". 

 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA. RTVC. 12/11/2021 

La isla de La Palma es un destino turístico seguro y la patronal turística ha creado un mapa donde se muestran las 

distintas zonas que se pueden visitar. D. Óscar León intervino en el espacio Telenoticias 1 de RTVC donde explicaba 

la necesidad social y profesional de elaborar una herramienta aclaratoria sobre la situación real de la isla durante la 

erupción volcánica, qué lugares estaban afectados y, lo más importante, los que no, así como una serie de 

recomendaciones generales a tener en cuenta por toda la población, tanto locales como foráneos. 

7.7 LA PALMA RADIO. 16/11/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 
Palma: 
"Nuestro miedo es que tanto plan se quede en un titular; todo para 

2022, además". 

 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712
https://youtu.be/JGZDw-W8am8
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7843?fbclid=IwAR3LM8EVVS0ur-LDKpPCk9-YU_FHZQx9Yr_WUCYYPl81tUoTpWaG4M2wLhM
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7843?fbclid=IwAR3LM8EVVS0ur-LDKpPCk9-YU_FHZQx9Yr_WUCYYPl81tUoTpWaG4M2wLhM
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7712
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7888?fbclid=IwAR2FnDm2bX80uwgQD6DjsrzdyX5AuKCiDSCw9SFjGOtBy8rUrDg6DkcJClc
https://www.facebook.com/188600904655/videos/321147376080582
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CADENA SER RADIO LA PALMA. 01/12/2021 

D. Alfredo Capote: “Somos el foco de atracción en 

todas las citas turísticas”. El director comercial de 

Turismo lleva cinco semanas promocionando La 

Palma como destino turístico seguro, a pesar de la 

erupción volcánica. Explica que “hay mucha 

curiosidad” pero que “no se quiere ofender ni 

molestar”. En ese binomio se mueve para no dejar 

caer un sector que supone el 40 por ciento de la 

economía de la isla de manera directa e indirecta. 

RADIO TELEVISIÓN CANARIA. RTVC. 09/12/2021 

D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La 

Palma, participó en este medio de comunicación donde hizo 

balance de los resultados obtenidos durante el puente de 

diciembre de 2021, con la visita a la isla de miles de visitantes 

atraídos por el volcán. 

EL TIME Y EL APURÓN. BANNER DE LOS RESTAURANTES DEL CIT INSULAR TEDOTE-

ASDETUR LA PALMA EN PERIODO NAVIDEÑO. 14/12/2021 

Como viene siendo habitual, entre diciembre y principios de enero se ha publicado un banner en distintos medios 

digitales para promocionar el listado de restaurantes abiertos en periodo navideño, con el objetivo de promocionar a las 

empresas de restauración asociadas y facilitar al turista la búsqueda de un establecimiento en el que disfrutar de estas 

fechas tan señaladas. 

5.2.-NOTAS DE PRENSA 

10/01/2021 La Palma volverá a tener un comercial turístico que venda la Isla en origen 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen 

13/01/2021 El Cabildo y las patronales empresariales hacen un balance positivo de la campaña comercial de Navidad 

www.elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-

comercial-navidad 

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-

comercial-navidad 

www.cabildodelapalma.es/portal/contenedor_ficha. 

www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-

campana-comercial-de-navidad 

D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción 
Turística de La Palma 

https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31217-la-palma-volvera-a-tener-un-comercial-turistico-que-venda-la-isla-en-origen.html
https://elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-comercial-navidad/
https://elapuron.com/noticias/economia/147925/cabildo-las-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-la-campana-comercial-navidad/
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-comercial-navidad
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/2259960/cabildo-patronales-empresariales-hacen-balance-positivo-campana-comercial-navidad
http://www.cabildodelapalma.es/portal/contenedor_ficha.jsp?seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=20541&nivel=1400&tipo=8&codResi=1&language=es&codMenu=738
https://www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-campana-comercial-de-navidad.html
https://www.tagoror.es/economia/el-cabildo-y-las-patronales-empresariales-de-la-palma-hacen-un-balance-positivo-de-la-campana-comercial-de-navidad.html
https://www.ivoox.com/alfredo-capote-8220-somos-foco-atraccion-en-audios-mp3_rf_79053621_1.html?fbclid=IwAR1ENBjg6NSqJdVAna-Lz5ORGVhjbK31A54tF32nueTRJj71bCfsvxgMk1o
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/334485398115873/
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19/01/2021 El Cabildo de La Palma impulsa un plan de 7,6 millones para impulsar la recuperación económica 

www.europapress.es/islas-canarias/noticia-cabildo-palma-impulsa-plan-76-millones-impulsar-recuperacion-economica 

20/01/2021 El sector turístico palmero es realista: "Todo perdido hasta el verano" 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31379-el-sector-turistico-palmero-es-realista-todo-perdido-hasta-el-verano 

23/02/2021 Con un 63,5% menos de visitas, las oficinas de Turismo reflejan el desplome del sector en 2020 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-

del-sector-en-2020 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/oficinas-informacion-cit-tedote-registran-descenso-63-5-turistas 

16/03/2021 El proyecto ‘Turismo Somos Todos’ llega a una docena de centros educativos de La Palma y a cinco 

ayuntamientos en el primer trimestre 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-

ayuntamientos 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32437-turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-

ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion 

17/03/2021 El Cabildo firma un convenio con el sector de 80.000 euros para recuperar el turismo perdido con la 

contratación de un comercial 

www.elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-

contratacion-comercial 

17/03/2021 La Palma ya tiene nuevo comercial turístico 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32471-la-palma-ya-tiene-nuevo-comercial-turistico 

17/03/2021 Cabildo y sector empresarial colaborarán en la promoción de La Palma como destino turístico seguro 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-

turistico-seguro 

18/03/2021 FAEP busca desbloquear las ayudas a las empresas de La Palma 

www.diariodeavisos.elespanol.com/2021/03/faep-busca-desbloquear-las-ayudas-a-las-empresas-de-la-palma 

23/03/2021 ‘Turismo Somos Todos’ divulga el sector en más de medio millar de comercios y en casi una decena de 

ferias y mercadillos de La Palma 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-

mercadillos-palma 

25/03/2021 El sector turístico afronta la Semana Santa sin previsiones de ocupación y con cancelaciones por las 

restricciones 

www.elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-

cancelaciones-las-restricciones 

26/03/2021 La Palma apuesta por el nombre de San Miguel para destacar como destino turístico 

www.eldia.es/la-palma/2021/03/26/palma-apuesta-nombre-san-miguel 

27/03/2021 San Miguel de La Palma, ¡que ya está bien de confusiones! 

www.eltime.es/isla-bonita/32644-san-miguel-de-la-palma-que-ya-esta-bien-de-confunsiones 

08/04/2021 El CIT Tedote gestionará la Oficina de Información Turística del aeropuerto 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto 

https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-cabildo-palma-impulsa-plan-76-millones-impulsar-recuperacion-economica-20210119185120.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/31379-el-sector-turistico-palmero-es-realista-todo-perdido-hasta-el-verano.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-del-sector-en-2020.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32018-con-un-63-5-menos-de-visitas-las-oficinas-de-turismo-reflejan-el-desplome-del-sector-en-2020.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/oficinas-informacion-cit-tedote-registran-descenso-63-5-turistas_1_7243674.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-ayuntamientos_1_7313333.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/proyecto-turismo-llega-docena-centros-educativos-palma-cinco-ayuntamientos_1_7313333.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32437-turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion.html?fbclid=IwAR1OAi3zgvt5fRnYIrDPfeodToQnh6d4zsCMPKwbEm_8VubzUpsOhlPe73o
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32437-turismo-somos-todos-llega-a-una-docena-de-centros-educativos-y-a-cinco-ayuntamientos-en-el-primer-trimestre-de-su-septima-edicion.html?fbclid=IwAR1OAi3zgvt5fRnYIrDPfeodToQnh6d4zsCMPKwbEm_8VubzUpsOhlPe73o
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32471-la-palma-ya-tiene-nuevo-comercial-turistico.html?fbclid=IwAR21ysdYhgajz_XvYAl648s79csTTmlGb9MczGQ3Cu7nCVAISZXYAWRXHNs
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-turistico-seguro_1_7320055.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-sector-empresarial-colaboraran-promocion-palma-destino-turistico-seguro_1_7320055.html
https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/03/faep-busca-desbloquear-las-ayudas-a-las-empresas-de-la-palma/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-mercadillos-palma_1_7336682.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/turismo-divulga-sector-medio-millar-comercios-decena-ferias-mercadillos-palma_1_7336682.html
https://elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-cancelaciones-las-restricciones/
https://elapuron.com/noticias/economia/150151/sector-turistico-afronta-la-semana-santa-sin-previsiones-ocupacion-cancelaciones-las-restricciones/
https://www.eldia.es/la-palma/2021/03/26/palma-apuesta-nombre-san-miguel-45900449.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/32644-san-miguel-de-la-palma-que-ya-esta-bien-de-confunsiones.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32813-el-cit-tedote-gestionara-la-oficina-de-informacion-turistica-del-aeropuerto.html
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www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-adjudica-cit-tedote-gestion-oficina-informacion-turistica-

aeropuerto 

19/04/2021 El CIT Insular Tedote otorga sus becas de inmersión lingüística a una decena de alumnos del IES 'José 

María Pérez Pulido' 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-

decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido 

21/05/2021 Óscar León considera que Fitur es imprescindible para lograr el reposicionamiento de La Palma en el 

mercado nacional 

www.elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-

reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional 

02/06/2021 Fuencaliente suscribe el convenio de colaboración con FAEP para impulsar el tejido comercial y la 

promoción turística 

www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-

impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica 

04/06/2021 La Palma será la isla "menos perjudicada" tras la decisión del Reino Unido de dejar a Canarias fuera de 

su 'lista verde' para viajar este verano 

www.elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-

dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano 

04/06/2021 La Palma presenta sus potencialidades en el ‘III Congreso de Turismo Rural Sostenible’ 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/palma-presenta-potencialidades-iii-congreso-turismo-rural-sostenible 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-

rural-sostenible 

15/07/2021 Óscar León (CIT Tedote) lamenta la parálisis provocada en la isla: “Los turistas no han traído el virus” 

www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-

el-virus 

23/07/2021 Oficina Móvil de Información Turística en Breña Alta 

https://elapuron.com/noticias/municipios/154298/oficina-movil-informacion-turistica-brena-alta 

23/07/2021 Breña Alta pone en marcha la Oficina Móvil de Información Turística 

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/brena-alta-pone-marcha-oficina-movil-informacion-turistica 

01/08/2021 Fedepalma, FAEP y Cámara de Comercio suman esfuerzos para la reactivación económica en La Palma 

www.elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-

economica-la-palma 

13/08/2021 AMARAL regresará en vivo a La Palma el próximo 2 de octubre 

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3092553/amaral-regresara-vivo-palma-proximo-2-octubre 

14/08/2021 El Centro de Iniciativas y Turismo Insular de La Palma acuerda la fusión con el CIT Tedote 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/centro-iniciativas-turismo-insular-palma-acuerda-fusion-cit-tedote 

17/08/2021 Las entradas para ver a AMARAL en La Palma (2 de octubre), a la venta desde las 12h de hoy 

www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-

las-12h-de-hoy 

 

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-adjudica-cit-tedote-gestion-oficina-informacion-turistica-aeropuerto_1_7388388.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-adjudica-cit-tedote-gestion-oficina-informacion-turistica-aeropuerto_1_7388388.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/32981-el-cit-insular-tedote-otorga-sus-becas-de-inmersion-lingueistica-a-una-decena-de-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido.html?fbclid=IwAR3x_26_ZdofATRCyNbnE34yaAHlPnq4aO7SoY9ztqsIhSF6vTqQV_iK3lg
https://elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional/
https://elapuron.com/noticias/economia/152017/oscar-leon-considera-imprescindible-la-presencia-fitur-lograr-reposicionamiento-la-palma-mercado-nacional/
https://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica.html?fbclid=IwAR0lt6nTJ2hod0IdsfKjCtDlIkJWTXVqt2aMm-N5OUcxDQV2sdMD9LORAEI
https://www.eltime.es/isla-bonita/178-municipios/33695-fuencaliente-suscribe-el-convenio-de-colaboracion-con-faep-para-impulsar-el-tejido-comercial-y-la-promocion-turistica.html?fbclid=IwAR0lt6nTJ2hod0IdsfKjCtDlIkJWTXVqt2aMm-N5OUcxDQV2sdMD9LORAEI
https://elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano/
https://elapuron.com/noticias/economia/152572/la-palma-sera-la-isla-menos-perjudicada-tras-la-decision-del-reino-unido-dejar-canarias-lista-verde-viajar-este-verano/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/palma-presenta-potencialidades-iii-congreso-turismo-rural-sostenible_1_8004362.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-rural-sostenible.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/33750-la-isla-bonita-presenta-sus-potencialidades-en-el-iii-congreso-de-turismo-rural-sostenible.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-el-virus.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/34448-oscar-leon-cit-tedote-lamenta-la-paralisis-provocada-en-la-isla-los-turistas-no-han-traido-el-virus.html
https://elapuron.com/noticias/municipios/154298/oficina-movil-informacion-turistica-brena-alta/?fbclid=IwAR36iL0SXAMXs80n7esOBDwrPkIfan7DWWUrdlUr2y9129YAFXd1kb6PcVk
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/municipios/brena-alta-pone-marcha-oficina-movil-informacion-turistica_1_8165437.html
https://elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-economica-la-palma/
https://elapuron.com/noticias/economia/142381/fedepalma-faep-camara-comercio-suman-esfuerzos-la-reactivacion-economica-la-palma/
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3092553/amaral-regresara-vivo-palma-proximo-2-octubre
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/centro-iniciativas-turismo-insular-palma-acuerda-fusion-cit-tedote_1_8219814.html
https://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-las-12h-de-hoy.html
https://www.eltime.es/cultura/146-ocio-y-tiempo-libre/34914-las-entradas-de-amaral-en-la-palma-2-de-octubre-a-la-venta-desde-las-12h-de-hoy.html
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22/08/2021 El Festival Hispanoamericano de Escritores suma el apoyo de nuevas instituciones 

www.elapuron.com/noticias/cultura/155268/festival-hispanoamericano-escritores-suma-apoyo-nuevas-instituciones 

07/09/2021 Alfredo Capote asume la dirección del proyecto “Promoción Turística Post-Covid La Palma” 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-

turistico 

20/09/2021 El CIT Tedote colabora en la evacuación de los turistas y en su realojo 

www.elapuron.com/noticias/sociedad/155906/cit-tedote-colabora-la-evacuacion-los-turistas-realojo 

22/09/2021 Los conciertos de Nathy Peluso y Amaral en El Paso se cancelan por la erupción volcánica 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/conciertos-nathy-peluso-amaral-paso-cancelan-erupcion-volcanica 

23/09/2021 Cancelados los conciertos que iban a ofrecer Nathy Peluso y Amaral en La Palma 

www.larevistadelapalma.com/cancelados-amaral-y-nathy-peluso 

27/09/2021 El turismo en La Palma. Entrevista a Alfredo Capote Martín. Director Comercial de Promoción Turística 

de La Palma 

www.entrevisttas.com/2021/09/27/el-turismo-en-la-palma/ 

28/09/2021 La catástrofe de La Palma se convierte en atracción turística por unos días 

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/catastrofe-palma-convierte-atraccion-turistica-dias 

30/09/2021 La patronal turística pide "auxilio": miles de cancelaciones dejan los hoteles al 15% de ocupación 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-

al-15-de-ocupacion 

29/10/2021 La Palma recibirá más de 10.000 personas durante el puente, atraídos por el volcán 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-

el-volcan 

09/11/2021 Los empresarios palmeros se unen para reclamar participar en la reconstrucción de la Isla 

www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-

isla 

10/11/2021 Una decena de empresas turísticas de La Palma deciden sufragar 24h de estancia y coche a sus clientes 

en caso de afección por cenizas 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-

estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas 

11/11/2021 El CIT Tedote crea el MAPA de "Uso y Disfrute" de La Palma, pese al VOLCÁN 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36418-el-cit-tedote-crea-el-mapa-de-uso-y-disfrute-de-la-palma-pese-al-volcan 

15/11/2021 La patronal turística de La Palma crea un mapa para "disfrutar" de la Isla a pesar del volcán 

www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla 

15/11/2021 La lava sepulta la economía de La Palma y la tasa de desempleo alcanza el 30% 

www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/paro-la-palma-volcan 

15/11/2021 Breña Alta y Breña Baja incorporan su oferta comercial y empresarial a la Guía Digital de FAEP 

www.elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-guia-

digital-faep 

https://elapuron.com/noticias/cultura/155268/festival-hispanoamericano-escritores-suma-apoyo-nuevas-instituciones/?fbclid=IwAR2bngI-oIzxvOQHpvxBO8iBpTk5mh9C2gD_HT3QtKSD6KhIDKfJAKJcTs8
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
https://elapuron.com/noticias/sociedad/155906/cit-tedote-colabora-la-evacuacion-los-turistas-realojo/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/conciertos-nathy-peluso-amaral-paso-cancelan-erupcion-volcanica_1_8328299.html
https://www.larevistadelapalma.com/cancelados-amaral-y-nathy-peluso/
https://entrevisttas.com/2021/09/27/el-turismo-en-la-palma/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/catastrofe-palma-convierte-atraccion-turistica-dias_1_8346907.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-al-15-de-ocupacion.html?fbclid=IwAR0XXRtACR4jyJU1Pd2DctxJrmbECpMdRl5Ha5dXYvXbOFObNGiNhHSPW8s
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/35655-la-patronal-turistica-pide-auxilio-miles-de-cancelaciones-dejan-los-hoteles-al-15-de-ocupacion.html?fbclid=IwAR0XXRtACR4jyJU1Pd2DctxJrmbECpMdRl5Ha5dXYvXbOFObNGiNhHSPW8s
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-el-volcan.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36175-la-palma-recibira-mas-de-10-000-personas-durante-el-puente-atraidos-por-el-volcan.html
https://www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-isla.html
https://www.eltime.es/economia/36362-los-empresarios-palmeros-se-unen-para-reclamar-participar-en-la-reconstruccion-de-la-isla.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36382-una-decena-de-empresas-turisticas-de-la-palma-deciden-sufragar-24h-de-estancia-y-coche-a-sus-clientes-en-caso-de-afeccion-por-cenizas.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36418-el-cit-tedote-crea-el-mapa-de-uso-y-disfrute-de-la-palma-pese-al-volcan.html?fbclid=IwAR34BeAjjD_XLjO4cStdtwOKwY3U-7gxPHiAC9NSx32q3PXOzcLJmi3ldoc
https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/paro-la-palma-volcan/2853348/
https://elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-guia-digital-faep/
https://elapuron.com/noticias/economia/158349/brena-alta-brena-baja-incorporan-oferta-comercial-empresarial-la-guia-digital-faep/
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25/11/2021  Santa Cruz de La Palma invita a los palmeros a sumarse a la “Noche de las Estrellas” el 4 de diciembre 

www.elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4-

diciembre 

02/12/2021 La campaña “Porque el impulso eres tú” cierra con más de 300.000 euros de facturación y más de 31.000 

ventas 

www.tvlapalma.com/not/23264/campana-porque-impulso-eres-tu-cierra-mas-300-000-euros-mas-31 

12/12/2021 Ni Alemania, ni Bélgica, ni Reino Unido prevén volar con La Palma en meses 

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36982-ni-alemania-ni-belgica-ni-reino-unido-preven-volar-con-la-palma-en-meses 

 

5.3.-RADIO / ESPACIO RADIOFÓNICO “TURISMO SOMOS TODOS”. 

CAMPAÑAS 7 Y 8. 2020/21 Y 2021/22 (PERIODO 2021) 

Las ediciones del proyecto “Turismo Somos Todos”, además de realizar diferentes jornadas de concienciación 

tocando los sectores social, cultural y educativo, se complementa con intervenciones radiofónicas de los asociados que se 

prestan a comentar y plasmar la situación actual a la audiencia en varias emisoras de radio palmeras, siempre visto desde 

una perspectiva turística y dentro de su rama empresarial. 

En la séptima edición de “Turismo Somos Todos” (TST 7) estas intervenciones en radio se emitieron en 7.7 La 

Palma Radio, con una frecuencia semanal y contabilizando un total de 28 intervenciones; y en Cadena Ser Radio La 

Palma, con frecuencia mensual y con la emisión de 9 entrevistas. Estas intervenciones se añaden a continuación, 

desglosadas por emisoras.  

TURISMO SOMOS TODOS 7. 2020/21 

ENTREVISTAS 7.7 LA PALMA RADIO (TST 7) 

  

 
La Molina 
Artesanía 

D. Antonio 
Hernández 
19/10/2020 

 

 
Autos y Viajes 
Oasis La Palma 
D. Óscar León 
26/10/2020 

 

 
Restaurante 

La Casa del 
Volcán 

D. David Lana 
02/11/2020 

 
Apartamentos Oasis 
San Antonio 
Dña. Raquel Rebollo 
09/11/2020 

https://elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4-diciembre/
https://elapuron.com/noticias/municipios/158821/santa-cruz-la-palma-invita-los-palmeros-sumarse-la-noche-las-estrellas-4-diciembre/
https://tvlapalma.com/not/23264/campana-porque-impulso-eres-tu-cierra-mas-300-000-euros-mas-31/
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/36982-ni-alemania-ni-belgica-ni-reino-unido-preven-volar-con-la-palma-en-meses.html
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5511
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5553
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5406
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5462
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Transportes 

Insular  
La Palma 

(TILP) 
D. Luis Rodríguez 

23/11/2020 

 
Hotel Hacienda 
San Jorge 
D. Karim Gaggstatter 
30/11/2020 

 
 

Prevepal 
D. Tomás Capote  

14/12/2020 
 

 
 
Helados 
Artesanos 
Taburiente 
Dña. Alejandra González 
21/12/2020 
 

 
Bodegas 
Tamanca 

D. César Simón 
Rodríguez 

28/12/2020 
 

 
Restaurante El 
Jardín de los 
Naranjos 
Dña. Dácil Hernández 
04/01/2021 

 

 

Restaurante 
El Duende 
del Fuego 

D. Pedro Hernández 
11/01/2021 

 

 

Bazar Irca 
D. Pedro Martín 
18/01/2021 

 

Apartamentos 
La Fuente 

D. Thomas Schmidt 
25/01/2021 

 

 
La Palma 
Outdoor 
D. Enrique Viña 
01/02/2021 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5655
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5706
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5830
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5856
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5887
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5925
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6019
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6066
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5972
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/5783?fbclid=IwAR2tfGceAzkaI67W2BbySiFuSPvw_6EN2LauhiDS1tkfKuGLkwUVfpZ_wjg


 

 94 

MEMORIA DE ACTUACIONES 2021 
Í 

N 

D 

I 

C 

E 

 

Destilerías 
Aldea 

D. José Manuel 
Quevedo 

08/02/2021 
 

 
Restaurante Balcón 
Taburiente 
Dña. Mª del Carmen 
Rodríguez 
15/02/2021 

 

Salinas 
Marinas de 
Fuencaliente 

D. Andrés 
Hernández 
22/02/2021 

 
Hotel  
Hacienda de 
Abajo 
D. Javier Navarro 
01/03/2021 

 

 

Bodegas 
Llanovid 

D. Diego Barrera 
08/03/2021 

 

 
Turismo Rural 
 Isla Bonita 
D. Carlos Fernández 
15/03/2021 

 

 

Turismo 
Somos 
Todos 

D. Miguel Guerra 
22/03/2021 

 
 

 

Tapas & Trekking 
Dña. Luz María Martín 
29/03/2021 

 

 
Astro La 

Palma 
Dña. Ana García 

05/04/2021 

 
 

 
 
Café Marex 
D. Miguel Ángel 
Fuentes 
12/04/2021 

 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6113
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6157
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6208
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6256
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6306
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6356
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6408
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6458
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6490
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6538
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Restaurante 
El Rincón de 

Moraga 
Dña. Miriam Cruz 

26/04/2021 

 
Ecofinca 
Platanológico 
D. Francisco García 
10/05/2021 

 

 

Restaurante 
Kiosco La 
Salemera 

Dña. María Nuria 
Castro 

17/05/2021 

 

Presidente 
CIT Insular Tedote 
La Palma 
D. Óscar León 
24/05/2021 

ENTREVISTAS CADENA SER RADIO LA PALMA (TST 7) 

Restaurante 
La Placeta 
D. David Leiva 

28/10/2020 

Autos y Viajes 
Oasis La Palma 
D. Óscar León 
18/11/2020 

 
Café Marex 

D. Miguel Ángel 
Fuentes 

23/12/2020 
 

 

 
CIT Insular Tedote 
La Palma 
D. David Dorta 
27/01/2021 

 

 
La Palma 24 

Dña. Gladys Riego 
17/02/2021 

 
Restaurante 
Carmen 
D. David Pérez 
10/03/2021 

 
Hotel Hacienda 

de Abajo 
D. Javier Navarro 

14/04/2021 
 

 

Fancy 2 
D. Aníbal Pino 
19/05/2021 

 

http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6638
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6789
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6839
https://www.ivoox.com/empresarios-la-palma-dan-perdida-la-audios-mp3_rf_58632551_1.html
https://www.ivoox.com/gladys-riego-la-palma-24-8220-en-veinte-anos-audios-mp3_rf_65586037_1.html
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4406416292719229/?type=3&theater
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4514372195256971/
https://www.facebook.com/radiolapalma/photos/a.293125147381718/4643191175708405/
https://www.ivoox.com/un-comercial-asumira-promocion-turistica-la-audios-mp3_rf_64523068_1.html
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/6736
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CIT Insular Tedote La Palma 

D. Óscar León 
02/06/2021 

TURISMO SOMOS TODOS 8 (2021/22). Periodo 2021 

 El proyecto Turismo Somos Todos, en su octava edición, añade a su objetivo de difusión turística un canal más 

de comunicación. Se suma la emisora Onda Cero La Palma a las que ya venían participando en ediciones anteriores, 7.7 

La Palma Radio y Cadena Ser Radio La Palma. 

 A continuación, se añaden solo las intervenciones emitidas durante el período de 2021 correspondiente a los 

meses de noviembre y diciembre. Las realizadas durante el año 2022 serán añadidas en la próxima Memoria anual de 

Actuaciones del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, pudiéndose encontrar en RR.SS. del CIT. 

 

ENTREVISTAS ONDA CERO (TST 8) 

 
CIT INSULAR TEDOTE-
ASDETUR LA PALMA 
D. Óscar León 
18/11/2021 

 
ECOFINCA  

PLATANOLÓGICO 
D. Fran Garlaz 

02/12/2021  

 

ENTREVISTAS 7.7 LA PALMA RADIO (TST 8) 

 
HOTEL VALLE DE 
ARIDANE 
D. David Dorta 
22/11/2021 

 

 

GRAJA-TOURS  
Dña. Lotte von Lignau 

13/12/2021 
 

 
RESTAURANTE 

CARMEN 
D. David Pérez 

27/12/2021 

 

 

 

 

https://ondacerolapalma.com/el-turismo-puede-ser-sostenible-y-responsable-y-ayudarnos-a-seguir-generando-riqueza-en-la-palma/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/7928
https://www.facebook.com/Onda-Cero-La-Palma-376670059440617/videos/4604079506345074/
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8069?fbclid=IwAR2qDlcQFda8ySzZ0d2H0QNNtCKq6xV8KOTn_hL1daP-5D0rjAgDEmb60uU
https://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8152?fbclid=IwAR0gCgJksoCDSbAROZ4-bGlHarQhJpEyyee60LldI2uR0WeY_uJ6J8abk1k
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6.- ALUMNADO EN PRÁCTICAS  

Todos los años, alumnos de diferentes centros de la isla realizan sus prácticas en las oficinas del CIT Insular 

Tedote. Los ejercicios anteriores, desde que comenzara la COVID-19, se han visto marcados con tendencia a la baja, 

influyendo también la situación volcánica que sufrimos a finales de 2021. 

04/03/2021 ALUMNA DEL IES VIRGEN DE LAS NIEVES 

Sandra Pérez Cano, estudiante del CFGS de Guía, Asistencia e Información Turística del Instituto 

de Enseñanza Secundaria Virgen de Las Nieves, realizó las prácticas en la Oficina de Información 

Turística de El Paso durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021.  

7.-REUNIONES  

 Los encuentros con otras asociaciones, entidades oficiales y/o financieras, grupos empresariales, de hostelería, 

de alojamientos, etc. son una de las arterias principales de la asociación. Las reuniones llevadas a cabo a lo largo del año 

se resumen a continuación: 

22/01/2021 CONSEJO RECTOR DE LA BAJADA DE LA VIRGEN 

 Periódicamente, como viene siendo habitual desde que se instaurara este órgano de gestión, se reúnen los 

miembros del Consejo Rector de la Bajada de la Virgen de Las Nieves en el Salón de Plenos del Ayuntamiento de Santa 

Cruz de La Palma. Asiste, entre otros representantes, por parte de nuestras asociaciones la gerente de ASDETUR La 

Palma, Dña. Beatriz González. 

“El Consejo Rector del Organismo Autónomo de la Bajada de la Virgen quedó constituido el 27 de noviembre de 2018 en una sesión 

celebrada en el salón de plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. El Consejo Rector, que sustituye al antiguo Patronato 

Municipal, comenzaba a partir de ese momento a trabajar en la organización de las Fiestas Lustrales 2020. 

El Consejo Rector lo conforman el presidente del Cabildo de La Palma, Anselmo Pestana, el párroco de El Salvador, José Francisco 

Concepción Checa, el presidente de la Sociedad Económica de Amigos del País, Luis Martín Herrera, la representante del Foro Cívico, 

Isabel Santos, la representante del sector turístico en Santa Cruz de La Palma, Beatriz González Matos, y el representante de las 

asociaciones empresariales, Nicolás Hernández Gómez.”  

Fuente: https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/node/3003 

19/02/2021 DIAGNÓSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACIÓN ECONÓMICA EN LA ISLA 

DE LA PALMA 

Este encuentro entre administración y empresarios fue organizado por las asociaciones FEDEPALMA y FAEP, así 

como por el Cabildo Insular de La Palma. En él participaron, además de los máximos responsables de ambas asociaciones 

y del Cabildo, el presidente y el gerente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León y D. Jorge Miranda, 

respectivamente, acudiendo el presidente en representación de la Federación de las Asociaciones de Empresarios de La 

Palma (FAEP). La asistencia se completaba con varios representantes de la asociación, así como otros del sector 

empresarial palmero. Se celebró en el Museo Arqueológico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane. 

 

https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/node/3003
https://www.facebook.com/TVlapalma/videos/865656950835229/
https://youtu.be/BEnbY3SiALU?t=4398
https://www.facebook.com/TVlapalma/videos/865656950835229/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/5133034783438106/
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22/04/2021 CONSEJO RECTOR DE LA BAJADA DE LA VIRGEN 

Se mantuvo un encuentro entre los integrantes del Consejo Rector de la 

Bajada de la Virgen de Las Nieves en el que participa activamente ASDETUR 

La Palma, representada por su gerente, Dña. Beatriz González, asistiendo 

también, en esta ocasión, la presidenta de la Federación de Asociaciones de 

Empresarios de La Palma (FAEP), Dña. Mercedes Hernández. 

28/05/2021  TRAIL GAZERS BID. TALLER PARTICIPATIVO (WORKSHOP) 

Proyecto desarrollado desde la Consejería de Transición Ecológica, Lucha contra el Cambio Climático y 

Planificación Territorial del Gobierno de Canarias dentro del programa INTERREG Espacio Atlántico, a través del Fondo 

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En esta reunión se presentó la exposición itinerante del proyecto europeo ‘Trail 

Gazers Bid’ en el Centro de Visitantes del Parque Nacional de La Caldera de Taburiente, estando presente en el workshop 

preparado para la ocasión el gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge Miranda y el director comercial de Promoción Turística 

de La Palma, D. Björn Mildner.  

“Trail Gazers Bid” se realizó con el objetivo de explorar cómo los caminos o senderos y sus atractivos naturales y 

culturales pueden estimular el desarrollo sostenible de las comunidades locales por las que éstos transitan. Constando de 

dos fases de divulgación: la primera recorrería los mercadillos y mercados municipales de toda la isla, así como los centros 

educativos de secundaria e IFP Agraria de La Palma, y la segunda tiene prevista su celebración el próximo verano (2022) 

con localizaciones por toda la isla de La Palma. 

 

04/06/2021 REUNIÓN CON LA CONSEJERÍA DE TURISMO PARA ABORDAR 

PROYECTOS CITS DE LA PROVINCIA 

 El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, representado por su presidente, D. Óscar León asistió a esta reunión 

que tuvo lugar en el Edificio de Usos Múltiples de Santa Cruz de Tenerife para tratar los proyectos de la Federación 

Provincial de Centros de Iniciativas Turísticas. 

15/06/2021 PRESENTACIÓN DE TENEGUÍA, LA APP DE LA PALMA Y DEL DIRECTORIO 

EMPRESARIAL DE FAEP 
 

El Centro de Visitantes del Volcán de San Antonio, en 

Fuencaliente de La Palma, acogió la presentación de “Teneguía, la APP 

de La Palma” y del Directorio Empresarial, por Dña. Mercedes 

Hernández. Ambas son herramientas estratégicas bien acogidas por el 

sector empresarial local para la promoción y dinamización del tejido 

empresarial en su conjunto. 

 

 

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553287408079506/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553288644746049
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5553330494741864/5553288151412765
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/pcb.4064479736969745/4064479553636430
https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/noticias-portada?q=node/4137
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16/06/2021 RUTA ECO-TUR "DE CIELO A MAR" 

 

Se realizó una reunión virtual en la que se presentó la Ruta ECO-TUR "De 

Cielo a Mar" de Los Llanos de Aridane, con la participación, entre otros, 

de la gerente de ASDETUR La Palma, Dña. Beatriz González. 

 

24/08/2021 VOLCANO GRAN FONDO LA PALMA 

 El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue invitado a participar en la presentación de la marcha cicloturista en 

carretera VOLCANO GRAN FONDO LA PALMA, celebrada el martes 31 de agosto a las 12:00 horas en el Palacio de 

Salazar de Santa Cruz de La Palma, a la que asistió D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

El evento deportivo se celebró el día 11 de septiembre siendo el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma uno de sus 

patrocinadores. 

 

 

16/09/2021 REUNIÓN DEL CONSEJO SOCIAL. CABILDO INSULAR DE LA PALMA 
 Se celebró una reunión del Consejo Social a la que asistió, entre otros representantes de la sociedad palmera, el 

presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León. 

13/10/2021 REUNIÓN CON LA CONSEJERA DE TURISMO DEL GOBIERNO DE CANARIAS 

POR LA CRISIS VOLCÁNICA 

18/10/2021 REUNIÓN CON LA MINISTRA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO DE 

ESPAÑA 

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Dña. Reyes Maroto, se trasladó a la isla y entre otras acciones, 

mantuvo un encuentro con el sector turístico de La Palma. Esta reunión se celebró en el Museo Arqueológico Benahoarita 

(MAB), en Los Llanos de Aridane, a la que asistió el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, representado por D. Óscar 

León.  

Debido a la situación volcánica ocurrida en la isla desde el 13 de 

septiembre de 2021, se mantuvo un encuentro, un mes después, entre 

el sector turístico palmero, representado por D. Óscar León, presidente 

del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y distintas 

administraciones públicas, como el Gobierno de Canarias, 

representado por la consejera de Turismo, Dña. Yaiza Castilla, y el 

Cabildo Insular de La Palma, representado por el consejero de 

Turismo, D. Raúl Camacho, entre otros. El encuentro que se produjo 

en el Museo Arqueológico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane, y 

en él se expuso la situación que se sufría en el sector y en la población 

ante el desastre ocasionado por el volcán. 

https://volcanogranfondo.com/ 

https://volcanogranfondo.com/
http://www.ecoturmac.com/index.php/es/
https://www.dropbox.com/s/1el73eqsm8h5gli/13102021 REUNI%C3%93N CON TURISMO GOBIERNO DE CANARIAS.gif?dl=0
https://volcanogranfondo.com/
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26/11/2021 REUNIÓN PARA ABORDAR LA SITUACIÓN TRAS LA CRISIS VOLCÁNICA 

CON PRESIDENCIA DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA 

El salón de consejeros del Cabildo Insular de La Palma acogió un encuentro que se centró en la situación 

posvolcánica, en cómo abordar la situación una vez finalizó la erupción.  A esta reunión asistió el CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma, representado por su presidente, D. Óscar León.  

8.-ASISTENCIA A EVENTOS  

 Esta actividad se vio muy afectada por las restricciones de la COVID-19 y por la erupción volcánica de Cumbre 

Vieja. Los eventos programados durante el año 2021 sufrieron numerosos aplazamientos y/o cancelaciones. 

SABOREA LA PALMA. 17/02/2021. TEATRO CHICO. SANTA CRUZ DE LA PALMA  

La web Saborea La Palma se presentó en el Teatro Chico de la capital palmera. Al acto asistió, entre otras 

autoridades y representando al sector turístico y empresarial palmero, D. Óscar León, presidente del CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma. 

SODEPAL presentó el proyecto “Saborea La Palma” y la campaña de promoción ‘¿A qué sabe La Palma?’ 
“La Sociedad de Desarrollo de la isla (Sodepal), encargada de gestionar 

el proyecto Saborea La Palma, presentó hoy la web dedicada a esta 

iniciativa y la campaña de promoción ‘¿A qué sabe La Palma?’, con la que 

pretende descubrir los sabores a través de las emociones. El acto, 

desarrollado en el Teatro Chico Municipal de Santa Cruz de La Palma, 

sirvió también para presentar la nueva web del proyecto, 

saborealapalma.es, en la que se unifica a todo el empresariado vinculado 

a la gastronomía palmera.”. Fuente: The Good Time 

PRESENTACIÓN NUEVA IMAGEN DE LA ZONA COMERCIAL ABIERTA (ZCA) Y DEL 

CASCO HISTÓRICO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA. 29/03/2021 

Se presentó la nueva marca de la Zona Comercial Abierta (ZCA) y del Casco Histórico, dentro del Plan de 

Promoción, Dinamización y Fidelización para los potenciales clientes, en el Palacio de Salazar, en Santa Cruz de La Palma. 

En este evento participaron, entre otras instituciones y organizaciones comerciales de la isla, el CIT Insular Tedote-

ASDETUR La Palma, así como la Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), representados por 

sus respectivos presidentes, D. Óscar León y Dña. Mercedes Hernández. 

 

ENTREGA DE BECAS DE INMERSIÓN LINGÜÍSTICA. 19/04/2021 

 

 

El Centro de Iniciativas Turísticas Insular Tedote otorgó las becas 

de Inmersión Lingüística a 10 alumnos del Instituto de Enseñanza 

Secundaria (IES) José María Pérez Pulido del curso académico 

2020/2021, becas que se enmarcan en una de las líneas de acción 

del proyecto de concienciación Turismo Somos Todos. 

El presidente del CIT Insular Tedote, D. Óscar León, y el director del 

IES José María Pérez Pulido, D. José Manuel González, junto al 

gerente de la entidad, D. Jorge Miranda, y el vicedirector del centro, 

D. José Carlos Carmona, se reunieron en un sencillo acto en el que 

participaron los alumnos becados y el representante de la academia 

Thinkers Education, D. Eduardo Pérez.  

https://www.thegoodtime.es/economia-good-time/a-que-sabe-la-palma-presentan-la-web-de-sabores-y-emociones-de-la-isla-bonita.html
https://youtu.be/XWQzvdJah9I
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5335657486509167/5335646626510253/
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LO NATURAL ES VIVIR COMO SUEÑAS. DESCUBRE LA PALMA. CAMPAÑA 

PROMOCIONAL DE TURISMO. 14/04/2021 

 

 

 

 

 

 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma recibía la invitación desde el Cabildo Insular de La Palma a la 

presentación de la campaña turística “Lo Natural es vivir como sueñas. Descubre La Palma”. Al acto, celebrado en el 

Teatro Chico de la capital palmera asistió el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León. 

En el evento, además de otras presentaciones, se proyectaron una serie de vídeos de personas extranjeras que 

han decidido instalar su residencia fija en la isla. 

El objetivo de esta campaña se basó en trasladar que el encanto natural de La Palma es capaz de atrapar a 

cualquiera y convencerle para vivir de forma definitiva en la isla a través de experiencias reales de personas que han 

decidido quedarse tras conocerla. 

DIAGNÓSTICO Y PROGRAMA DE REACTIVACIÓN EN LA ISLA DE LA PALMA. 

CORPORACIÓN 5. PRESENTACIÓN DEL INFORME. 20/04/2021 

VIII TRAVESÍA A NADO ISLA DE LA PALMA 2021. 30/04/2021 

Tras el obligatorio parón causado por la COVID 19, La Palma se lanzaba de nuevo al agua para nadar en mar 

abierto. La empresa Ociosalud presentó las tres travesías a nado que organizaría a lo largo de 2021 en La Palma. Dicha 

empresa organizó, conjuntamente con los ayuntamientos de Los Llanos y de Mazo, la tercera edición de la Travesía a Nado 

Playas de Aridane y la Travesía a Nado Playas de Mazo. Además, como novedad, informó de una nueva prueba, la Travesía 

a Nado de Fuencaliente. Todas estas competiciones fueron avaladas por el sello de la Federación Canaria de Natación, 

además de diversos organismos, patrocinadores y colaboradores, entre ellos el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.  

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como 

socio colaborador de esta prueba deportiva, entre 

otros asociados, participó y asistió a la 

presentación de este importante evento. 

Representando al CIT Insular Tedote-ASDETUR 

La Palma acudió su presidente, D. Óscar León, 

junto a varios miembros de la Junta Directiva y 

asociados. 

 

 

 

Presentación del informe "Diagnóstico y Programa de Reactivación de 

la isla de La Palma" en la Isla de La Palma, comarca noroeste (Tijarafe, 

Puntagorda, Garafía). 

El informe fue elaborado por Corporación 5 y financiado por el Cabildo 

Insular de La Palma.  Asisten, el gerente del CIT Insular Tedote, D. Jorge 

Miranda y el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar 

León, este último también en representación de FAEP.  

Vídeo de presentación 
de la campaña 

https://www.youtube.com/

watch?v=hA7wi2rt5Mg&t=

95s 

https://www.youtube.com/watch?v=hA7wi2rt5Mg&t=95s
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/pcb.3905495819534805/3905495416201512
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.dropbox.com/s/ebtaqseqiw2sg5e/14042021 LO NATURAL ES VIVIR COMO SUE%C3%91AS.jpg?dl=0
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FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO (FITUR) 2021. 19-21/05/2021 
 

El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León, D. Jorge Miranda 

y D. David Dorta, gerente y tesorero del CIT Insular Tedote, respectivamente, se desplazaron 

a Madrid, entre otras autoridades de la isla, para participar en la Feria Internacional de 

Turismo, FITUR 2021, como viene siendo habitual.  

III COMTUR - CONGRESO DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE. 03-04/06/2021 

El Congreso de Turismo Rural Sostenible, celebrado en Zaragoza los días 

3 y 4 de junio, congregó a expertos en turismo rural para profundizar 

respecto a la situación del sector, dañado por la Covid-19, y predecir cuáles 

serían las claves en el futuro, siempre con la sostenibilidad como eje 

vertebrador. Hasta allí se desplazó D. Björn Mildner, director comercial de 

Promoción Turística de La Palma, para participar el 4 de junio como parte 

del equipo de ponentes, exponiendo las potencialidades de la isla. 

CICLO DE CONFERENCIAS 'TURISMO ACTIVO Y TERRITORIO: ECOTURISMO, UNA 

APUESTA POR LA DIVERSIFICACIÓN TURÍSTICA. 11/06/2021 

 El ciclo de conferencias “Turismo Activo y Territorio: Ecoturismo, una apuesta por la diversificación turística” se 

desarrolló por todas las islas en colaboración con Promotur, Turismo de Islas Canarias.  Este ciclo de conferencias formó 

parte de una serie de presentaciones en sociedad del compromiso de la asociación empresarial por el turismo experiencial 

y sostenible, en el marco de la diversificación de la actividad turística en las Islas Canarias. 

El evento celebrado en La Palma tuvo lugar en Los Cancajos, Breña Baja y a él asistió D. Óscar León. 

“DIÁLOGOS INSTITUCIONALES” DEL COLEGIO DE ABOGADOS. SANTA CRUZ DE LA 

PALMA. 24/06/2021 

LA MEDIACIÓN Y LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MARCO DEL 

PROYECTO DEMOS. 25/06/2021 

El ministro de Justicia, D. Juan Carlos Campo, participó en los Diálogos 

Institucionales, organizados por el Ministerio de Justicia y el Colegio de Abogados 

de Santa Cruz de La Palma. El evento, celebrado en el Espacio Cultural 

CajaCanarias La Palma, fue moderado por el decano del Colegio de Abogados de 

Santa Cruz de La Palma, D. Juan Antonio Rodríguez, y la viceconsejera de Justicia 

del Gobierno de Canarias, Dña. Carla Vallejo. Al acto, entre otras autoridades, 

asistió D. Óscar León. 

 

Este encuentro tuvo lugar en el Salón Multiusos de la Fundación CajaCanarias en 

Santa Cruz de La Palma, presidido por el presidente del Parlamento de Canarias, 

D. Gustavo Matos, acompañado por el Diputado del Común, D. Rafael Yanes, y el 

alcalde de Santa Cruz de La Palma, D. Juan José Cabrera. 

Asistió el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Óscar León. 

https://www.dropbox.com/s/pwab5w8u89uw0fg/25062021 MEDIACI%C3%93N Y DEFENSA DERECHOS HUMANOS PROYECTO DEMOS.jpg?dl=0
https://www.dropbox.com/s/var6b419hv0wfg9/24062021 DI%C3%81LOGOS INSTITUCIONALES.jpg?dl=0
https://www.directivosadea.com/actividad/comtur-2021
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5502581693150078/5502560576485523
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REGATA MINI TRANSAT EUROCHEF 2021. LLEGADA A LA PALMA. 13/10/2021 

La prestigiosa regata transatlántica en solitario Mini Transat 2021 hizo escala 

en La Palma. Los regatistas de catorce países, que cruzaron el Atlántico en 

solitario y sin asistencia, ofrecieron una estampa histórica al momento de su 

llegada tanto en las costas palmeras como en la Marina La Palma y en el Puerto 

de Santa Cruz de La Palma, entre los días 3 y 13 de octubre de 2021.  

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma fue invitado a participar en el acto 

institucional de Recepción de Bienvenida de los participantes de la 1.ª Etapa 

de esta regata. Al acto acudió, representando al CIT Insular Tedote, D. Alfredo 

Capote, director comercial de Promoción Turística de La Palma. 

RECONSTRUCCIÓN DE TODOQUE. PRESENTACIÓN. 19/10/2021 

 La Plataforma de Afectados por la Erupción del Volcán Cumbre Vieja 2021 presentó, en el Museo Arqueológico 

Benahoarita, su propuesta de construcción de "un nuevo Todoque", un barrio de 543 viviendas que se ubicaría al sur de 

Las Manchas y que sería de construcción ecológica y siguiendo parámetros de sostenibilidad. 

A este acto de presentación del proyecto “Cumbre Vieja” asistió el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR 

La Palma, D. Óscar León. 

REPEOPLE CONFERENCE. ESPACIOS COWORKING. 23/11/2021 

           Cerca de 80 profesionales debatieron sobre el trabajo remoto en la “Repeople Conference”, que se celebró 

simultáneamente en Gran Canaria, Tenerife y La Palma. Se abría el debate sobre el futuro, el impacto y las tendencias 

del trabajo remoto. La sexta edición de esta conferencia se celebró 

en tres islas simultáneamente, lo que convirtió a las Islas Canarias en 

epicentro del trabajo remoto en Europa. En La Palma se llevó a cabo 

en el Parador de Turismo, Breña Baja, acto en el que participaron, 

entre otros, la Federación de Asociaciones de Empresarios de La 

Palma, representados por Dña. Mercedes Hernández, y el CIT Insular 

Tedote-ASDETUR La Palma, representado por D. Óscar León, 

presidente, y por D. Alfredo Capote, director comercial de Promoción 

Turística de La Palma. 

 

9.- OTRAS GESTIONES   

Es habitual que durante un ejercicio anual el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantenga numerosos 

encuentros y reuniones. El año 2021 no ha sido un ejercicio normal. Todas las reuniones celebradas han sido las de carácter 

obligatorio e inaplazables. Todas fueron organizadas bajo el más estricto control y siguiendo el protocolo sanitario 

establecido por las autoridades en todo momento. 

Las convocatorias de las asambleas anuales se celebraron en tiempo y forma y en ellas se trataron asuntos de 

importancia para los integrantes de la asociación.  

 

9.1.- GESTIONES ADMINISTRATIVAS INTERNAS 

18/03/2021 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CIT INSULAR TEDOTE Y ASDETUR LA 

PALMA 

 Se comunicó por diferentes vías la convocatoria de la Asamblea General Ordinaria de ambas asociaciones a todos 

los asociados, así como a las autoridades competentes. 

https://www.dropbox.com/s/q86e0dj6xy19q2t/13102021 MINI TRANSAT 2021.jpg?dl=0
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Las convocatorias fueron enviadas primero por email y luego se confirmó telefónicamente la asistencia de los 

asociados, siendo realizadas las llamadas por los técnicos/as del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. 

 Por otro lado, se envió y comunicó la opción de delegar el voto en caso de no poder asistir, y de esa manera, 

participar activamente. Se envió, junto a las convocatorias, un documento para cumplimentar y así delegar el voto. 

 

 

 

 

 

29/04/2021  CIT INSULAR TEDOTE: ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA 

ASDETUR LA PALMA: ASAMBLEA CON CARÁCTER ELECTORAL 

El 29 de abril de 2021 fue convocada la Asamblea General Extraordinaria del CIT Insular Tedote por parte de su 

presidente, D. Óscar León; y conjuntamente, la Asamblea Electoral de ASDETUR La Palma por parte de su Junta Electoral; 

celebrándose ambas en el Museo Arqueológico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane. Destacamos que, durante la 

celebración del acto, la de ASDETUR La Palma se celebró con carácter electoral. 

Esta reunión se llevó a cabo bajo todas las medidas de seguridad para la contención de la COVID-19. 

 

 

 

Museo Arqueológico Benahoarita 
(MAB), Los Llanos de Aridane. 
29/04/2021 

Museo Arqueológico Benahoarita 
(MAB), Los Llanos de Aridane. 
18/03/2021 

https://www.dropbox.com/s/k24lsed51hmc1qy/Convocatoria Asamblea General Ordinaria CIT Tedote, 18 marzo 2021.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3ky04tgxp1j0mfi/Convocatoria Asamblea General Ordinaria ASDETUR, 18 de marzo 2021.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/qxukxlakxppqtmf/DELEGACI%C3%93N DE VOTO 18.03.21.pdf?dl=0
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/photos/?tab=album&album_id=5406728016068780&ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/CITTEDOTELAPALMA/photos/?tab=album&album_id=5406728016068780&ref=page_internal
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5194292760645641/5197317280343189/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5194292760645641/5197317967009787
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07/09/2021 TRASPASO DE FUNCIONES ENTRE EL DIRECTOR COMERCIAL DE 

PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA PALMA BJÖRN MILDNER Y ALFREDO CAPOTE. 

D. MANUEL NEGRO ADOPTÓ TAMBIÉN ESTAS FUNCIONES EN DICIEMBRE 

 Se materializaba el traspaso de funciones entre D. Björn Mildner y D. Alfredo Capote, después de que el primero 

tuviera que asumir otras responsabilidades en el sector hotelero.  

“La patronal palmera, integrada por el Centro Insular de Iniciativas Turísticas ‘Tedote’; el CIT Insular; las federaciones 

empresariales FAEP y FEDEPALMA, y la Asociación Hotelera y Extrahotelera de la provincia (Ashotel), ha formalizado 

el traspaso de funciones entre el director comercial Björn Mildner 

y Alfredo Capote, que le sustituye en el cargo. 

El traspaso de funciones se lleva a cabo tras la salida de Mildner 

de la dirección comercial para asumir sus nuevas 

responsabilidades en el sector hotelero canario, aceptando los 

cometidos del cargo Alfredo Capote, en cumplimiento del acuerdo 

de selección de personal llevado a cabo ocho meses atrás por los 

miembros de la patronal insular.”  
Fuente: El Diario.es 

 

10.-CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACIÓN    

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma mantiene numerosos convenios y acuerdos de colaboración con 

diferentes entidades y organismos insulares e interinsulares.  

COLABORACIÓN DE LOS AYUNTAMIENTOS DE BREÑA ALTA Y BARLOVENTO AL PROGRAMA DE FOMENTO DEL 

CONSUMO LOCAL. FAEP. 26/01/2021 

“La Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), 

ha sumado la colaboración de los ayuntamientos de Breña Alta y 

Barlovento al programa de fomento del consumo local, iniciativa que 

se reforzará en próximas fechas con la elaboración de guías de 

empresas de cada una de las corporaciones locales de la Isla que han 

suscrito este convenio, y que ya suman diez de los 14 ayuntamientos 

palmeros.” Fuente: El Diario.es 

COLABORACIÓN Y FIRMA DE CONVENIOS CON EL AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRÉS Y SAUCES, JUNTO A LA 

ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES (ACE) DEL MUNICIPIO. FAEP. 02/03/2021 

La Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y el 

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces, junto a la Asociación de 

Comerciantes (ACE) del municipio, han consolidado una línea de 

estrecha colaboración con la firma de convenios que garantizan la puesta 

en marcha de una estrategia de promoción de su oferta comercial. 

Los acuerdos suscritos incluyen la incorporación de la oferta comercial 

local en la edición de la Guía Comercial Insular, además de su presencia 

en la APP Teneguía, lo que redundará en la promoción comercial del 

municipio y en la defensa de los intereses de sus empresas. Fuente: El 

Time.es 

 

 

De Izq. a dcha.: D. Óscar de León, D. Alfredo Capote,  
D. Raúl Camacho y D. Björn Mildner. 

https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/brena-alta-barlovento-sellan-alianza-faep-impulso-tejido-comercial_1_7164427.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/32153-faep-y-el-ayuntamiento-de-san-andres-y-sauces-aunan-esfuerzos-para-promocionar-la-oferta-comercial-del-municipio.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/alfredo-capote-asume-direccion-proyecto-post-covid-palma-turistico_1_8280523.html
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CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE EL CIT INSULAR TEDOTE Y EL CABILDO INSULAR DE LA 

PALMA.CONTRATACIÓN DE COMERCIAL DE PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA PALMA. 17/03/2021 

“El consejero de Turismo del Cabildo de La Palma, Raúl 

Camacho, y el presidente del CIT Tedote, Óscar León, han 

firmado hoy un importante convenio de colaboración que posibilita 

la contratación de un profesional comercial para promocionar la 

isla, con la finalidad de recuperar al menos el número de turistas 

de hace un año, que ya no era bueno, pero sí mejor que ahora, 

con un sector que está sobreviviendo a duras penas debido a la 

pandemia. Solo un dato que sirve de ejemplo de la crisis que 

atraviesa el sector turístico, hace un año venían a la isla unos 36 

vuelos semanales frente a los siete, ocho actuales.” 

“El acuerdo, por importe 80.000 euros, tiene un año de duración 

y ha posibilitado la contratación por parte del sector de un 

comercial, Björn Milder, que no va estar fuera sino que tendrá su oficina física en la Isla Bonita para trabajar.” 

“D. Óscar León, presidente del CIT Tedote, recordó que venían solicitando el convenio desde la crisis de Thomas Cook 

en 2019 y que cuando estaban a media negociación, ‘empezó la pandemia, todo se paró y lo retomamos en septiembre’.”. 
Fuente: El Apurón  

 

ACUERDO DE COLABORACIÓN. VIII TRAVESÍA A NADO ISLA DE LA PALMA 2021. 30/04/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como socio colaborador de esta 

prueba deportiva, entre otros asociados, participa y asiste a la presentación de este 

importante evento deportivo. 

Representando al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma acude D. Óscar León, 

así como diferentes miembros de la Junta Directiva. 

 

ACUERDO DE COLABORACIÓN CON EL IV FESTIVAL HISPANOAMERICANO DE ESCRITORES DE LA PALMA. 

02/09/2021 

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma formaba parte de los colaboradores con el IV Festival Hispanoamericano de 

Escritores de La Palma, entre otros. Este festival está considerado como uno de principales encuentros europeos y 

latinoamericanos del otoño. Desafortunadamente, este festival fue aplazado como otras tantas actividades debido a las 

restricciones por la pandemia. 

 

 

ENTIDADES Y ORGANISMOS INTEGRANTES DE LOS CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACIÓN 2021 

-Ayuntamiento de El Paso. 

-Ayuntamiento de Breña Baja.  

-Ayuntamiento de la Villa de Garafía.  

Fuente: El Apurón  

https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
https://elapuron.com/noticias/economia/149892/cabildo-firma-convenio-sector-80-000-euros-recuperar-turismo-perdido-la-contratacion-comercial/
https://hispanoamericanodeescritores.com/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.5407900305951551/5407895902618658/
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-Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma.  

-Ayuntamiento de Tijarafe. 

-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane (Ecotur).  

-Servicio Canario de Empleo.  

-Ayuntamiento Breña Alta. 

-Cabildo de La Palma.  

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.  

-Asociación de Empresarios del Casco Histórico.  

-Federación de Asociaciones de Empresarios de La Palma.  

-ASHOTEL.  

-Universidad de La Laguna.  

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.  

-Instituto Focan. 

-Ministerio de Educación, Cultura y Deportes.  

-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.  

-Banco Sabadell.  

-IES José María Pérez Pulido.  

-IES Virgen de Las Nieves.  

-SODEPAL. Sociedad de promoción y desarrollo económico de La Palma.  

-Consejo Rector Bajada de la Virgen. 
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11.-FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACIÓN Y BAJAS 

DE ASOCIADOS 
 Se añade el texto enviado y publicado en el Boletín Semanal a todos los asociados ante las dificultades 

sobrevenidas en 2021: 

 

“Durante este año tan complicado, algunas empresas, tristemente, se han visto afectadas por la erupción 

volcánica, otras han decidido hacer un paréntesis o cambiar de actividad, por este motivo, desde el CIT Insular 

Tedote se comunica que si no solicitaron la baja de su establecimiento/actividad durante el ejercicio 2021, se ha 

decidido seguir manteniéndolos hasta próximo aviso.” 

A lo largo del año, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma lleva a cabo labores para el fomento del 

asociacionismo a través de diferentes acciones con la finalidad de la captación de empresas por todo el territorio palmero. 

Algunas empresas nuevas se han adherido a nuestra asociación, otras se han retirado y otras que ya han estado en nuestra 

asociación anteriormente, han vuelto a formar parte de ella. 

Entre las acciones de captación de empresas, ya mencionadas en esta memoria, se encuentra “Conoce a nuestros 

asociados”, publicado en RR.SS. y en el Boletín Semanal. Actividad desarrollada por los técnicos del proyecto Turismo 

Somos Todos 7 y 8.  

Paralelamente, los integrantes del proyecto han desarrollado varias acciones de dinamización, entre las que 

destacan las actividades desarrolladas en diferentes lugares concurridos de todos los municipios, así como una ronda de 

contactos por todos los establecimientos comerciales y de alojamientos en la isla con la finalidad de captar empresas por 

todo el territorio palmero y siguiendo con el lema “¡Juntos somos más!”. 

Durante el ejercicio 2021 se contabilizaron un total de 194 asociados, perteneciendo 194 al CIT Insular Tedote y 

192 a ASDETUR La Palma. A continuación, se detallan los movimientos de altas y bajas: 

ALTAS ANUALIDAD 2021 

FECHA EMPRESA 

11/02/2021 RISTORANTE PIZZERIA LA MARINA 

15/02/2021 CANARY ISLANDS CAR SLU (CICAR) 

15/02/2021 LILY LANA 

12/03/2021 RADIO TAXI LA PALMA LOS LLANOS DE ARIDANE 

26/04/2021 GRAJA TOURS 

11/05/2021 LA PALMA NATURAL 
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03/06/2021 A MANO LA PALMA 

20/07/2021 NUEVO RUMBO HISTORIA VIVA SL 

25/10/2021 ASOCIACIÓN RADIO TAXI  LOS LLANOS 

10/11/2021 FRED OLSEN S.A. 

18/11/2021 MOUTAIN RIDE S.L. 

 

BAJAS ANUALIDAD 2021 

FECHA EMPRESA 

11/02/2021 SABORES PRODUCTOS LOCALES 

10/03/2021 RESTAURANTE EL INGENIERO  

17/06/2021 APARTAMENTOS LAGO AZUL 

26/07/2021 VIAJES PAMIR S.L. 

13/08/2021 EME22 TAPAS BAR 

13/08/2021 ANDRÉS MURILLO SL 

13/08/2021 RESTAURANTE LA MARIPOSA 

13/08/2021 CENTRO DE FORMACIÓN TECNOLOGÍA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 

19/08/2021 RESTAURANTE SAN PETRONIO 

26/08/2021 MINIFLYER LA PALMA 

05/10/2021 BAR GRILL SECADERO  

05/10/2021 RESTAURANTE EL CANGURO 

11/10/2021 RESTAURANTE ARROZARSE 

 

12.-CONCLUSIONES 

 A continuación se recoge un resumen de los datos obtenidos durante el ejercicio 2021 de todas las acciones 

desarrolladas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, poniendo sobre la mesa el año tan complicado que se ha 

vivido debido, por un lado, a la situación pandémica y, por otro, al importante varapalo que sufrimos con la erupción del 

volcán en Cumbre Vieja, justo cuando supuestamente se comenzaba a intuir una remontada turística durante la temporada 

de invierno. 

-Visitantes atendidos en las Oficinas de Información Turística: 53.581 visitantes. 

-Visitantes atendidos en el Museo de Interpretación del Gofio (MIGO): 3.745 visitantes. 

-Cruceristas atendidos en las OIT El Paso y Casita de Cristal: 1.681 cruceristas. 

-Actividades de dinamización desarrolladas en las OIT y en el MIGO: 10 actividades. 

-Exposiciones acogidas en las oficinas: 69 exposiciones. 

-Reuniones de los miembros de la Junta Directiva entre sí y con terceros: 12 reuniones. 

-Intervenciones en medios de comunicación (Escritos, RR.SS., radio y televisión), tanto dentro de la isla como fuera:  

52 intervenciones. 

-Notas de prensa generadas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma: 45 notas de prensa. 

-Alcance del proyecto Turismo Somos Todos. Ediciones 7 y 8 (Periodo 2021): 

Turismo Somos Todos 7 (2021) 

 Jornadas de concienciación a Comercios y Residentes 

-Visitas a comercios y asistencia a eventos: 35 jornadas en total. 21 jornadas de concienciación a comercios y 

14 asistencias a ferias. 
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-Encuesta turística y empresas colaboradoras: Se cumplimentaron 427 encuestas, colaboraron 11 empresas y 

se entregaron 15 premios/bonos. 

 Jornadas de concienciación a Centros de Educación Primaria: 33 jornadas. 

 Jornadas de concienciación a Centros de Enseñanza Secundaria y Formación Profesional: 14 jornadas. 

-Becas de Inmersión turística: 10 alumnos del IES José María Pérez Pulido. 

 Jornadas a Políticos, Funcionarios y Agentes Culturales: 8 jornadas. 

 

Turismo Somos Todos 8. (2021/22) Periodo 2021: El periodo comprendido dentro del ejercicio que nos ocupa, 2021. 

Se aportan los datos que van desde septiembre hasta diciembre de 2021, continuando las jornadas de Turismo Somos 

Todos 8 durante 2022 y que se reflejarán en su totalidad en la Memoria de Actividades de 2022. 

 

Durante 2021 se contabilizaron las siguientes cifras: 

 Jornadas de concienciación a Comercios y Residentes: 6 jornadas. 4 jornadas a comercios y 2 asistencias a 

eventos. 

 Jornadas de concienciación a Centros de Educación Primaria: 1 jornada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.lapalmacit.com www.asdetur.com 

  

 

 

Son tiempos en los que el empresariado y la sociedad palmera en general han demostrado con 

creces su entereza, su fuerza, su bravía, su resistencia, su aguante. 

Siempre con la esperanza puesta en la recuperación y en que todo vaya volviendo a la normalidad. 

Son tiempos en los que, ante la adversidad más inesperada, nos sentimos más unidos que nunca. 

¡A por todas! 

¡Juntos somos más! 

 

CIT Insular Tedote  
La Palma 

ASDETUR 
La Palma 

file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/BEA_REVISIONES/www.lapalmacit.com
file:///D:/Dropbox/OIT´S%20OK/MEMORIA%20ACTIVIDADES/MEMORIA%202021/MEMORIA%202021_TODAS%20LAS%20PÁGINAS/BEA_REVISIONES/www.asdetur.com

