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INTRODUCCION

"Desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, recopilamos, como viene siendo frecuente, toda la informacién relacionada
con las asociaciones a las que representamos y que se ve reflejada en la memoria anual. El pasado ejercicio continué marcado
no solo por la presencia de la COVID-19, sino también por todas las secuelas que nos ha dejado la erupcion volcéanica del
pasado 19 de septiembre de 2021. que han dejado en la isla una profunda cicatriz que contintia en el tiempo provocando una
marcada incertidumbre que afecta a nuestro desarrollo socio-econémico.

Las diferentes actividades, participaciones, colaboraciones y sinergias previstas para el 2022 han estado supeditadas en todo
momento a esta situacion que se ha prolongado en el tiempo y continuara haciéndolo, muy a nuestro pesar.

Lo que si conseguimos es volver a una cierta normalidad en cuanto el funcionamiento y gestion de todas las Oficinas de
Informacién Turistica, ademas de recuperar incluso el formato presencial en muchas de las actividades planteadas en el
proyecto Turismo Somos Todos, que ya emprendia su 72 y 82 edicion.

EI CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continu¢ con su labor divulgativa y de apoyo a nuestro sector, el turistico, buscando
soluciones a esta nueva situacion para el mundo entero, teniendo en cuenta la delicada situacion de nuestro sector. Ademas
se renovo nuevamente el convenio con el Area de Turismo del Cabildo Insular de La Palma, desarrollandose durante el 2022
una ardua labor en cuanto a promocion turistica nacional e internacional se refiere. Ademas se suscribid, también con el
Cabildo Insular un nuevo convenio de promocion turistica Canarias, con ubicacion de una caravana como punto de oficina
movil que fue llevada por Tenerife durante la época estival y en eventos destacados de la isla de La Palma, como el Isla Bonita
Love Festival o la Transvulcania, ademas de su instalacion en el puerto de Santa Cruz de La Palma en el dltimo trimestre,
coincidiendo con la nueva temporada de cruceros y que ha tenido una gran acogida ademas de suponer un importante refuerzo
a la oficina de turismo de la capital.

A continuacion, detallamos en un resumen de las acciones llevadas a cabo durante el afio 2022.”
Leticia Gonzalez
Gerente del CIT Insular Tedote La Palma

En El Paso a 5 de marzo de 2023

“El sector turistico con un pie en el presente pero apostando con
todo lo demas en el futuro.”.
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1.- COMERCIALIZACION DE LA PALMA EN LOS MERCADOS
EMISORES

1.1.-Asistencia a ferias y eventos 1.2.-Acciones promocionales y publicaciones

FITUR 2022. Madrid Departamento de Promoci6n Turistica La Palma

Salon des Vacances. Bruselas Promocion del destino La Palma (SPC) en Canarias
Expovacaciones. Bilbao 2022 Promocion turistica CIT Insular Tedote (canal de YouTube)
Roadshow Kanaren. Alemania Mapa de La Palma CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
Turexpo. Galicia Zona de afeccion por la erupcidn del volcan de cumbre vieja. Mapa.
World Travel Market (WTM) Londres 2022 Web turistica con informacion practica sobre el volcan

Touristik Caravaning- Feria Internacional de Leipzig Guia de ocio del CIT Insular TEDOTE-ASDETUR La Palma

Feria INTUR. Valladolid Cartel “Restaurantes en periodo navidefio”

1.1.-ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS

Posicionarse en determinadas listas (turisticas, culturales y/o deportivas) conlleva un gran esfuerzo y mucho trabajo
detras. En el mundo turistico es importante estar al dia, actualizarse, reciclarse y no bajar la guardia con el objetivo de seguir
consolidando el destino en los mercados ya existentes y abrir la posibilidad a otros nuevos. De ahi que la comercializacion del
destino en los mercados emisores sea una labor imprescindible.

“Dejarse ver” es fundamental, es visibilizar el destino en su totalidad: cultura, historia, espacios naturales,
gastronomia, ofertas de ocio y de servicios, seguridad, lugares recénditos, su poblacion, etcétera. En definitiva, lo que se
pretende es ofertar una experiencia Unica y mostrar una forma de vivir auténtica. Este conjunto de acciones hace que la tarea
realizada con anterioridad tome la fuerza y la cohesién necesaria para que la mayoria de los contactos se materialicen con
acuerdos fructiferos para La Palma en su conjunto.

FITUR. MADRID. 19-23/01/2022

La Feria Internacional de Turismo, FITUR, es una cita ineludible para una comunidad como la nuestra en la que el
turismo es uno de los pilares fundamentales de la sociedad canaria y, por ende, de la palmera, gracias a los visitantes que
eligen visitarnos. El encuentro de FITUR 2022 fue especial para La Palma ya que conté con el apoyo de la organizacion de la
feria para promocionar la isla por medio de diferentes tétems dispuestos en el recinto ferial de IFEMA bajo el eslogan
“Abrazamos La Palma. Somos turismo”. Paralelamente, se publico un informe que manifest6 el apoyo a La Palma. En el
encabezado de este informe se pudo leer el siguiente texto:

“La Feria Internacional de Turismo, FITUR 2022 que, organizada por IFEMA MADRID, celebré desde el
Citur) 19 de enero, una especial edicién en clave de recuperacion, cerrd sus puertas con un balance de
resultados que pone de relieve el esfuerzo de toda la cadena de valor de la industria turistica para generar
£ nuevas oportunidades y afrontar 2022 con sdlidas expectativas en las que asentar la esperada
reactivacion. Una edicion critica para recuperar los niveles de negocio y actividad, que ha situado a
Madrid en el punto neuralgico de toda la comunidad turistica internacional y que ha permitido lanzar al
mundo un mensaje de confianza y fortaleza.”

“Junto a la gran oferta de contenidos presentada a lo largo de los 8 pabellones de FITUR por las distintas empresas, paises
y destinos, FITUR acogio centenares de actividades, foros y presentaciones y las distintas propuestas para dinamizar el
mercado en sus propuestas de la secciones monograficas FITURTECHY, FITUR KNOW HOW & EXPORT, FITUR MICE,
FITUR SCREEN, FITUR LGBT+, FITUR TALENT, FITUR WOMAN, y FITUR LINGUA, junto al espacio TRAVEL
TECHNOLOGY, el Observatorio de sostenibilidad FITUR NEXT, y el estreno de FITUR CRUISES.” Fuente: IFEMA FITUR
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“La Isla Bonita cuenta con especial protagonismo en el stand de Canarias de la Feria Internacional de Turismo FITUR

2022. Bajo el claim “Por mil razones, Bonita”, y alineada con la campafa promocional desarrollada por el Area de Turismo
de la isla, activamos una accion dinamizadora dirigida al pablico visitante. Con esta y otras muchas
acciones y actividades, la marca Islas Canarias asiste a una nueva edicion de FITUR avalada por
la recuperacion de mas del 50% de su actividad turistica el afio pasado y la previsién de alcanzar
€l 90% en 2022. Fitur cierra su 42 edicion “satisfecho”, con mas de 110.000 visitas. La feria registro
80.000 profesionales y 30.000 visitantes en su apertura al publico general’.
“En colaboracion con el Area de Turismo, CIT Insular Tedote y hosotros, elaboramos la agenda de
contactos para todas las reuniones del 19 al 22 de enero de 2022, El informe completo lo puede
leer en:https:/mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a4037920-4e12-7789-
20a5-4d1a9a708257/INFORME_FITUR 2022.pdf

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma acudié a este importante evento formando parte de la comitiva de la
representacion palmera. Asistieron el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, el gerente del
CIT Insular Tedote, D. Oscar Miranda y el director comercial de Promocion Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote.
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D. Jorge Miranda, gerente del CIT Insular De lzq. a dcha.: D. Jonas Pérez gerente de  D. Alfredo Capote, director comercial de
Tedote (izq.) y D. Oscar Leon, presidente del  empresa asociada, Isla Bonita Tours, D. Oscar Promocion Turistica de La Palma

CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma Ledn, presidente del CIT Insular Tedote y

(dcha.) ASDETUR La Palma y D. David Dorta, director

del Hotel Valle de Aridane

LA PALMA, PROTAGONISTA EN FITUR 2022

En una de las principales zonas del stand de La Palma se instalé un photocall
interactivo que permitié al usuario simular una foto en un enclave de La Palma, para lo
que se ofrecieron varias opciones, y a la que se pudo agregar una frase personalizada
que identificara una razon que hiciera a La Palma merecer el calificativo de “Bonita”.
Con todas las fotografias se generd un mosaico que se proyectd en una pantalla
gigante, descubriendo un paisaje palmero y simbolizando el apoyo de toda la
ciudadania a la isla.

(
= |
Photocall interactivo en el stand de La
Palma

A partir de la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2022, se comenzd la asistencia a diversas ferias en los principales
mercados emisores de turistas, ademas se inicio la realizacion de presentaciones de la isla con profesionales, puerta a puerta
por numerosas agencias de viaje y la presencia en eventos de interés en las ciudades espafiolas que disponen de conexion
aérea directa con la isla de La Palma.

SALON DES VACANCES. BRUSELAS. 24-27/03/2022

“Con el lema de “la inspiracion para viajar mejor”, el Salon des Vacances de Bruselas se celebrd del 24 al 27 de
marzo. Durante estos dias se mostro al publico asistente el denominado slow travel o turismo alternativo y sostenible, al que
el viajero dedica cada vez mas atencion intentando combinar sus vacaciones con el respeto al medioambiente. También los
visitantes pudieron descubrir diversas posibilidades para disfrutar de la cultura y la naturaleza, con una zona especifica
dedicada al camping. Las propuestas de vacaciones familiares, asi como excursiones de deporte y aventura, ocuparon también
un lugar importante.” Fuente: Turismo de Islas Canarias
D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma se desplazé a Bélgica para participar en la feria
“Salon des Vacances” Bruselas


https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a4037920-4e12-7789-20a5-4d1a9a708257/INFORME_FITUR_2022.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/a4037920-4e12-7789-20a5-4d1a9a708257/INFORME_FITUR_2022.pdf
https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/la-palma-especial-protagonista-en-el-pabellon-de-islas-canarias-en-fitur-2022/

La Palma ademés de estar representada por su consejero de Turismo, D. Raul
Camacho, también lo estuvo por el director comercial de Promocién Turistica de La
Palma, D. Alfredo Capote.

NOTA DE PRENSA (09/05/2022):

Canarias fortalece el turismo nacional de cara al verano en la feria Expovacaciones de Bilbao
www.turismodeislascanarias.com/es/actualidad/canarias-fortalece-el-turismo-nacional-de-
cara-al-verano-en-la-feria-expovacaciones-de

“El Cabildo de La Palma, a través de la Consejeria de Turismo que dirige Radl Camacho, se posiciona como destino turistico
en la feria Expovacaciones que se celebré en Bilbao del 6 al 8 de mayo. Raul Camacho destaca el importante trabajo
desarrollado por el Servicio de Turismo para que este sector sea protagonista en la recuperacién socioecondmica de La
Palma.” Fuente: El Diario.es

ROADSHOW KANAREN. 18-20/05/2022

{‘ Asistencia con un stand en el Roadshow Kanaren desarrollado en varias ciudades en Alemania,
promocionando La Palma.

Este tipo de evento itinerante, denominado Roadshow, sirve para promocionar productos y formar a
distribuidores. En este caso, esta promocion tuvo una gran expectacion.

D. Manuel Negro, adjunto a la direccién comercial de Promocion Turistica de La Palma, estuvo presente en este
evento acompafiando al Cabildo de La Palma. 19 de mayo de 2022, Mannheim, Alemania.

TUREXPO GALICIA - EL SALON TURISTICO DE GALICIA. 02/05/06/2022

El Salon Turistico de Galicia, TUREXPO GALICIA, se convirtié en uno de los principales puntos de encuentro del
sector a nivel nacional y en una insuperable propuesta para revitalizar empresas y destinos. Siendo un gran escaparate, en el
que la industria turistica se volcd para crear colaboraciones y establecer contactos, promocionar su marca y reforzar su
posicionamiento, trasladar confianza y animar a los viajeros y, como no, generar negocio.

El Area de Turismo del Cabildo Insular de La Paima y el CIT Insular Tedote
La Palma estuvieron representando a la isla en esta feria fomentando el
destino La Palma (SPC) con vuelos directos desde Santiago de Compostela.

En la primera imagen y de izquierda a derecha: D. Miguel Guerra, técnico en
Turismo del CIT Insular Tedote, D. Raul Camacho, consejero de Turismo del
Cabildo Insular de La Palma y D. Jonas Pérez, asociado al CIT (Isla Bonita Tours)
En la segunda imagen: D. Miguel Guerra, técnico en Turismo del CIT Insular Tedote

WORLD TRAVEL MARKET-LONDON 2022. 07-09/11/2022

La nueva edicion de la feria de turismo de Londres, World Travel Market, WTM, que se celebr6 desde el 7 hasta el 9 de
noviembre, tuvo un marcado caracter profesional. Alli se mantuvieron muchos encuentros entre los diferentes agentes
turisticos ya que era necesario afianzar la presencia del turismo britanico en las islas y sobre todo, asegurar plazas para
La Palma. El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon y el director comercial de Promocion
Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote mantuvieron reuniones fructiferas en las que se consolidaron plazas para la
temporada alta de 2022/23 con destino La Palma.


https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/canarias-fortalece-el-turismo-nacional-de-cara-al-verano-en-la-feria-expovacaciones-de/
https://turismodeislascanarias.com/es/actualidad/canarias-fortalece-el-turismo-nacional-de-cara-al-verano-en-la-feria-expovacaciones-de/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7496193023788925/7496159817125579/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7496193023788925/7496162027125358
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7429905143751047/7429881527086742/
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39481-la-palma-se-posiciona-como-destino-turistico-en-la-feria-expovacaciones-de-bilbao-de-este-fin-de-semana.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39481-la-palma-se-posiciona-como-destino-turistico-en-la-feria-expovacaciones-de-bilbao-de-este-fin-de-semana.html

Hasta el recinto de la WTM se desplazaron junto a otras autoridades palmeras (de izq. a dcha.): D.
Miguel Guerra, técnico en Turismo del CIT Insular Tedote, D. Alfredo Capote, director comercial de
Promocion Turistica de La Palma y D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR
La Palma.

FERIA INTERNACIONAL DE LEIPZIG - TOURISTIK CARAVANING. 16-20/11/2022

La Palma en la Feria Internacional de Leipzig.

‘Ademas de tratar temas como el turismo, el ciclismo, el triatlén y el arte culinario, esta
feria representa el sector del camping y las caravanas, lo que la convierte en una de las
mas importantes para los fabricantes de caravanas y autocaravanas de Alemania.”
Fuente: www.feriasinfo.es

Asiste D. Manuel Negro, director adjunto comercial de Promocion Turistica de La Palma.

FERIA INTUR. VALLADOLID. 17-20/11/2022

La 25° Edicion de la Feria Internacional del Turismo de Interior, INTUR 2022, se celebr6 en
Valladolid del 17 al 20 de noviembre de 2022. Jueves 17 de noviembre de 2022 fue una jornada
exclusivamente profesional y del viernes 18 al domingo 20 fueron jornadas dedicadas a los viajeros.

D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma se desplazé a Valladolid
para participar en la feria.

1.2.-ACCIONES PROMOCIONALES Y PUBLICACIONES

ACCIONES PROMOCIONALES
DEPARTAMENTO DE PROMOCION TURISTICA DE LA PALMA

La asistencia a los diferentes encuentros en los que se pone a prueba el pulso turistico tanto a nivel internacional
como nacional y/o local mas que imprescindibles son obligatorios. Son ocasiones Unicas en las que se crean conexiones,
enlaces y compromisos en una época en la que la oferta mundial cada vez es mas amplia. Ante esta situacion es necesario
hacer acto de presencia y sellar lazos comerciales vitales para continuar avanzando.

El departamento de Promocion Turistica La Palma integrado por D. Alfredo Capote y D. Manuel Negro, director
y codirector, respectivamente, desarrollé un plan de accién de promocion turistica de la isla con la asistencia a 26 ferias de
turismo, internacionales, nacionales y regionales cuyo contenido fue de variada indole.

Ferias generalistas: B-Travel (Barcelona), Expovacaciones (Bilbao), Turexpo (Galicia), Ferie for Alle (Dinamarca), Salon de
Vacances (Bruselas), Salon Mundial del Turismo (Paris-Francia), Reiselust (Bremen, Alemania), World Travel Market (Londres,
UK), INTUR (Valladolid)

Ferias de turismo rural: Navartur (Navarra)

Ferias de turismo de caravanas: Touristik und Caravaning (Leipzig-Alemania)

Ferias tematizadas en deportes acuaticos (Buceo): Mediterranean Show (Barcelona).

La accién de promocidn durante el ejercicio 2022, ademés de la participacion en las ferias comentadas anteriormente,
consistié en las presentaciones itinerantes o roadshows relacionados con el sector turistico como fueron las FTI Roadshow
Kanaren celebradas en Alemania: Dresden, Magdeburg, Colonia, Mannehim y Wiirzburg. Paralelamente se realizaron
acciones promocionales Puerta a puerta por agencias de viaje y encuentros con la Confederacion Espafiola de Agencias
de Viaje (CEAV) en Barcelona (Cataluiia), Bilbao (Pais Vasco), Vigo, Pontevedra, Orense y La Corufia (Galicia), Santander
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http://www.feriasinfo.es/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8284837138257839/8284865461588340
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(Cantabria), Valladolid, Comunidad Valenciana y Malaga (Andalucia). El calendario de actuacion previsto se llevo a cabo
practicamente en su totalidad a pesar de la cancelacion de algunas de las ferias planificadas: las de enero al completo y casi
todas las de febrero de 2022. Durante los meses de agosto y septiembre se realizaron labores de seguimiento.

Las acciones promocionales de la isla de La Palma desarrolladas en el exterior durante 2022, y en las que el
departamento de Promocion Turistica de La Palma estuvo presente, se realizaron en su mayor parte en un stand propio y en
algunas ocasiones se comparti6 espacio en el stand de Promotur Turismo Canarias. Por otro lado, se promocion6 a La Palma
en otros formatos, como el digital, a través de Webinar.

En cuanto a los paises extranjeros en los que el departamento de Promocion Turistica La Palma realizé acciones
promocionales fueron: Alemania, Reino Unido, Italia, Paises Nérdicos, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo y Francia; en
el mercado nacional se desarrollé en Cataluia, Pais Vasco, Galicia, Cantabria o Andalucia y en el mercado canario en
Tenerife, Gran Canaria. Fuerteventura y Lanzarote. Estas acciones se desarrollaron con la asistencia a las presentaciones
y en la intervencion en medios de comunicacion, entre otras.

PROMOCION DEL DESTINO LA PALMA (SPC) EN CANARIAS. Junio y julio 2022

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma en convenio con el Cabildo Insular de La Palma y a través del Servicio de
Turismo planificaron la promocion turistica de La Palma en Canarias (Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura) durante los
meses de junio y julio de 2022. Esta accion se centré en la promocion, fundamentalmente, de los vuelos directos con La
Palma (SPC) desde el Aeropuerto de Tenerife Sur (TFS), el Aeropuerto Internacional César Manrique-Lanzarote (ACE) y el
Aeropuerto Internacional de Fuerteventura (FUE) y, también, de las conexiones maritimas, ademas de promocionar la isla
de La Palma en general, en tres de las ocho Islas Canarias.

PUNTOS DE INFORMACION PROMOCIONAL DE LA PALMA EN OTRAS ISLAS.
INCORPORACION PUNTUAL A LA RED GESTIONADA POR EL CIT INSULAR TEDOTE

Se colocaron los siguientes puntos de promocién turistica de La Palma en las islas de Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura:
dos puntos de informacion fijos (Lanzarote y Fuerteventura) y una caravana mavil (Tenerife: Arona y Adeje).

Lanzarote. 27/06-11/07/2022
Dos semanas de accion en dos centros comerciales de Lanzarote: Deiland Plaza y Biosfera Plaza.

Fuerteventura. 27/06-02/07/2022
Centro Comercial Las Rotondas, en Puerto del Rosario.

Tenerife Sur. Arona y Adeje. 28/06-28/07/2022. Oficina movil (caravana)

Una semana en la Milla de Oro en Playa de Las Américas y, posteriormente, otra semana mas en el paseo maritimo de Los
Cristianos, en Arona. Otra de las ubicaciones en Tenerife Sur se realiz6 en el Siam Mall, en Adeje, con una duracién de dos
semanas.

TENERIFE. OFICINA MOVIL (CARAVANA) 28/06-28/07/2022

Desde el 28 de junio y hasta el 28 de julio (1 mes) el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma desplaz6 un equipo
técnico al sur de Tenerife cuyo objetivo principal consistié en la promocidn de las conexiones aéreas y maritimas entre Tenerife
Sury La Palma, aportando, paralelamente, informacién general sobre La Palma. Para ello se ubic6 una caravana destinada a
la promoci6n turistica de La Palma en los principales puntos turisticos de la zona (Arona y Adeje). Al frente estuvieron las
compafieras, Dfia. Gema Pérez Romeo y Dfia. Ainhara Fatima Acosta Gutiérrez.

SUR DE TENERIFE. PUNTOS DE UBICACION DE LA CARAVANA TURISTICA. 28/06-28/07/2022

MILLA DE ORO

ARONA
28/06/2022



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7619067614834798/7619046268170266/

PASEO LOS PLAYEROS

LOS CRISTIANOS
07/07/2022

CENTRO COMERCIAL
SIAM MALL

ADEJE
14/07/2022

FUERTEVENTURA Y LANZAROTE. PUNTOS DE INFORMACION FIJOS

FUERTEVENTURA. STAND EN EL CENTRO COMERCIAL LAS ROTONDAS. 27/06-02/07/2022

El personal técnico contratado por el CIT Insular Tedote expresamente para ofrecer este
servicio promocional en la isla de Fuerteventura realizd la promocidn entre el 27 de junio y el 2 de
julio de 2022 en el Centro Comercial “Las Rotondas”, en Puerto del Rosario. El stand de promocion
de La Palma ofrecié informacién de la isla aportando, ademés del material gréfico editado y
publicado por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y contenido aportado desde del Cabildo
Insular de La Palma.

El 28 de junio, D. Alfredo Capote, director comercial de Promocidn Turistica de La Palma
visito el stand de Promocion de La Palma. En la imagen lo vemos acompafiando a la compafiera
de promocion turistica en el Centro Comercial Las Rotondas de Fuerteventura, Dfia. Valentina
Tealdi.

LANZAROTE. STAND EN EL CENTRO COMERCIAL DEILAND. 27/06-11/07/2022

Los técnicos en turismo (de izq. a dcha.)D.
Pablo Frieyro Gonzalez y Dfia. Alba Garcia
| Cardefioso fueron los encargados de

promocionar el destino La Palma en
Fuerteventura.

La accién promocional ofrecida en el stand informativo
se complemento con la colocacion de diversos carteles del
destino La Palma (SPC) por todo el Centro Comercial Deiland,
Playa Honda, Lanzarote.

Album de iméagenes:



https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7614145691993657&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7658968324178060
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7658968487511377
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7692580424150183
https://m.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.7614145691993657/764129374717745?_rdr
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7692580847483474
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7614172428657650
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7614145691993657/7614172541990972
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0kRoYYNwM6zcaAS1GddBVrdko69yVoJSMTBTEjjZdhCePdDcRGfNo6gdYfgMJs2wLl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7624014347673458/7623980724343487/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7624014347673458/7628630060545220/?type=3&theater
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PROMOCION TURISTICA DEL CIT INSULAR TEDOTE (CANAL DE YOUTUBE)

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma edito, realizé y compartié un video en varios idiomas (alemén, francés,
inglés y espafiol) a través de su canal de YouTube. El video se emiti6 el Dia Internacional del Turismo 2022, el 27 de septiembre
de 2022.

——
i Dia Internacional del Turismo
: 2022
Video en idiomas:

INTERNATIONALERTAGDES ~ JOURNEE INTERNATIONALE  INTERNATIONAL TOURISM DIA INTERNACIONAL DEL Alemén, francés, inglés y espariol.
TOURISMUS - 27/09/2022....  DUTOURISME - 27/09/2022.. DAY - 27/09/2022. LA... TURISMO - 27/09/2022. LA..

Este video se acompafié por el siguiente texto:

EL TURISMO ALZA SU VOZ EN FAVOR DE LA PAZ

"El turismo es el principal puente para el entendimiento. Tiene una capacidad tnica para promover la paz entre los pueblos de
todo el mundo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) apoya firmemente al secretario general de las Naciones Unidas, Anténio Guterres,
en su llamamiento para que todos los paises resuelvan las disputas por medios pacificos y no mediante el conflicto, y para
que respeten en todo momento la sequridad internacional y la justicia.

Como parte de las Naciones Unidas, que da voz a personas de todas las regiones, origenes y nacionalidades, la OMT tiene
la conviccion de que el espiritu de solidaridad internacional y los valores compartidos que definen no solo al turismo, sino
también al conjunto de la humanidad, han de prevalecer. Esperamos que los esfuerzos diplomaticos para evitar el conflicto
continten y que logren el éxito."

Por todo esto, uniéndonos a la propuesta de la OMT, desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma queremos también
conmemorar, como siempre lo hacemos, este dia. Sequiremos trabajando duro para que el turismo siga siendo de gran
importancia para la isla y para que los turistas reciban la mejor informacion posible en las Oficinas de Informacion Turistica
que gestionamos en El Paso, Los Cancajos, Las Tricias, Llano Negro, Santa Cruz de La Palma, Aeropuerto, Tijarafe y Brefia
Alta, ademas de en el Museo de Interpretacion del Gofio - MIGO, y para permitirles disfrutar de la mejor manera posible de
nuestra gran riqueza Natural.”

PUBLICACIONES
MAPA DE LA PALMA. CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA. AGOSTO 2022

En el mes de agosto de 2022 salia a la luz en su primera tirada una nueva reedicion del MAPA DE LA PALMA editado
y publicado por el CIT Insular Tedote. Esta nueva edicién se diferencia de las anteriores en varios puntos, el primero que se
destaca es la incorporacion de la informacion sobre el volcan de Cumbre Vieja “Tajogaite” (ubicacion, miradores, nuevas rutas,
zona afectada, etc.) y segundo, pero no menos importante, se pueden leer los datos de referencia sobre la isla: superficie,
altitud, poblacidn, etc., dentro de un apartado con la localizacion de La Palma dentro del archipiélago canario y del conjunto
de Espafia. Otra de las variaciones que se observan en la nueva reedicion son la disposicion del mapa y su tamafio que ha
disminuido pero que cumple con su funcién.

Los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma pueden disponer de este mapa a un precio inferior al de
venta al publico en general (0.35 € la unidad).
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https://www.youtube.com/channel/UC2fbb0e9m2Pw0dqM6laP8OA
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/mapa-2022.pdf
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ZONA DE AFECCION POR LA ERUPCION DEL VOLCAN DE CUMBRE VIEJA. MAPA.
ACTUALIZACIONES DURANTE TODO EL ANO 2022

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma continu6 con las actualizaciones del Mapa de Afeccion del Volcan desde
que fue elaborado y puesto a disposicion de los usuarios en noviembre de 2021. Incluyendo las novedades y mejoras que se
acometieron en la zona afectada por el volcan.

A modo de recordatorio es necesario aportar, a continuacién, un extracto de la nota de prensa publicada en diferentes
medios de comunicacién el 15 de noviembre de 2021 e incluida en la Memoria anterior del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma en la que se resaltaba lo siguiente:

“...la iniciativa ha tenido buena acogida, puesto que el mapa se utilizara en todas las acciones de promocion de la Isla, tanto
a nivel nacional como internacional y que el mapa de realidad de la isla de La Palma tras la erupcion volcénica, traslada una
imagen real, dimensionada y sequra del conjunto del territorio palmero, identificando con claridad la division fisica de sus 14
municipios, la zona afectada por la colada del volcan y las zonas delimitadas como de exclusion en el marco de la crisis
volcanica. EI mapa de realidad de La Palma, con una leyenda que anima al turista a consumir en el Valle de Aridane,
apoyando la economia y haciéndoleparticipe del proceso de reconstruccion y recuperacion de la comarca, va acompafiado
de una imagen informativa con las recomendaciones mas importantes para hacer mas comoda y accesible su visita y
estancia y en la isla.” https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-
isla_4466227 102.html

Modelos de publicacién que se fueron actualizando periédicamente.

INFORMACION PRACTICA SOBRE EL VOLCAN EN LA PAGINA WEB DEL CIT INSULAR
TEDOTE. 23/05/2022

En el mes de mayo de 2022 el CIT Insular Tedote puso en servicio en su pagina web www.lapalmacit.com un
apartado especifico sobre el volcan en cuatro idiomas. Dentro de la web se encuentra un banner que ofrece la informacion
sobre el volcan (www.lapalmacit.com/volcan) y sus versiones en inglés (www.lapalmacit.com/volcano) y alemén
(www.lapalmacit.com/vulkan) que redireccionan a la seccion del volcan. Alli se incorporan elementos clave para dar a conocer
esta nueva parte del territorio palmero, la méas joven de Espafia y Europa, como elemento paisajistico y cientifico integrado en
un modelo de turismo sostenible. El objetivo no es otro que aportar informacion a los potenciales visitantes del destino palmero,
favoreciendo un turismo respetuoso con los recursos naturales y paisajisticos y acercandoles a los servicios que ofrecen
nuestros asociados, mas de 200 empresas integradas en el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

“Una vez recuperamos el pulso de la normalidad tras meses tan duros para la poblacion y para la situacion socio econémica
de La Palma, desde la patronal turistica queremos contribuir de forma efectiva a aportar conocimiento y una promocion directa
del volcan, que mas alla de la enorme destruccion que genero, es ahora un reclamo turistico generador de riqueza’”.

D. Oscar Leén, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma (23/05/2022)

LA MEJOR INFORMACION TURISTICA DEL NUEVO VOLCAN
THE BEST TOURIST INFORMATION OF THE NEW VOLCANO
DIE BESTE TOURISTISCHE INFORMATION VOM NEUEN VULKAN
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https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
https://www.tourinews.es/espana/canarias-palma-volcan-mapa-patronal-turistica-disfrutar-isla_4466227_102.html
http://www.lapalmacit.com/
http://www.lapalmacit.com/volcan
http://www.lapalmacit.com/volcano
http://www.lapalmacit.com/vulkan
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.6754117534663148/6754117384663163
https://www.lapalmacit.com/volcan
https://www.lapalmacit.com/volcan
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GUIAS DEL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA. REEDICION DIGITAL.
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022

Las guias turisticas son publicaciones imprescindibles para informar, aconsejar y destacar lo que el turista puede
encontrar, disfrutar y descubrir en el destino. EI CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma nutre sus guias con contenido, en
idiomas, segmentado por necesidades basicas como son las habitacionales o de restauracién y alimentacion, y las actividades
complementarias como son las de ocio y tiempo libre, medios de transporte, etc.

Desde que se declaré la pandemia en 2020 y posteriormente, la erupcion volcanica en 2021, la realidad empresarial
de la isla ha cambiado. Muchas empresas y entre ellas, muchas de las asociadas al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
y especialmente las situadas en los alrededores del volcan (Las Manchas, La Laguna, Todoque y costa de Tazacorte) se vieron
gravemente afectadas por el paso de la lava y algunas lo perdieron todo. Debido a esta tragica situacion se actualizé la Guia
de Ocio en formato digital en primer instante y, posteriormente, se publicé en formato fisico. Se puso a disposicion de todos
los usuarios en las OITs del CIT Insular Tedote desde septiembre de 2022.

g Portaday las dltimas paginas

- de la guia en las que se aporta
informacion util: contacto y horario
de las Oficinas de Informacién
Turistica de La Palma, museos,

- mercadillos, taxis y

~ recomendaciones.

CARTEL “RESTAURANTES EN PERIODO NAVIDENO”. DICIEMBRE 2022

Previo a las fechas de navidad se contacta con los restaurantes asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma con la intencién de publicitar en medios de comunicacion, redes sociales y en las OITs, antes y durante el periodo
navidefio, toda la informacion sobre el servicio de restauracion de cada uno de los asociados durante los dias clave de las
fechas navidefias: 24, 25y 31 de diciembre y 1, 5 y 6 de enero.

Para ello, desde Gerencia se envia en primer lugar un correo electrénico a cada empresa asociada solicitando la
informacién sobre sus horarios de apertura y cierre, si es necesario reservar, si tendran cierres puntuales, etc., v,
posteriormente, el personal técnico del CIT Insular Tedote confirma la informacién via telefénica. Con esos datos se edita un
cartel en el que se plasma la informacién comentada mas arriba. Posteriormente, los datos obtenidos se vacian en un
documento para trasladarlos al cartel que se difunde en formato digital. Y ese cartel se publicita en medios de comunicacién
digitales por medio de un banner publicitario cuya imagen se puede visualizar mas abajo.

La promocion de esta informacion se expuso en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote asi como en
los medios mencionados anteriormente, desde principios de diciembre de 2022 y permaneciendo durante toda la época
navidefia en exposicion.

CARTEL CON CODIGO QR PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES

8= ELTIME. @

ﬁ_ﬁ Banner publicitario junto con la nota de prensa emitida desde el
o= CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA

Banner publicitario durante todo el mes de diciembre de 2022 y enero de
2023.
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https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/restaurantes-navidad.html
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/guia/guia-ocio-2022.pdf
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2.-GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS
DE TURISMO Y MUSEO DE INTERPRETACION DEL
GOFIO (MIGO)

2.1.-Acciones de mejora en las oficinas de turismo 2.5.-Exposiciones

2.2.-Resumen estadistico 2.6.-Actividadesde dinamizacion

2.3.-Cruceros 2.7.-Colaboraciones y otras actividades realizadas
2.4.-Grupos concertados, cruceros y visitas 2.8.-Crisis volcanica

formativas

Las Oficinas de Informacion Turistica gestionadas por el CIT Insular Tedote se localizan en puntos fijos de La Palma
y estan situadas en El Paso, Brefia Baja, Santa Cruz de La Palma, Villa de Garafia, Tijarafe, y Aeropuerto, excepto una oficina
movil (caravana) que se encuentra en Brefia Alta, la que va rotando por el municipio para permanecer en lugares estratégicos
durante un periodo de tiempo. Otro de los centros gestionados por el CIT Insular Tedote es el Museo de Interpretacion del
Gofio (MIGO) donde se obtiene una experiencia Unica en la isla, por un lado esté la visita al museo donde se da a conocer la
cultura del gofio (composicién y nutrientes, historia del molino, la maquinaria, los molineros y la molienda, cémo preparar
recetas sencillas, diversas herramientas, varios molinos de mano, etc., y por otro, se pueden ver las entrafias del molino en
una maqueta y el molino original construido con materiales nobles, como la madera de tea.

A lo largo de un afio, en todos los centros, se realizan acciones diversas y que tienen que ver, bien con el
mantenimiento de las propias instalaciones y de sus enseres, y la participacion en los diferentes eventos que realizan los
municipios; bien con el atendimiento de los turistas que las visitan. Paralelamente se realizan otras actividades de puertas
adentro, es decir, las que no se ven: informes, estadisticas, planificaciones, edicién de publicaciones (mapas, pagina web,
boletin semanal...), estudios, etc., ademas de la gestion de las salas de exposiciones ubicadas en las OIT de El Paso, Los
Cancajos, Las Tricias y Tijarafe.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LAS OIT Y EN EL MIGO 2022

OIT BRENA ALTA. OFICINA MOVIL. UBICACIONES. 2022

La Oficina de Informacién Turistica de Brefia Alta es un punto de promocion turistica e informacion mévil. Esta
opcion se ided para que se desplazara por el municipio de Brefia Alta ofreciendo la informacién requerida por el visitante
alli donde se encontrara permitiendo una atencién directa y de mayor accesibilidad para el turista.

Sus ubicaciones se localizaron en diversos puntos del municipio de Brefia Alta durante 2022, comenzando en la
plaza Bujaz y siguiendo en el Parque de los Alamos, en San Pedro y en la playa de Bajamar para regresar a la localizacién
del Parque de los Alamos el dltimo trimestre del afio.

Estos desplazamientos permitieron la obtencién de resultados positivos desde su puesta en funcionamiento en

julio da 2N21

i e De izq. a dcha.: Plaza Bujaz, Parque de los Alamos
— ‘; ~ yplaya de Bajamar. Brefia Alta
5 /_,, : 'v"A 7 =) e,

A e
L A N v

OIT LAS TRICIAS. PRESENTACION DE LA NOVELA GRAFICA “GARAFIA”. 26/02/2022

La novela grafica “Garafia” de Elias Tafio se presenté en la Sala de
Exposiciones de Las Tricias. Este acto cultural se organiz6 desde el Ayuntamiento  z=¢x
de la Villa de Garafia con la colaboracion del CIT Insular Tedote que es el que €S
gestiona la sala desde el afio 2015.



https://www.facebook.com/villadegarafia/photos/a.617847104937772/4900240680031705/
https://m.facebook.com/photo.php?fbid=4953959064659866&id=262975377091615&set=a.617847104937772&refid=13&__tn__=+=
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7671701746238051/7671699989571560/
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MAPA CON LA ZONA DE AFECCION DEL VOLCAN. ACTUALIZACION Y EXPOSICION EN
TODOS LOS CENTROS DEL CIT INSULAR TEDOTE. 03/01/2022

El mapa con la zona de afeccién del volcan mencionado mas arriba se puso a disposicidn del visitante en los
centros gestionados por el CIT Insular Tedote. EI mapa se fue actualizando segun iban sucediéndose las diferentes
actuaciones en la zona afectada.

Su difusion consistio en el envio de correo electronico a agencias de viajes (AA.VV) y turoperadores (TT.00).
También se expuso en ferias de turismo y roadshows en los que participaron los representantes de la direccion comercial
de Promocién Turistica de La Palma,.

HORARIOS ESPECIALES. SEMANA SANTA. 10/04/2022

Todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote colgaron el cartel con sus horarios [
especiales durante la Semana Santa, con la excepcion de la OIT Aeropuerto que su horario de 14 151042022
atencion al publico es permanente, de 08:00 a 20:00 horas -

El libro “Agua dulce, Agua salada” de Aralia Loiterstein Lorente se present6 en la Sala de
Exposiciones de Las Tricias a cargo de la autora. Este acto cultural se organizé desde el Ayuntamiento
de la Villa de Garafia en colaboracion con el CIT Insular Tedote.

OIT TIJARAFE. FERIA EXPOVIDA. 30/04/2022

La Oficina de Informacion Turistica de Tijarafe se desplazé el sabado 30 de mayo a la plaza de la Candelaria
para participar en la Feria Expovida Outdoor 2022. Alli, en un stand, ofrecié informacién sobre el municipio y general sobre
el resto de la isla. Se aprovech6 para dinamizar la OIT Tijarafe que esta gestionada por el CIT desde el afio 2021.

30/04/2022

Expovida HORARIO - OPENING HOURS - GFFNUNGSZEITEN - HORAIRES

10:00 - 14:00 h

H
TEDOTE

OIT LOS CANCAJOS Y OIT BRENA ALTA. HORARIOS DE FESTIVO. 03/05/2022

Ambas OIT colgaban el cartel de horario de dia festivo
ya que en sus localidades correspondientes, el 3 de mayo, es

festivo municipal. Se comunicé con la carteleria expuesta y por 03{ 053/ 299%2' b ,q3{9‘,5y/?g%2,é .
medio de publicacion en redes sociales. "«3:?6-:«-% m;nhwm “10-00 - 14-00 h
an & m 8

Al

OIT TIJARAFE. PARTICIPACION EN LA FERIA AGROFORESTAL Y GANADERA. 21/05/2022

La OIT Tijarafe se desplazo con su stand para participar
en las | Jornadas Agroforestales y Ganaderas celebradas entre el
16 y el 21 de mayo de 2022 en el Espacio Multifuncional de la
localidad.
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https://www.facebook.com/villadegarafia/photos/pcb.5075870295802075/5075869742468797
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7241296675945229/
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/0c02de23-220b-1374-6f9d-af2f03f1057a.jpg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7336876449720584/7336869103054652/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7336876449720584/7336869313054631/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7435269829881245/7435239709884257
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7435269829881245/7435239483217613
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MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO (MIGO). | LAVA SUMMER GASTRO GLAM.
02/06/2022

El molino de Las Tricias en el que se encuentra integrado el Museo de Interpretacion del Gofio
(MIGO) se convirtio por una tarde en escenario donde los ganadores del sorteo de la campafia de
dinamizacién comercial | Lava Summer Gastro Glam, pudieron disfrutar de una cena con glamour. El exterior
del molino ofrece unas vistas Unicas desde donde se puede observar el ancho mar asi como uno de los
dragonales mas importantes de Canarias.

OIT LLANO NEGRO. FERIA GANADERA SAN ANTONIO DEL MONTE. 11/06/2022

Las Oficinas de Informacién Turistica situadas en la Villa de Garafia participan de forma activa en las diferentes
acciones que se organizan desde el ayuntamiento de la localidad. La presencia de nuestras oficinas en un stand en la
Feria Ganadera de San Antonio del Monte  pree——— ‘
se ha convertidoenun puntode encuentro g
tanto para locales como para turistas. La [ o
OIT Llano Negro cerraba sus puertas para
desplazarse y estar presente el dia de la
feria como viene siendo habitual desde
que se inauguraron las OIT de Garafia,en ..
2015.

SAN

11/06/2022

OIT LAS TRICIAS. 14y 16/07/2022
CONCIERTO BENEFICO DE CRUZ ROJA LA PALMA. SALA DE EXPOSICIONES. 14/07/2022

El CIT Insular Tedote colaboré con la organizacién del concierto
benéfico a favor de Cruz Roja La Palma celebrado en la Sala de
Exposiciones de Las Tricias. Este tipo de actividades se desarrollan en la
sala gracias a la gestion del personal técnico del CIT Insular Tedote
destacando la promocion del propio espacio expositivo y de la OIT Las
Tricias.

COLABORACION CON LA COMISION DE FIESTAS DE LAS TRICIAS. 16/07/2022

Se planificé y organizé una muestra expositiva en memoria de uno de 0s vecinos queridos  pre
de Las Tricias, Javier Diaz Hernandez, durante las fiestas del barrio de Las Tricias en la Villa de & |
Garafia, ya que siempre participd de forma activa y altruista. Esta exposicion fotografica, apoyada por |
su familia y amigos mas cercanos, se materializo gracias a la planificacion y gestion de Dfia. Mariu
Regalado, personal técnico del CIT Insular Tedote.

VENTA DE LOTERIA DE NAVIDAD. 2022

El nimero de loteria de navidad puesto a la venta en las OIT del CIT Insular Tedote se comenzé a vender
desde el mes de julio. Fue necesario adquirir un segundo numero, igual )
que el ejercicio pasado, ya que el primero se vendié al completo. Los | ‘ : 81038,
nimeros puestos a la venta fueron: 72.646 y 81.038 ambos de la oSy -inci L 2 =

C o N N v o l@)
Administracion de Loteria nimero 1 de El Paso. Cada afio se pone a la  T5555 mummmn 5= e
venta la loteria de navidad con ilusion y con la esperanza de repartir alglin  LOTERIA DE NAVIDAD EEId  LOTERiA DE NAVIDAD EETY
premio, necesitdndolo ahora mas que nunca.
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APP PARA LA GESTION DE LA INFORMACION TURISTICA DEL CIT INSULAR TEDOTE.
06/10/2022

La implantacion de una metodologia de ultima generacion para la gestion de la informacion turistica en cada uno de
los centros turisticos gestionados por el CIT Insular Tedote era mas que necesaria. Su objetivo nos era otro mas que dotar de
una herramienta Util que ofreciera una mayor eficiencia en el volcado, consulta y envio de los datos obtenidos en las oficinas.
Esta aplicacién se instaurd en septiembre de 2022 en los dispositivos de cada una de las OIT del CIT Insular Tedote y del
Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO). Durante ese mes, y a modo de prueba, el personal técnico tuvo la ocasién de
explorarla con el apoyo de una guia del usuario y asi se detectaron algunas funciones que mejorar en el sistema aplicativo las
que se trasladaron en una reunion virtual o meeting a la empresa encargada.

¢ | En la sesion de presentacion de la aplicacion al personal del CIT la empresa que
: programd la aplicacién, Loopingbait, aporté informacion adicional sobre el
funcionamiento de la aplicacién. Desde el CIT se hicieron propuestas para
mejorarla y que esta herramienta se adaptara a las necesidades y especificiades
de las oficinas. Asistié todo el personal técnico del CIT Insular Tedote, incluyendo a
la gerente, Dia. Leticia Gonzalez.

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS (ART19). 09/11/2022

n EE———— La oferta de cursos de apoyo y de reciclaje para el personal técnico que integra la plantilla del
~ CIT Insular Tedote se lleva a cabo a lo largo de todo el afio, tanto en el lado este de la isla
= como en el oeste. La finalidad de estas formaciones es que todo el personal sea mas
competente en diversas materias de interés: la prevencién de incendios y medidas de
. emergencia; prevencion, extincion y evacuacion, la investigacion de incidentes y accidentes en
el ambito laboral (art19), primeros auxilios (art19), etc.
El 9 de noviembre de 2022, se realizaron dos cursos en la casa de la cultura del municipio de
El Paso con la asistencia de la gerente, Diia. Leticia Gonzélez y algunos representantes del
personal técnico del CIT Insular Tedote.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA MOVIL DE INFORMACION TURISTICA ISLA
BONITA EN EL PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA. 14/11/2022

Durante el mes de noviembre y hasta el 30 de abril de 2023 se planificé y realizé el atendimiento de informacion
turistica en el puerto de Santa Cruz de La Palma a todos aquellos visitantes que llegaron a la isla por medio marino, es decir,
en crucero. Alli se ubico la Oficina Movil de Informacion Turistica Isla Bonita, propiedad del Cabildo de La Palma y gestionada
por el CIT Insular Tedote. Esta esta preparada para ofrecer la informacién de forma auténoma, ya que cuenta con ordenador
e internet, ademas de aportar la informacion completa que desde cualquiera de las demas Oficinas de Informacién Turistica
del CIT Insular Tedote. Esta forma mévil de ofrecer el servicio alli donde es necesario ya ha sido utilizada en otras ocasiones.
En este caso sirvi6 de apoyo a la Oficina de Informacidn Turistica Casita de Cristal en S/C de La Palma a la llegada de grandes
cruceros a La Palma durante la temporada alta.

Esta accion se desarrollé paralelamente con las actividades
de dinamizacién comercial realizada en las principales calles
de la capital palmera, comentado posteriormente en los
apartados:

CRUCEROS y DINAMIZACION DE LA ZONA COMERCIAL
ABIERTA EN EPOCA DE CRUCEROS

“Junto con la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y el CIT Insular Tedote colaboran el Cabildo
de La Palma, el ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y el Gobierno de Canarias, programando actividades para hacer
mas atractivas las calles de la capital palmera en unas fechas en las que arribaran miles de cruceristas y tripulantes, lo que
supone “un notable estimulo para la actividad comercial de la ciudad”. FUENTE: El Time
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2.1.-ACCIONES DE MEJORA EN LAS OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICAY MIGO

OIT TIJARAFE. MEJORAS EN LA SENALETICA DE LA OFICINA. ABRIL 2022

La Oficina de Informacién Turistica de Tijarafe esta ubicada en el Centro Etnografico ‘La Casa
del Maestro” situada en el casco historico del pueblo. Debido a su emplazamiento se opto por la colocacion
de una sefial indicando su situacion en la que se incluy6 el horario del servicio informativo asi como de la
apertura del centro. https://visit.tijarafe.com/casa-del-maestro/

OIT LAS TRICIAS. 05/07/2022

La pared del exterior de la OIT Las Tricias se repintd por parte ‘

del Ayuntamiento de la Villa de Garafia a peticidn de los técnicos del CIT
ya que como se puede apreciar en las imagenes tenia la pared de la
fachada algo deteriorada.

ANTES
También se realizé un cambio en la disposicion de los mostradores, se dejé solo uno y se
incorporé una mesa escritorio ofreciendo de esta manera una mayor comodidad al
trabajador en la realizacién del trabajo diario de oficina en esta OIT.

OIT LLANO NEGRO. 2022

El CIT Insular Tedote dotd con un nuevo ordenador de sobremesa a la OIT Llano
Negro (Villa de Garafia). Con esta actuacion se facilitd el trabajo interno que se realiza desde
esa oficina ya que normalmente desde alli se preparan y actualizan las publicaciones tanto en
redes sociales como en la edicién del contenido de interés plasmado en el boletin semanal que
ofrece la asociacion. Por otro lado se comprd un microondas.

OIT BRENA ALTA. OFICINA MOVIL DE INFORMACION. 06/08/2022

Se coloco un nuevo mostrador en la Oficina movil de Informacion Turistica de Brefia
Alta, para darle mayor comodidad al visitante. También se sustituy6 la ventana lateral de la
caravana por una nueva.

OIT AEROPUERTO. 2022

La Oficina de Informacion Turistica ubicada en las dependencias del
aeropuerto de La Palma fue dotada de un nuevo sistema de microfonia ademas
de la incorporacion de una nevera pequefia.

2.2.-RESUMEN ESTADISTICO

Los datos obtenidos durante el ejercicio 2022 en todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote La Palma (8 Oficinas de
Informacion Turistica y 1 centro museistico, Museo de Interpretacion del Gofio- MIGO), nos arrojan unas cifras que aportan un aliento de
esperanza en la recuperacion turistica palmera. Estos datos no se acercan a las cifras obtenidas en época prepandémica pero si es verdad
que nos aportan unos totales que no se registraban desde entonces.

El total de visitantes registrado durante el ejercicio 2022 entre todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote suma
un total de 90.614 visitantes, lo que supone un aumento del 59,13% respecto al afio 2021 (Volcan) y de un 45,65% mas en relacién con
el ejercicio 2020 (COVID-19).

Se puede decir que el incremento porcentual en casi todos los centros ha sido proximo al 50%, cifra arriba, cifra abajo, en relacion
a los dos afios precedentes. Mas abajo se detallan las cifras registradas, comenzando por la OIT El Paso, sede de la asociacion, y
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continuando por las OIT Los Cancajos (Brefia Baja), OIT Casita de Cristal (Santa Cruz de La Palma), OIT Las Tricias, OIT Llano Negro
y Museo de Interpretacion del Gofio-MIGO (Villa de Garafia), OIT Tijarafe, OIT Aeropuerto y OIT Brefa Alta.

En esta Memoria de Actividades 2022 se ha querido reflejar, numéricamente, y dada su importancia, el interés de los visitantes por
el Volcan de Cumbre Vieja, Tajogaite. Hay que mencionar que no en todas las oficinas se ha solicitado este tipo de informacion. Se destaca
que en las oficinas cercanas, aeropuerto y puerto, a los puntos de llegada de los turistas a La Palma es en donde se requirio esta informacion
con mas asiduidad. De esta forma se entiende que las OIT Casita de Cristal y OIT Los Cancajos hayan sido las que mas solicitudes sobre
el volcan han respondido, registrando 3.746 y 3.538, respectivamente; a estas le siguen con un menor nimero de solicitudes y de mayor a
menor: la OIT El Paso, con 783; la OIT Llano Negro con 123 y la OIT Las Tricias con 75 consultas sobre el volcan.

Eltotal de consultas sobre el volcan registrado en el conjunto de estas oficinas ha sido de 8.269 solicitudes, lo que supone un computo
del 9,13%.

DETALLE ESTADISTICO DE CADA OFICINA

P—— OIT EL PASO
- Horario:
De lunes a viernes: 9:30 h. - 17:30 h. Sabados, domingos y festivos: 10:00 h. - 14:00 h.

La Oficina de Informacion Turistica de El Paso ha recibido un total de 8.770 turistas en 2022. La OIT El Paso es el centro
neuralgico de la asociacion, recibe grupos de excursionistas y viajeros cruceristas, ademas de toda aquella persona que requiere informacion
sobre laisla.

Los datos anuales reflejan un incremento en el nimero de visitas a la oficina por el nuevo enclave turistico el Volcan Tajogaite.
Aunque debido al volcan se ha producido un descenso de las visitas durante los primeros meses del afio, ocasionado por las restricciones.

La comparativa de afluencia de visitantes respecto al afio anterior delata que se viene produciendo un clarisimo ascenso en las
visitas a la OIT El Paso, contabilizando unas 4.127 personas mas que en el ejercicio 2021, lo que supone un aumento del 47,06%.

En cuanto a la informacion recabada, observamos que, por nacionalidad, la peninsular se ha convertido en nuestro principal
mercado en este afio 2022 con 2.038 visitas, englobando casi el 22,97 % del turismo que llega a la oficina; le sigue, a diferencia de otros
afios, los visitantes procedentes de Alemania registrando 1.996 personas.

En lo que respecta a la informacion que mas solicitan nuestros visitantes en la OIT El Paso, se trata de informacion de variada
indole, lo que acumula a 3.616 personas que reclaman estos datos, seguidos por unas 1.114 que se interesan por informacion de El Paso y
otros 701 que desean obtener datos sobre los senderos y las caminatas y le sigue la informacion general registrando 1.450 visitas.

Los datos registrados de las visitas de cruceristas durante el ejercicio que nos ocupa arrojé una cifra de453 personas. En lineas
generales, no han cambiado mucho los habitos en cuanto a informacién solicitada, aunque si ha sido curioso que los visitantes hayan
buscado mas informacion en relacion al nuevo volcan y como realizar la excursion. La demanda de informacion sobre el volcan que se
registré en esta OIT, ascendié a 783 consultas, reflejando los siguientes porcentajes de los meses mas destacados: abril, 26.17 %; octubre
13.25 % y junio un 12.48 %, principalmente solicitando informacion sobre las ubicaciones para ver el volcan lo mas cerca posible y/o realizar
el sendero guiado.

OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

Horario:

De Lunes a Viernes: 9:00 h. a 13:30 h y de 15:00 a 18:00 h. Sabados de 9:00 h. a 13:00 h. y de 16:00 h. a 18:00
h. Domingos y festivos de 9:30 h. a 14:00 h.

La Oficina de Informacion Turistica de Los Cancajos ha recibido en el afio 2022 un total de 20.638 visitantes, lo que representa
mas del doble de visitantes en comparacion al afio anterior, reflejando un incremento del 117%.

Esta oficina gestionada por el CIT Insular Tedote desde 2012 se consolida como la segunda Oficina de Informacion Turistica més
importante por nimero de visitantes registrados, por detras de la OIT Casita de Cristal.

Los Cancajos se convirtié en el principal nucleo turistico de la isla durante el ejercicio 2022. Desde la erupcion volcanica en 2021
su importancia ha aumentado ya que un nimero significativo de plazas turisticas del lado oeste de la isla ha desaparecido o un gran nimero
de ellas permanece con restricciones debido a las consecuencias originadas por el Volcan Tajogaite.

Segun nacionalidad, el turista espafiol es el principal usuario de los servicios de la Oficina de Informacion Turistica, pues representa
el 57% del total (11.803 turistas). En segundo lugar se encuentra el turista aleman (20%, 4.145 turistas), seguido por el canario (8%, 1.640
turistas).

En lo que respecta a la informacion solicitada, destaca la informacion general con 12.017 consultas, “otros” con 2.838 y
senderos/rutas con 1.506 consultas.
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A pesar del incremento en el numero de visitantes en el ejercicio 2022 no se ha llegado a los niveles de visitas a la OIT antes de
la pandemia por COVID-19. Comparando los datos que se ofrecen en esta memoria con los dos afios anteriores, 2020 y 2021, el porcentaje
de escalada ha sido de un 47,95% vy del 46,13%, respectivamente.

La demanda de informacion sobre el volcan que han realizado los usuarios en la OIT Los Cancajos se desglosan del conjunto
de los 20.638 visitantes totales en el afio, contabilizando que 3.538 de ellos demandaron detalles sobre el volcan, lo que representa un
17,14%. Si lo analizamos mes a mes, podemos observar que con el paso del tiempo el interés fue disminuyendo. En el primer semestre
preguntd por el volcan un 29,40% del total de visitantes y en el segundo, lo hizo un 10,25%.

@#8 O[T CASITA DE CRISTAL, SANTA CRUZ DE LA PALMA
; Horario:
Todos los dias de 8:30 a 19:30 horas

La Oficina de Informacion Turistica Casita de Cristal situada a la entrada sur de Santa Cruz de La Palma y a las puertas del
puerto de la capital paimera es la Oficina de Informacion Turistica que mas visitantes recibe de todas las que gestiona el CIT Insular Tedote.

Durante el ejercicio 2022 la OIT Casita de Cristal recibio un total de 31.001 visitantes, destacando que se ha producido un
incremento del 50,64% y del 47,99% respecto a los ejercicios anteriores de 2020 y 2021, respectivamente.

Los turistas procedentes de la Peninsula son los que mas la visitaron contabilizando un total de 12.786 peninsulares, le siguen los
procedentes de Reino Unido con 5.295 britanicos, los de Alemania que registraron 5.237 visitas y los de Canarias con 2.338 visitantes.

La informacion mas solicitada es la informacién general, destacando el elevado niimero de consultas sobre este tema sumando
13.600 consultas y representando un 44% del total, le siguen las consultas sobre Santa Cruz con 9.507 solicitudes (31%) y otros con 2.855
consultas (9%).

Referente a las cifras registradas de las visitas de cruceristas a la OIT Casita de Cristal se observa una diferencia entre los dos
semestres del afio. El segundo semestre de 2022 fue el ramo mas concurrido con 5.350 cruceristas y durante el primer semestre se registro
la visita de 3.660 cruceristas, sumando un total de 9.010 cruceristas en la esta OIT.

En cuanto a la informacién solicitada por el volcan se contabilizd un total de 3.746 consultas siendo el nimero de mayor
demanda en abril con 536 consultas, siguiéndole por debajo de la cifra anterior, los meses de junio con 465, septiembre con 429, julio con
420 y mayo con 412 consultas. El resto varia con cifras inferiores.

OIT LAS TRICIAS Y OIT LLANO NEGRO, VILLA DE GARAFIA

Las Oficinas de Informacion Turistica de Las Tricias y de Llano Negro en la Villa de Garafia recibieron un total de 11.714
visitantes durante el ejercicio 2022, evidenciando un aumento de publico de 1.137 personas, 10 que representa un 9.71% mas, en
comparacion al afio 2021.

Asi se obtiene que la OIT Las Tricias recibié un total de 7.151 visitantes y la OIT Llano Negro, 4.563 visitantes,
incrementandose el numero de visitantes en 733 en el caso de la OIT Las Tricias y de 404 en el de la OIT Llano Negro.

Sobre la informacion solicitada sobre el volcan en estas oficinas hay que considerar que las personas que se desplazan al norte de la
isla ya han adquirido esa informacion en las oficinas préximas al volcan, por lo tanto, el nimero de consultas referentes a ese tema no es
muy elevado. Toda la informacion se desglosa a continuacion:

OIT LAS TRICIAS
Horario:
De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 h. Sébados, Domingos y festivos de 10:30 a 14:30 h.

La OIT Las Tricias ha recibido un total de 7.151 visitantes, reflejando un aumento del 10,25% en comparacion con los datos
registrados el ejercicio de 2021.

En cuanto a la procedencia con mayor afluencia, igual que el afio anterior,ha sido la protagonizada por los visitantes de la
Peninsula con 2.310 peninsulares (32,3%);a estos les siguen los alemanes con 1.685 (23,56%), los palmeros con 1.206 visitas (16,86%)y
los canarios con 803 visitantes (11,23%).

Referente a la informacion solicitada se destaca que la informacién sobre senderos es la que mas se requiere debido al
emplazamiento de la OIT Las Tricias, la que se encuentra al comienzo del sendero que va hacia Buracas (Molino, dragos y yacimiento
arqueoldgico). Se solicitaron 2.357 consultas sobre senderos, constituyéndose como la de mayor interés, siguiéndole Folletos/Solo mirar
con 1.340 visitantes, continuando con las consultas sobre Garafia registrando 1.198 solicitudes y finalizando con la informacién general,
con 1.081 consultas.
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Las consultas sobre el volcan solicitadas en la OIT Las Tricias contabilizaron 75 solicitudes en total, lo que representa un
timido 1,05%. El nimero de solicitudes de informacion sobre el volcan se desglosan a continuacion de mayor a menor: un 26,67% de
consultas en abril (20 solicitudes), un 24% (18 consultas) en marzo y un 17,33% (13 consultas) en febrero. Contabilizando cantidades
menores a las mencionadas los demas meses del afio y destacando que durante los meses estivales, de mayo hasta agosto, y noviembre
también, no se solicitd este tipo de informacion.

OIT LLANO NEGRO
Horario:
De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 h. Sabados, Domingos y festivos de 10:30 a 14:30 h.

La OIT Llano Negro recibio un total de 4.563 visitantes, incrementandose el nimero de visitantes en 404 visitantes mas que en
el gjercicio de 2021, lo que supone un incremento del 8,85%.

En cuanto ala procedencia de mayor afluencia, igual que en el caso de la oficina anterior, es la de los peninsulares con 1.732
visitas (37,96%), siguiéndoles los alemanes con 797 visitantes (17,47%), los canarios con 749 (16,41%) y los procedentes de La Palma
con 552 visitantes palmeros (12,1%).

La informacion solicitada que se destaca en la OIT Llano Negro es la informacion general con 2.576 consultas ocupando un
alto porcentaje (56,45%), le sigue la informacion sobre Garafia con 942 (20,64%) y a esta, la de senderos con 566 consultas (12,4%).

Con relacion a las consultas sobre el volcan en la OIT Llano Negro se contabilizaron un total de123 consultas registrando un
porcentaje del 2,7% sobre el total de visitantes a la OIT. Los datos obtenidos de mayor a menor se reflejan en las 26 consultas en agosto
(21,14%), seguido por las 23 de septiembre (18,7%) y las 20 de enero (16,26%). Contabilizando cifras por debajo de la veintena el resto de
meses.

OIT TIJARAFE
Horario:
De lunes a viernes: 9:30 -15:30 h. Sabados, domingos y festivos: 10:00 - 14:00 h.

La Oficina de Informacidn Turistica de Tijarafe ha recibido un total de 3.296 visitantes a lo largo del afio 2022. Se destaca que
esta OIT estd integrada en el Centro Etnografico: “Casa del Maestro”.

A pesar de seguir inmersos en tiempos ambiguos, dadas las circunstancias que se dieron primero durante la pandemia a nivel
mundial y luego en particular, la erupcién del volcan de Cumbre Vieja podemos concluir que el nimero de visitantes ha aumentado
considerablemente en este Ultimo afio, a pesar de todo, con unos 1.371 visitantes mas (41,6%) que el periodo anterior.

Al comparar los resultados de otros afios y con el de otras oficinas, como por ejemplo en relacion al nimero de visitantes
procedentes de la peninsula, estos han aumentado considerablemente también en esta OIT, situdndose en el primer puesto que normalmente
venian ocupando los visitantes de origen aleman. Asi se obtiene que los peninsulares contabilizaron 1.212 visitas, seguidos de los propios
palmeros con 741 personas, cuyo nimero representd la mayoria de visitantes en el afio 2021. Le siguen los alemanes, con un total de 517
visitantes y finalmente, los canarios, 470 visitas.

Enlo que respecta a la informacion que mas solicitan los visitantes en la OIT Tijarafe, el mayor nimero ha estado relacionado con
el propio Centro Etnografico “Casa del Maestro” y con la sala de exposiciones, recibiendo un total de 1.087 personas que se han acercado
solo para “mirar”. Le siguen 873 visitantes que han solicitado informacién relacionada con el propio municipio de Tijarafe y por Ultimo, se ha
solicitado, con unos 673 visitantes, informacién de carécter general.

fi=+——""= OIT AEROPUERTO, VILLA DE MAZO
®  Horario:
De lunes a domingo (incluido festivos): 8:00 - 20:00 h.

La Oficina de Informacion Turistica del Aeropuerto de La Palma ha recibido en el afio 2022 un total de 10.784 visitantes.
Comparando con el afio anterior de 2021, cuya gestion comenz6 en abril, se ha producido un aumento de visitantes en 3.035 personas.

Si se analiza la afluencia media de personas a la oficina, se puede observar que la cifra de visitantes mas relevante fue en julio
(18%), agosto (19%) y septiembre (18%) descendiendo paulatinamente hasta diciembre (14%).

En lo que respecta a la informacion solicitada, destacan las consultas de Informacion general con un 41% (4.370 consultas),
solicitud de mapas con un 27% (2.945 turistas) e informacién sobre Aeropuerto con un 16% del total (1.685 personas).
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OIT BRENA ALTA (Caravana)

Horario:

Lunes, martes, viernes y sabado: 10:00 - 16:00 h. Miércoles y jueves cerrado, domingos y
festivos: 10:00 - 14:00 h.

La Oficina de Informacion Turistica Brefia Alta ha recibido durante el afio 2022 un total de 737 visitantes, 387 durante el primer
semestre del afio y 350 durante el segundo. Segin su nacionalidad, el propio palmero es el principal usuario de nuestros servicios,
representando el 35% del total, 260 visitantes. En segundo lugar se encuentra el turista peninsular, con un 21% del total contabilizando 153
turistas, seguido de forma muy cercana por el turista procedente de las Islas Canarias, que supone un 18% del total con 133 visitantes.

En referencia al total, en cuanto a los datos recogidos del primer semestre, entre enero y junio, se deduce que fueron los meses
de mayor afluencia media de personas cuando se registro un 2,14% y en el segundo semestre, de julio a diciembre se registrd un 1,90 % de
visitantes.

MUSEO DE INTERPRETACION DEL GOFIO-MIGO, VILLA DE GARAFIA
Horario:
De Lunes a viernes y domingos de 10:00 a 16:00 h. Sabados de 09:00 a 17:00 h. Festivos de 10:30 a 14:30

El Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO), ubicado en el barrio de Las Tricias, Villa de Garafia, esta dentro del recorrido del
sendero de Buracas, siguiendo el sendero de GR-130. EI molino es uno de los atractivos de la zona, junto con los grandes dragos y el
yacimiento arqueoldgico de Buracas sin olvidar que en el exterior de este hay un mirador astronémico perteneciente a la “Red de Miradores
Astrondmicos de La Palma”. Cabe afiadir que a finales del afio 2022 se ha terminado la obra de realizacién, atn sin inaugurar, de un mirador
en la montafia en donde esta ubicado el molino. Lo que ya se ha podido constatar es que esta atrayendo a mas publico poco a poco para
visitarlo.

EI MIGO ha recibido durante el afio 2022 un total de 3.674 visitantes. Realizando una comparativa con el afio anterior, 2021, las
cifras obtenidas son bastante similares, habiéndose producido, sin embargo, un descenso de 71 personas, 1o que supone un descenso de
un 1,9% ,con respecto al afio pasado. Sin embargo, comparandolo con el afio 2020, afio de la pandemia, se observa un aumento de un 48%,
afio que registro un significativo descenso debido a la crisis sanitaria internacional. Si vamos todavia un afio atras, antes de la pandemia,
observamos que las cifras son similares y estables entre si en estos afios, teniendo en el 2019, 3.235 visitantes y en 2021, 3.745,
incrementandose un 15,77%, respecto a esta comparativa.

En cuanto ala procedencia se obtiene que los alemanes fueron los visitantes mas numerosos con 1.173 (32%), a estos le siguen
los peninsulares con 1.140 visitantes (31%) y registrando cifras por debajo del medio millar estan los procedentes de La Palma con 435,
(el 11%) y los procedentes de canarias con 426 visitantes, (otro 11%).

En cuanto al tipo de informacién por la cual conocieron al MIGO se obtiene que en primer lugar destaca la “de paso” con 1.232
visitas (33,53%), seguido de las “recomendado en nuestras OIT”, con 890 visitas (24,22%) y finalizando con “publicaciones” con 784
registros (21,34%). Cabe destacar que, con respecto al 2021, este afio aumenté el nimero de personas que obtienen informacion
sobre el MIGO en nuestras respectivas oficinas de informacion turistica, esta cifra desvela que se ha producido un aumento del
29,55%, es decir que 267 visitantes mas que en 2021 conocieron la existencia del Museo de Interpretacion del Gofio-MIGO a través de la
informacién recibida en las Oficinas de Informacidn Turistica gestionadas por el CIT Insular Tedote.

2.3.-CRUCEROS

La llegada de grandes buques al puerto de la capital palmera se ha convertido en una escala fundamental dentro de la
ruta de cruceros por el océano Atlantico, viéndose afectada primero por la COVID-19, y segundo, por la emergencia volcanica,
lo que provoco una situacion de incertidumbre. Debido a esta situacion varias compafiias decidieron no hacer escala en el
puerto de Santa Cruz de La Palma, afectando a la llegada de visitantes en general a laisla y por ende, a nuestras oficinas. Sin
embargo, cada afio las Oficinas de Informacién Turistica del CIT Insular Tedote registra multitud de visitantes de diversa indole:
turistas independientes y grupos organizados, visitantes locales y extranjeros y cruceristas. Se destaca que en el periodo de
octubre de 2021 a junio de 2022 del proyecto Turismo Somos Todos 8 se recibieron un total de 327 cruceristas en la Oficina
de Turismo de El Paso. La mayoria de los cruceristas aprovecha la ocasion para visitar la ciudad y el resto visita otras partes
de la isla: unos optan por un viaje organizado y otros la visitan por su cuenta.
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En el apartado, RESUMEN ESTADISTICO, se puede contabilizar el nimero de cruceristas que visitaron nuestras
oficinas de Santa Cruz de La Palma y de El Paso; y en el apartado, GRUPOS CONCERTADQOS, CRUCEROQS Y VISITAS
FORMATIVAS se afiaden las iméagenes de las visitas de los grupos de cruceristas organizados que visitaron la OIT El Paso.

La llegada de cruceros a La Palma es un hecho que cada afio se va consolidando a pesar de lo comentado
anteriormente y por ello se realizan diferentes acciones de dinamizacion en la capital palmera con el objetivo de satisfacer la
demanda con una buena oferta a todos los niveles: restauracidn y servicios, artesania, cultura, transporte, etc.

En el mes de diciembre coincidiendo con el comienzo de la campafia de navidad y dentro del periodo de la llegada
de cruceros al puerto de Santa Cruz de La Palma, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma'y la Federacién de Asociaciones
de Empresarios de La Palma (FAIP), entre otras administraciones, planificaron y llevaron a cabo el proyecto de Dinamizacion
comercial en S/C de La Palma bajo el eslogan “Lo que solo ve tu corazon esta en La Palma”. Comenzo el 14 diciembre
de 2022 y finalizé el 5 de enero de 2023. La accidn consistié en la animacion musical de las calles emblematicas de la capital
palmera a la llegada de los cruceros al puerto. Se afiaden, mas abajo, varias imagenes de las actuaciones celebradas durante
la DINAMIZACION COMERCIAL EN S/C DE LA PALMA del periodo de 2022.

TABLA DE PREVISION DE LLEGADA DE CRUCEROS AL PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA 2022

A continuacién se muestra en la tabla la previsidn de llegada de cruceros al puerto de Santa Cruz de La Palma en
2022. No obstante, no todas las escalas fueron efectivas. Muchas de ellas fueron canceladas por la erupcion volcanica como
por el incremento de la incidencia de contagios por la COVID-19.

Fecha | Barco | Fecha | Barco Fecha Barco 17/02/2022 SPIRIT OF SKY 29/11/2022 AZURA
01/01/2022 ARTANIA 24/03/2022 | HANSEATIC NATURE | o1/11/2022 AMERA 18/02/2022 | ATDAmar 01/05/2022 MICHAELA ROSE 30/11/2022 MARELLA EXPLORER
:;::;:z I "M‘E:“:‘;f‘: ! :::::: I s:‘m‘ SCHIPF 4 ::j:::::: 5 WE:JZ",:_“_MA 21/02/2022 | MEIN SCHIFF 3 02/05/2022 MICHAELA ROSE 01/12/2022 AMADEA
04/01/2022 AZAMARA JOURNEY 26/03/2022 AIDAmar 08/11/2022 HEBRIDEAN SKY Z30L/2012 | MARSLA BXPLORSR [l SICHASLA ROSS, SW/inrenee AZAMBA TURSULY

T09/01/2022 | VASCODAGAMA | 26/03/2022 | WORLD VOVAGER | 10/11/2022 | LA BELLE DES OCEANS || 23/02/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 04/05/2022 |  MICHAELAROSE | 04/12/2022 |  QUEENVICTORIA
®oni/022 | BOLETTE TR0 VENTURA 10/11/2022 WEIN SCHIFF 4 23/02/2022 SEABOURN ENCORE 05/05/2022 MICHAELA ROSE 06/12/2022 AIDAsol
10/01/2022 SPIRIT OF ADVENTURE 28/03/2022 EUROPA 2 11/11/2022 | BRILLTANCE OF THE SEAS || 24/02/2022 MEIN SCHIFF 4 07/05/2022 VISION OF THE SEAS 07/12/2022 FALKEN
12/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 28/03/2022 | MSC SEASTOE 13/11/2022 SEA CLOUD 25/02/2022 AIDAmar 08/05/2022 BRITANNIA 08/12/2022 FALKEN
12/01/2022 MARELLA EXPLORER 29/03/2022 LA BELLE DES OCEANS 14/11/2022 LA BELLE DES OCEANS 25/02/2022 MEIN SCHIFF 4 12/05/2022 VENTURA 08/12/2022 LA BELLE DES OCEANS
iavianes | s s ovovmon | rewmsea g | ivivas | Rowesswen || onvmit | NENSGTrrd | 1ss/mes BB St | MEIN SO 4
AR e s o v | ERT o 28/02/2022 SURPINA 16/085/2022 EUROPA 09/12/2022 FALKEN
) T Tomone] T T T 04/03/2022 AIDAmar 09/06/2022 VENTURA 09/12/2022 SPIRIT OF DISCOVERY
16/01/2022 | SPIRIT OF DISCOVERY | 04/04/2022 | MEIN SCHIFF 3 15/11/2022 SEVEN SEAS VOYAGER 05/08/2022 | ~  ARTANIA _13/7/2022 _VIVE LA VIE | 18/18/0082 LA BELLE DES OCEANS
19/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 05/04/2022 | AURORA 16/11/2022 ) AZURA (06/03/2022 | SEABOURN ENCORE 14/07/2022 VIVE LA VIE 14/12/2022 B AZURA
21/01/2022 | AIDAmar | 06/04/2022 | MEIN SCHIFF 4 17/11/2022 AIDAsol 09/03/2022 MARELLA EXPLORER 21/07/2022 VENTURA 17/12/2022 MARELLA EXPLORER
22/01/2022 AMADEA 07/04/2022 LA BELLE DES OCEANS 17/11/2022 SILVER DAWN 09/03/2022 BOLETTE 06/08/2022 MS NAUTICA 19/12/2022 MEIN SCHIFF HERZ
/0172022 | ARTANIA [“orrourzozz | SURCPA 2 1s/11/z082 WORLD VOVASER 10/03/2022 MEIN SCHIFF 4 25/08/2022 VENTURA 20/12/2022 AIDAsol
24/01/2022 MEIN SCHIFF 3 o7/04/2022 SEA CLOUD SPTRIT 19/11/2022 MARELLA EXPLORER :

24/01/2022 | AZAMARA JOURNEY | 08/04/2022 |  SPIRIT OF ADVENTURE | 20/11/2022 SEA CLOUD loon/es SUNRLLA SR/ONIGEE VENTLRA S2/10/808 MEIN SCHIFF 4
26/01/2022 MARELLA EXPLORER 09/04/2022 MARELLA EXPLORER 21/11/2022 AMERA JOAOWE0EE | LA BELLE DES OCEANS STAO/s0ER e SINBLCUOAD L2 L Lo A
26/01/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 11/04/2022 | MANSEATIC INSPIRATION | 21/11/2022 |  SEABOURN OVATION 11/08/2022 AIDAmar 14/10/2022 | SPIRIT OF ADVENTURE | 24/12/2022 VASCO DA 6AMA
27/01/2022 | MEIN SCHIFF 4 | 11/04/2022 | WORLD VOYASER 21/11/2022 VENTURA 11/03/2022 GUNILLA 15/10/2022 WORLD VOYAGER 25/12/2022 LA BELLE DES OCEANS

“28/01/2022 | ATbAmar | 12/04/2022 | LA BELLE DES OCEANS | 22/11/2022 | SPIRIT OF b GUNILLA 21/10/2022 HANSEATIC NATURE 26/12/2022 NORWEGIAN SUN
30/01/2022 | SPIRIT OF ADVENTURE | 13/04/2022 | SEA CLOUD SPIRIT 231172022 ATbAbella 13/03/2022 | GUNILLA 24/10/2022 | HANSEATIC INSPIRATION | 28/12/2022 AZURA
03/02/2022 AZAMARA JOURNEY 1T/oursoee | NAUTICA 2/11/8088 ATDAsol SEABOURN ENCORE 26/10/2022 SILVER MOON 28/12/2022 BALMORAL
:2;:::, — nz::x o :xﬁﬁﬁ i ‘:“::;;:N ‘;:v‘ ::j ::; ::: Li:‘;i :;:‘:“‘ 17/03/2022 | HAMBURG | 26/10/2022 |  SPIRIT OF DISCOVERY 29/12/2022 | BOREALIS
10/02/2022 MEIN SCHIFF 4 18/04/2022 | SEVEN SEAS VOYAGER | 28/11/2022  HAMBURG L ! AlbVisar. 2/A0/eoee MEIN SCHIPF 4 /is/s008 LASGLLE DG OCRANS
11/02/2022 | ATbAmar [ T19/04/2022 | MEIN SCHIFF 4 28/11/2022 SUN 19/08/2022 EUROPA 2 mnozze MS STRENA E9/12/2022 MARBLLA BXPLONSR
13/02/2022 ARTANIA 20/04/2022 WARELLA EXPLORER 25/11/2022 | SPIRIT OF 22/03/2022 | HANSEATIC INSPIRATION | 30/10/2022 WORLD VOYAGER 29/12/2022 QUEEN VICTORIA
16/02/2022 | VASCO DA GAMA | 210472022 | WORLD VOYAGER 28/11/2022 LA BELLE DES OCEANS 23/03/2022 MARELLA EXPLORER 31/10/2022 SEABOURN SOJOURN 30/12/2022 AURORA

DINAMIZACION COMERCIAL EN EPOCA DE CRUCEROS. SANTA CRUZ DE LA PALMA. 14 DE DICIEMBRE
2022 AL 05 DE ENERO 2023 (PERIODO 2022)

“En el resultado satisfactorio de las sinergias entre administracion publica, a través del Cabildo y de su area de
Comercio y Desarrollo Econémico, asi como de los Ayuntamientos de las ZCA y de la dinamizacion y promocién comercial,
pusieron el acento en esta valoracion los presidentes de la Asociacion del Casco Historico, Eloy Méndez; la Zona Comercial
Abierta de Los Llanos de Aridane, Javier Pérez; Asemba, Tania Hernandez; y el Centro Insular de Iniciativas Turisticas Tedote
y Asdetur, Oscar Ledn.

Esta accion de promocion que ha sido organizada por Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma
(FAEP), conjuntamente con las Asociaciones Casco Historico de Santa Cruz de La Palma, Asociacion Zona Comercial Abierta
ZCA Los Llanos, Asociacion de Empresas de Brefia Alta ASEMBA y Asociacion para el desarrollo turistico ASDETUR, y cuenta
conla colaboracion del Area de Comercio del Cabildo Insular de La Palma, los Ayuntamientos de S/C de la Palma, Brefia Alta
y Los Llanos de Aridane y la Direccion General de Comercio del Gobierno de Canarias para dinamizar las zonas comerciales
abiertas en los diferentes periodos del afio.” Fuente: FAEP
https://faep.es/lo-que-solo-ve-tu-corazon-esta-en-la-palma/
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Video promocional de la accion de dinamizacion

“Como broche final a la dinamizacién comercial se contemplan la realizacién de

paseos musicales coordinados con el Centro de Iniciativas Insulares Cit Tedote en
SO SO la visita de cruceros en el Puerto de la Capital en el ultimo mes del afio, en las calles

de S/C de la Palma.”

DINAMIZACION CULTURAL
o que sols SANTA CAUZOF LA PALMA i @
vf&t«;n,‘m e mlcﬂu
egléen n il 5

(‘."% il i:l

W

PROGRAMA DE ACTIVIDADES J
do (w Prelman Actividages de dinamizacion.

14 DICIEMBRE /////if 22 DIIEMBRE //////f 28 DICIEMBRE (//// 29 DICKEMBRE Actusciones de INDIANA DIXTELAND

oy — 1o e et 100 b 2 it 02/01/2023, 11.00 1, La Pérgols

03/101/2023, 11.00 h, Ls Pérgola
05/01/2023. 11.00 h, Plazs Vandale

IMAGENES DE LAS ACTUACIONES (PERIODO 2022)
15/12/2022 22/12/2022
"Indj\a;ra Dixieland" "The Bourbon Stﬁ%‘t Band"

!m
N

28/12/2022 29/12/2022
"Indiana Dixieland" "Indiana Dixieland"
n = 1 2/ o s

2.4.-GRUPOS CONCERTADOS, CRUCEROS Y VISITAS FORMATIVAS

Las visitas que se reciben en las Oficinas de Informacion Turistica y en el MIGO como ya se ha comentado, algunas
son programadas como los grupos procedentes de cruceros, de grupos escolares, de formacién académica, de centros de
mayores, de medios de comunicacion, etc., y otras son individuales e inesperadas.

En la OIT El Paso se atendio a un total de 453 cruceristas procedentes de 13 cruceros, en las demas oficinas

se contabilizaron las visitas de 33 grupos organizados y en el MIGO, 17 grupos.
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https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=2d9cb0072f&e=c835bfd9ee
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/590109226458257
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/713078510232517
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/465240799092557
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/688015759398558
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/572205924239919
https://faep.es/wp-content/uploads/2022/12/lo_que_solo_ve_tucorazon_esta_en_la_palma.mp4
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CRUCERISTAS - OIT EL PASO

© e

27/03/2022 05/04/2022
CRUCERO VENTURA CRUCERO AURORA
12/05/2022 09/06/2022
CRUCERO VENTURA CRUCERO VENTURA
21/07/2022 25/08/2022
CRUCERO VENTURA CRUCERO VENTURA

14/11/2022
SPIRIT OF ADVENTURES

02/11/2022
CRUCERO AZURA DE P&0O
Cruises

21/11/2022

15/11/2022 Nas-- o 04/12/2022
CRUCEROAZURA § = CRUCERO CRUCERO
VENTURA QUEEN
VICTORIA
Ry |
14/12/2022 - 29/12/2022
CRUCERO AZURA CRUCERO QUEEN VICTORIA

05/05/2022

Embajadores del proyecto TrailGazers visitan la OIT El
Paso, oficina que también actia como embajadora del
mismo.

13/04/2022
Asociacion Parkinson La
Palma.

11/07/2022

D. Angel Victor Torres, presidente del
Gobierno de Canarias, Diia. Beatriz
Gonzélez, gerente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, D. Angel
Victor Torres, presidente del Gobierno
de Canarias, Dfia. Leticia Gonzalez Y
Diia. Ana Santos, técnicos del CIT.

21/10/2022
Visita de PEEF de Animacion Turistica. S/C de La Palma

24/11/2022 08/12/2022

CEIP Grupo
Benito,
Gran
Canaria

26/10/2022 Alumnos del CEIP
La Rosa-Camino Viejo

Adamancasis, El Paso

VISITAS - OIT LOS CANCAJOS
26/05/2022
La Asociacion PADISBALTA vistio la Oficina de Informacion  ~ et

“Naturaleza, terapia saludable”.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7465138696894358/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7188355087906055
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7390960110978884
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7528894720518755
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7727114237363468/7726809447393947
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7887273101347580/7887259908015566
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8209574639117423
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0VPHMZ1owxmS7Q5C9VgjaQq5i5VjRGJa8A1XqMQ6Ysr76pQFtSTGFgbzxTokQe9mFl
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=152d08b6bc&e=c835bfd9ee
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8298837113524508
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8359146140826938/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8432295906845294/8432284980179720/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4904423642965889/8497472880327596/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7262513600490203/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7359227547485474/7359219014152994/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7675930762481816/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8154748024600085/8154732507934970
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8178860098855544
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8313600712048148
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8377936365614582
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VISITAS - OIT LAS TRICIAS

10/03/2022 =u Ta " 09/06/2022

Dfia. Nieves Lady Barreto, diputada y IES ALONSO PEREZ DIAZ

D. Sergio Rodriguez, alcalde de El

Paso

14/07/2022 16/07/2022

Concierto benéfico en Asociacion de Mayores “Las Camelias’.
la Sala de Los Llanos de Aridane

Exposiciones de Las
Tricias

14/10/2022
Senderistas de Almeria

15/10/2022 02/11/2022

Ponentes del Seminario  El equipo de La Palma

Internacional Inno-Reset ~ Outdoor a su paso por el
norte programando
nuevas rutas visito la
OIT Las Tricias.

24/01/2022

La OIT Llano Negro, recauda
fondos para la Asociacion de
Nifios Especiales de La Palma.
Pareja belga, comprando
artesania, todo lo recaudado seréa
entregado a la asociacion.
13/10/2022

Graja Tours visitd la OIT Las
Tricias con su grupo reducido
“Conociendo el norte”.
Colaboraron con la compra de
artesania solidaria a favor de la
Asociacion Nifios Especiales La
Palma (NEP)

09/08/2022

Pareja de Tenerife colaborando con la Asociacion
Nifios Especiales de La Palma (NEP) obteniendo
productos de artesania realizada por una de las
vecinas del municipio de la Villa de Garafia, Dfia.
Pamela Alexander

18/11/2022
Harald Braem autor del libro “Tras las huellas de los
aborigenes” visit6 la OIT Llano Negro

VISTAS - OIT TIJARAFE

18/02/2022 28/02/2022 e

Visita del segundo ciclo de El alcalde de i - Tijarafe, D.

Educacion Infantil del CEO , Marcos Lorenzo, lo i vemos

Tijarafe. acompafiado de un “ } grupo de
seminaristas de [ ) toda Canarias.

05/04/2022

06/04/2022

Visita del PFAE "Conserva Tijarafe".
Se les hizo una pequefia introduccion
a la tematica de los senderos y se
D@, Diana Lorenzo comentaron los principales recursos
Britoy D. naturales, etnograficos y

Fernando Mifiarro Mena, director general de Infraestructura  arquitecténicos de interés turistico en el municipio.

Turistica del Gobierno de Canarias

04/05/2022 16/07/2022

Visita del alcalde de Reunion informativa de la carrera nocturna de montafia “Full
Tijarafe, D. Marcos Pérez Moon Trail” en el espacio de la Oficina de Informacion Turistica
Lorenzo, junto al General y la Sala de Exposiciones de Tijarafe.

Jefe del mando de
Canarias, Teniente General,
D. Alejandro Escamez
Fernandez.

D. Marcos Lorenzo,
alcalde de Tijarafe,
concejala de
Turismo y Cultura

06/08/2022 06/08/2022

Visita de un antiguo alumno de la escuela 3 @  Grupo de mayores de Tijarafe
ubicada tiempo atras en el centro
etnografico "La Casa del Maestro", D. David
Luis Vera.



https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7114318111976420/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7699414036800155/7699405170134375/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7703524966389062/7703517173056508
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7017851944956371/7017823631625869/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7069094916498740/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7228483227226574/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7703681719706720/7703665879708304
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7802864426455115/7802858379789053
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7943418095733080
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8125321207542767/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8125321380876083
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8210672572340963/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/6868845889856978
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7811828508892040/7811819188892972/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8115528511855370/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8285650601509826/8285631608178392/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7232079220200308/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7354621011279461/
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03/09/2022 06/09/2022
Grupo Folclérico Los Cebolleros Mayores del Centro de dia de Tijarafe
de Galdar y La Agrupacion
Folclérica Los Cabuqueros de
Arucas

04/10/2022 o 13/10/2022
Grupo de la “Escuela para Adultos de espafiol para Club Integral de Montafia de Valencia
extranjeros” de Tijarafe. Grupo Cepa Guayafanta.

05/11/2022
Escuela de Arte Manolo Blahnik

06/12/2022
Grupo de senderistas de Gran
Canaria “La Lereta”

26/01/2022

Visitantes de Catalufia
que a pesar de haber
estado en Canarias
antes no conocian el
gofio.

30/01/2022

Grupo de voluntarios, llegados de
la peninsula, que ayudan con las
labores de limpieza de cenizas del
volcan.

19/02/2022

Elsa Lépez junto a
Proxima Parada. Club
de Lectura.

Este club recorre
diversos lugares de la
isla que describe una
novela de Elsa.

T 28/02/2022

Grupo de senderistas de Lanzarote.

e

09/03/2022
Centro de Mayores de
Tijarafe

12/04/2022
Grupo de senderismo de
Tenerife "Peatones de Aqui".

15/06/2022 16/06/2022

IES Luis Cobiella Grupo de senderistas
Cuevas franceses.
05/08/2022 07/08/2022

Curso de geologia de SIGMADOT Familiares de D. Isidoro Ortega, creador del
sistema Ortega. El tipo de molino de viento
concebido, hacia 1868, por Isidoro Ortega

Sanchez.

21/08/2022
Familia con raices garafianas. Tenerife

17/08/2022
Campus de verano Mundo de Color
de Puntagorda
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https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7934009790007244/&xid=53a8a12d7b&uid=42625173&iid=d04227ae42&pool=cts&v=2&c=1674731672&h=faa6dad88bd4a3199405f8ef50f92f7d93ad426fc4829ec2c8a86c93f033e8ce
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/7943417235733166&xid=53a8a12d7b&uid=42625173&iid=d04227ae42&pool=cts&v=2&c=1674731672&h=d0bd25034d67082ec85158348137147a2856cc3f8838442af224e5f3af9eee04
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8072630149478540/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8115146118560276/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8223483904393163
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7465153613559533/8368024536605765/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3024889211103934/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3030582640534591/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3147258708866983/3147252052200982/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3148792358713618/3148792168713637/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498882882049406&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3037087463217442/3037087316550790
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3037087463217442/3037087316550790
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/pcb.3061336507459204/3061336380792550/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3110007622592092/
https://www.facebook.com/1678609879065214/photos/a.1678624852397050/3007335862859269/
https://www.facebook.com/Museo-de-Interpretaci%C3%B3n-del-Gofio-1678609879065214/photos/3010703352522520
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31/08/2022

Grupo de senderistas “El Chaparrén”. Madrid

14/09/2022
Roberto Nazco de
Media Rook
Productions
RTVC

2.5.-EXPOSICIONES

23/11/2022
Grupo de franceses

10/09/2022

04/11/2022

ancestral

N

é ,Aé»( E t.»« 2

&, Ui TEDOTE

v ASDEIUR

Grupo “Los Mostolitos”. Madrid

Pareja holandesa descubriendo nuestro alimento

Las Oficinas de Informacion Turistica de El Paso, Los Cancajos (Brefia Baja), Las Tricias y Llano Negro (Villa de

Garafia) y Tijarafe integran en sus dependencias y gestionan salas de exposiciones. Estos espacios se ponen a disposicion
de todas las personas que se dedican al mundo del arte solicitando previamente el espacio. En cada oficina se lleva un listado
en el que con una frecuencia de entre 15y 20 dias de duracién en las salas, los/as artistas exponen sus obras.

Durante 2022 se contabilizaron un total de 73 exposiciones realizadas entre los cuatro espacios comentados

anteriormente. A estas se suma la exposicion permanente que se oferta en la OIT Llano Negro y cuya recaudacion es a
beneficio de la Asociaciéon Nifios Especiales La Palma (NEP). Los trabajos expuestos se contabilizan de la siguiente
manera: en la OIT El Paso se realizaron 20 exposiciones, en la OIT Los Cancajos un total de 16, en la OIT Las Tricias, 20
y la OIT Tijarafe, 16. Se afiaden a continuacion.

EXPOSICIONES EN NUESTRAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

OIT EL PASO
Acceso al album de fotos
EPOCIONES OIT EL PASO

WOMANDALA
“Florecer entre lava y ceniza”
02-15/01/2022

VARIOS ARTISTAS
“Artesania violeta”
16-31/03/2022

CARMEN RODI-?_I'GUEZ

“Nostalgia Indiana’s
17-30/05/2022

ISABELLE RIET
“Lluvia de perlas”
16-31/01/2022

i El Paso
022150472022

ARTE ONEIDA
“Nuevos horizontes”
02-15/04/2022

ANA LEON

“Conexion con la Naturaleza”

01-15/06/2022

YAMILA MORICONI
“Color de mujer”
01-15/02/2022
16-31/02/2022
| \f

i QAS

AR

VARIOS ARTISTAS
“Entre Patrimonio y Bauhaus” 16-
31/04/2022

CARMEN MACHIN
“Volcan de Cumbre Vieja”
16-25/06/2022

MER MORAGA
“Texturas”
01-15/03/2022

ANDREA TRIGOS
“Escapes y recorridos”
01-15/05/2022

ALICIA SANCHEZ
“Metamorfosis”
11-24/07/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.1337042969703992
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=566818768589150&set=pb.100057830941732.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6733986323342936
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6804635462944688
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/6920284624713104
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7073243719417193
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7141967439211487
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7214797228595174
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7275746172500279/7275742989167264/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7340879392653623/7340876995987196/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7415375491870679
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7485513521523542/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7561932337214993
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7671912726216953/7671905356217690/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=507635267840834&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/photo?fbid=514232117181149&set=a.496335855637442
https://www.facebook.com/photo/?fbid=516752486929112&set=pcb.516752556929105
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=554126733191687&set=pb.100057830941732.-2207520000.&type=3
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MER MORAGA
“Color, Contraste y Pasion”
03-16/08/2022

R ) )

RN

“El volcan bajo las estrellas”
ASTROFEST
21-27/10/12022

LISSY ENGLER
"Otra Vision"
13/01-02/2022

NIEVES GUILLEN/PEDRO
ABREU
“Brilla una luz”
19/04-09/05/2022

CARMEN MACHIN
“La Palma, isla volcanica’
12/07-01/08/2022

CARLA BONETO
"Mis cuadros"
04-24/10/2022

CARMEN R DIAZ BRAVO
“El camino recorrido”

NIEVES GUILLEN

“Frutas y Paisajes”

CARLA BONETTO GLORIA VALIENTE

29/10-15/11/2022

OIT LOS CANCAJOS, BRENA BAJA

Acceso al album de fotos
EXPOSICIONES OIT LOS CANCAJOS

ANNAROSA CATANZARO
“Tierra de volcanes”

KATJIA PEREIRA & MF-
WorkArtMichaela

24/02-18/03/2022

CARMEN ROSA DIAZ
“Naturaleza, terapia saludable”

GLORIA VALIENTE
"Obsequios de la naturaleza
23/08-12/09/2022.

LAURA FERNANDEZ
“Naturaleza y color”

SANDRA ORTEGA BLANCA CA
“Mira con tus ojos”

25/10-14/11/2022 15/11-05/12/2022

OIT LAS TRICIAS, VILLA DE GARAFIA

Acceso al album de fotos

ASDETUR
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ANA MONTESINOS

“Vida”

“Equilibrios”
GRACIELA JANET
01-15/12/2022

ARTISTAS ENTRE
VOLCANES
29103-18/04/2022

MARIANA ARRANZ
“Cosas de gatos”
22/06-11/07/2022

DOLORES MORALES
“‘Luz y color”
13/09-03/10/2022

RLA WELSCH
“Meraki II”

06-31/12/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.5266637863411130&type=3
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.4191237200951207&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7938583312883225/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.1337042969703992/7983519311722958/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8052749448133277/8052732328134989/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/6779301132144788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7050806551660910
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7145712005503697
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7197165963691634
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/fcc219f8-4af2-0546-3288-2ac1d26351ce.jpeg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7381695158572046
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7481313478610213/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7774785649262993
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7879047578836799/7879035862171304/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/7974099209331635
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8073125222762366/8073117352763153/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6697113250363577
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6852578424817058
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6975153842559515
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/6975278965880336
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/cb8b4422-da7b-3581-e61a-3e04d3ec570d.jpg&xid=38a966d4c0&uid=42625173&iid=9ba434c54a&pool=cts&v=2&c=1674732302&h=b764aa789550187819deffa2a6305340f7d708587ddfddfc5dc9a97eff22972a
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/8178556815552539/&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=f8d66ef390d5dcc128415d82b3c41c7aba4653ecb4952bbc7290a35b4a0d2608
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid02ugX6DqwMjyCbJqxKmKXZUAZo8ZrN1ZhhLVaEM83S3yBXP7xsFAfdyL43VEWbUh5yl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.5266637863411130/8270520299689523
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8274925819248971/8274916695916550/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0vrgkGeJDaQiAb3dHwZ2WCacztjZ6Jnu4hArzqCYg1PhvnShKVJ3drYjwkQJfwst6l
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8368635979877954/8368617703213115/
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VARIAS ARTISTAS
"Vivir desde el arte” Artesania y
Pintura
02-21/01/2022

§e5 =

YAIZA IRIS TAMAZIGHT
“Siembro semillas de agua,
florecen arboles de lluvia”
03-22/03/2022

ALICIA SANCHEZ
“Mixtura”
05-23/05/2022

e

“MOSAICO Y MAS”
23/07-09/08/2022

1 4-30I1 0/2022

“PAISAJES Y CULTIVOS DE
LA PALMA”
Kathrin Switala
14-30/10/2022

BEATRIZ P R.
“Manchas”
02-31/01/2022

ALICIA SANCHEZ
“Metamorfosis”
01-20/04/2022

——LA PALMA—

ARTE ONEIDA CAROLA FIEDLER ELIAS TANO
“Nuevos horizontes” “Todo papel” Presentacion de la novela
22/01-09/02/2022 11/02-02/03/2022 gréfica “Garafia”

26/02/2022

EXPOSICION

ﬂ g”““""
GREGORIA BRITO BRAVO ALIA LOITERSTEIN VARIOS ARTISTAS
“DILSIA” Presentacion del libro DE GARAFIA
“Bordado tradicional” “Agua dulce, agua salada” 13/04-03/05/2022

23/03-11/04/2022 12/04/2022

EXPOSICION

BEATRIZ ROMEO
“Trajes tipicos”
24/05-12/06/2022

LAURA FRAMHEIN
“Primavera”
13/06-02/07/2022

EN MEMORIA DE JAVIER
DIAZ HERNANDEZ “JAVI”
07-22/07/2022

“VIDA EN LIBERTAD” RITA REISE PASCALE MISTIAEN-“Vivir"
Beatriz P.R. “Colours of La Palma” LINDA SUMMERFIELD
10-31/08/2022 01-20/09/2022 "De Mi Corazon al Tuyo"
21/09-10/10/2022
AT s OFiAcomA A A coane “LILY LANA
. H
“MANDALAS Y PAISAJES‘ ‘DE LA CdéTA A I:A CUMBRE” CABRA DE TROYA”
Acuarelas y lapices de color Ana Lebn Katjia Pereira
Carlos Gémez 20/11-11/12/2022 12-31/12/2022
31/10-19/11/2022
OIT TIJARAFE
Acceso al album de fotos
EXPOSICIONES OIT TJARAFE
ARTISTAS ENTRE ANA LEON OTAVIO
VOLCANES “Palmerizando” “La Palma en acuarela”
01-20/02/2022 01/02-12/03/2022 13 31/03/2022

NATUR- ARTE
Naturaleza y Medioambiente
10/06-10/07/2022

ARTE ONEIDA
“Nuevos horizontes”
11-30/05/2022

LAURA FRANHEIM
“Mar y velas”
21/04-10/05/2022
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.4725195624222026&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7082593048482260
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7171508969590667
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/7253484964726400/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7266883636719866
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7358761330865429
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7451305131611048/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7528912587183635/
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/images/2be1ef00-7bfb-ceee-294e-1fd4902356b4.jpg
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7735767743164784
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/7816238268451064/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7920458294695727/7920440491364174/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4191237200951207/8010839818990907/
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8120526814688873/8120468971361324&xid=38a966d4c0&uid=42625173&iid=9ba434c54a&pool=cts&v=2&c=1674732302&h=48c726e234b370925f7e5e58580a1bb7ddcf7ae9257e5127304ad404f8e34a55
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid02WfL575jngSTXUerJkV1XeKVdPiD5Kw2DDUQBjx1oZKrc3vgKX16CgM4MxWXgx2jhl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/6712909852117250
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/6920208938054006
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7034422986632600
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7128280653913499
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7205633552844875
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7287769921297904
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7387498844658344
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.4725195624222026/7525214537553440
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid04e9SbEF4fTHeRnzaB6K7Nt1fi3LEYJi7SHNAMoYFc2JzW6LKDmpWqCnydC1M6kgLl
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8421692024572349/8421639217910963
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ANNE M. MARYLYN JESUS CAE&KLLE LEON-PETER SIEBER
“Colores” “Esculturas” "Tributo a Nestor" "Descubierto con vida"
11-31/07/2022 01-20/08/2022 21/08 15/09/2022 16-30/09/2022

T‘arafe == Tjarafe
o KATHRIN SWITALA ALEJANDRO HERNANDEZ ) No TuroArt ) MARYOLI ORTEGA BE{ITO
Paisajes de La Palma: Paisajes y TORRES Tierra de volcanes ‘El color del cristal
cultivos” “Eunahi Arterm” 11-30/11/2022 01-15/12/2022
01-14/10/2022 unghi Arte

22/10-10/11/2022

OIT LLANO NEGRO
Exposicion permanente - A favor de la Asociacion de Nifios Especiales de La Palma (NEP)

Venta de laminas de color y artesania hecha con hojas de palma, a favor de la Asociacion Nifios
Especiales de La Palma (NEP) en la Oficina de Informacion Turistica de Llano Negro. Los beneficios
de las obras artisticas de Pamela Alexander que estan expuestas de forma permanente se destinan
en su totalidad a la asociacién mencionada.

"Las obras artisticas estuvieron en exposicion y venta en la oficina de Informacion Turistica de Las
Tricias durante 2019 para, posteriormente, pasar desde entonces y definitivamente a la Oficina de
: Informacién Turistica de Llano Negro con el mismo fin y ya con caracter permanente.

Como en arios anteriores en los que ya se ha llevado a cabo esta iniciativa, los visitantes podran tanto adquirir
trabajos firmados por Pamela Alexander, como hacer un donativo en las huchas que se destinaran para este fin.
Desde el CIT Insular Tedote y el Ayuntamiento de la Villa de Garafia se anima a todas las personas a visitar esta
exposicion y colaborar con esta entidad sin animo de lucro que lleva décadas trabajando en la atencion a menores y
jévenes con discapacidad, asi como a sus familias, con el fin de mejorar en todo lo posible su calidad de vida. Por
otro lado, se agradece enormemente la donacion que hace para este fin la artista Pamela Alexander."

2.6.-ACTIVIDADES DE DINAMIZACION

Las actividades de dinamizacién son como la palabra indica una actividad que se desarrolla un dia y la que consiste en destacar
0 poner sobre relieve las bondades de La Palma y acercar al publico en general esa informacion de manera sencilla, cercana y simple.
Las actividades siempre van acompafiadas de un detalle que puede ser en formato folleto ilustrado o un detalle artesanal realizado por el
personal técnico del proyecto Turismo somos todos, los que planifican y desarrollan las actividades.

ACTIVIDADES DE DINAMIZACION 2022

Aromas de La Palma Sonidos de La Palma

11/02/2022 04/03/2022
Cenizas para renacer 7 B N e e La Palma Trail Running
01/04/2022 15/04/2022
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Platanos del Volcan Las Estrellas del Firmamento

29/04/2022 16/05/2022
De Leyenda a Tradicion DELEYENDA g, Regalo de Navidad
20/12/2022

19/08/2022 \TRADICION .97
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2.7.-COLABORACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

COMUNICACION DE LAS OPERACIONES AEREAS EN EL AEROPUERTO DE LA PALMA (SPC). DESVIOS Y
CANCELACIONES DE VUELOS NACIONALES E INTERNACIONALES. (Todo el afio)

La OIT Aeropuerto continué con su labor informativa sobre las incidencias en las operaciones aéreas iniciada desde
que esta oficina comenzo a ser gestionada por el CIT Insular Tedote. Esta accion consiste en comunicar, via email y WhatsApp
a todos los asociados, a las entidades correspondientes y a las Oficinas de Informacion Turistica, la informacién referente al
estado anémalo de las diferentes operaciones aéreas (retrasos, desvios o cambios de horario de aterrizaje) que tienen como
destino La Palma (SPC). Se destaca que en todas estas comunicaciones se insta al usuario a que consulte la informacion
directamente con la compafiia aérea afectada, ofreciéndole en ellas los enlaces a las paginas web correspondientes. Esta
labor se realiza en contacto permanente con Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).

PLACA DE RECONOCIMIENTO AL CIT INSULAR TEDOTE. SAN PATRICIO EN LA PALMA. 18/03/2022

La Asociacion de Amigos de Irlanda en La Palma hizo entrega al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma del
“Trébol de Oro” a la labor que realiza el CIT Tedote en favor de la dinamizacion turistica a través de la cultura. Desde el
CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma queremos agradecer a la Asociacién Amigos de Irlanda La Palma que nos haya
otorgado esta honorable distincion.

En la imagen acto de entrega del Trébol de Oro al
presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma, D. Oscar Ledn, por parte de D. Fulgencio
Garcia, de la Asociacion Amigos de Irlanda La
Palma, "por su contribucion a la dinamizacion
turistica a través de la cultura”.

)

CURSO DE FORMACION EN GEOTURISMO DEL NUEVO VOLCAN DE LA PALMA. 05/04/2022

La casa de la cultura Braulio Martin de El Paso acogi6 un curso de Formacién en Geoturismo del nuevo volcan de La
Palma en el que participaron, previa inscripcion, guias oficiales e informadores turisticos. Fue organizado por el Cabildo Insular
de La Palma, Ayuntamiento de El Paso, Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME) y Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). La formacion corri6 a cargo de las cientificas del Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME) Dfia. Juana
Vegas Salamanca, jefa de Area de Patrimonio Geologico y Minero, y Dfa. Inés Galindo Jiménez, del departamento de
Investigacion y Prospectiva Geocientifica. Las cientificas ofrecieron sus conocimientos a los asistentes con la finalidad de que
estos Ultimos trasladaran a sus grupos de visitantes y senderistas toda la informacién cientifica y veraz obtenida sobre la
erupcion: erupciones histdricas, evolucion, tipos de erupcién y de lava, efectos en la vegetacion producidos por la ceniza y la
lava, etc.

Se planificd en dos partes, una tedrica que constd de 2 horas y media y una practica,
opcional, que consistié en una salida de campo al Volcan.

El curso formativo se oferté de forma presencial y online, destacando la participacion virtual
del personal técnico del CIT Insular Tedote que por razones laborales no pudo desplazarse
hasta El Paso. Y de forma presencial asistié la gerente del CIT Insular Tedote, Dfia. Beatriz
Gonzalez, junto a parte del personal técnico.
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VISITAS AL VOLCAN DE LA PALMA. PRIMERA RUTA GUIADA PARA LA POBLACION LOCAL. 08/04/2022

La Oficina de Informacion Turistica de El Paso fue el punto de encuentro para partir en transporte especifico hacia la
zona de destino, la conocida como el Llano de Las Brujas. Desde alli se comenzd la primera ruta guiada al nuevo volcan. Los
primeros en realizarla fueron aquellos locales que realizaron una preinscripcion. A partir de ese momento, esta OIT se encargo
de la planificacion en colaboracion con el Ayuntamiento de El Paso de las visitas guiadas al volcan. Realiz6 un cronograma en
el que organiz6 las reservas, contactando con las empresas especializadas, con los responsables del transporte y haciendo
un seguimiento constante para el desarrollo dptimo de la actividad.

£

Imagen de los primeros grupos organizados para realizar la excursion guiada al
nuevo volcan en el exterior de la OIT El Paso.

IZADO BANDERA AZUL. PLAYA DE LOS CANCAJOS. BRENA BAJA. 15/07/2022

Bandera Azul es un galardén anual y un sistema de certificacion de la calidad ambiental desarrollado por la Federacion
de Educacion Ambiental (FEE). En Espafia coordina esta iniciativa la Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor
(ADEAC). Estos galardones distinguen a aquellas playas y puertos deportivos que cumplen los criterios de excelencia en la
calidad del agua de bafio, cumplen la normativa ambiental y disponen de infraestructura sanitaria y de seguridad adecuadas
para garantizar la salud y la seguridad de los usuarios de las mismas.

De los 6 galardones otorgados a La Palma, uno de ellos se concedié a la playa de Los Cancajos en el municipio de
Brefia Baja. Para obtener mas informacion puede acceder a la pagina web de Bandera Azul Playas:
https://www.banderaazulplayas.com/banderas-azules-la-palma/

Al izado de la Bandera Azul en la playa acudié una representacion del sector turistico
palmero, entre ellos, ademas del consejero de Turismo del Cabildo Insular de La Palma,
D. Raul Camacho y el alcalde de Brefia Baja, D. Borja Sicilia, participaron el presidente
del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén, la gerente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz Gonzalez, la técnico en Turismo del CIT, Diia.
Leticia Gonzélez y D. Afredo Capote, director de Promocion Turistica de La Palma, entre
otros representantes.

IS

COLABORACION CON CRUZ ROJA. CONCIERTO BENEFICO. SALA DE EXPOSICIONES DE LAS TRICIAS.
14/07/2022

La organizacién humanitaria Cruz Roja La Palma organizé en la Sala de
“ Exposiciones de Las Tricias con la colaboracion del CIT Insular Tedote un
concierto intimo con el objetivo de recaudar fondos a través de la venta de
boletos del Sorteo de Oro. El concierto estuvo amenizado por The Equinox,

the Peacekeeper y Xente.

FULL MOON TRAIL. CHARLA EN LA CASA DEL MAESTRO. OIT TIJARAFE. 16/07/2022

En el centro etnogréfico “Casa del Maestro de Tijarafe” en el que la Oficina de Informacién Turistica de
Tijarafe esta integrada se realiz6 una charla informativa sobre la carrera de montafia “Full Moon Trail”,
en su décima edicion, a cargo de uno de los organizadores, D. Francisco de Paz,.

NUESTRAS OFICINAS EN EPOCA NAVIDENA. DICIEMBRE 2022
Todos los centros gestionados por el CIT Insular Tedote cada afio se decoran con motivos navidefios para celebrar la Navidad
desde principios de diciembre y permaneciendo con la decoracion hasta el 6 de enero del siguiente afo.
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2.8.-CRISIS VOLCANICA EN LA PALMA

Desde que se produjo la erupcion volcanica, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma ha estado velando por
medio de diferentes acciones para que La Palma, primero, se restableciera después de todo lo arrebatado por el volcan v,
segundo, y no menos importante, para que no se quedaran en el olvido tantas promesas. La via utilizada para que se tomaran
responsabilidades por parte de las autoridades competentes se realizé a través de comunicados, asistiendo a reuniones,
generando encuentros con todas las instituciones, realizando diversos informes para que la isla no se quedara atras, efc.

COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA

El Centro Insular de Iniciativas Turisticas (CIT) Tedote y Asdetur La Palma ha continuado con el apoyo al sector
turistico después de que se diera por finalizada la fase eruptiva del Volcan Tajogaite. Esta labor sobre todo ha estado
centrada en permanecer al tanto de las necesidades, prestando especial atencion al grupo de asociados afectados
directamente y siguiendo con el resto de empresas insulares vinculadas de alguna manera con el sector turistico. Se
comenzd por los establecimientos alojativos y continuando con todas aquellas pequefias empresas generadoras de servicios
turisticos (restauracién, ocio y tiempo libre, transporte, alimentacion, etc.).

Entre la multitud de acciones emprendidas para intentar paliar, en la medida de nuestas posibilidades, esta
situacion catastréfica, se destacan las colaboraciones entre empresarios de la isla y del exterior; los encuentros con los
principales gestores politicos: locales, regionales y nacionales; la elaboracion de un espacio digital en el que exclusivamente
se alojara toda la informacién actualizada sobre el volcan (mapa, senderos, carreteras, miradores, etc.); los comunicados
en prensa con propuestas para la reconstruccion de la isla y su recuperacion, etc.

A continuacién se afiade la actividad mas destacada y publicada en torno a los apoyos realizados desde el CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma asi como desde las administraciones e instituciones insulares, regionales y nacionales.

CONTENIDOS SOBRE LA CRISIS VOLCANICA COMPARTIDOS EN NUESTRAS
PLATAFORMAS DIGITALES

PAGINA WEB DEL CIT INSULAR TEDOTE (www.lapalmacit.com)

“La mejor informacioén turistica del nuevo volcan”
Mayo 2022

BUSCADOR

LA MEJOR INFORMACION TURISTICA DEL NUEVO VOLCAN
THE BEST TOURIST INFORMATION OF THE NEW VOLCANO
DIE BESTE TOURISTISCHE INFORMATION VOM NEUEN VULKAN

- ZONAS DE AFECCION

- CARRETERAS CORTADAS

- SENDEROS CERRADOS

- LUGARES DE INTERES CERRADOS
- MIRADORES DESDE LOS QUE CONTEMPLAN EL VOLCAN

- ACTIVIDADES RELACIONADAS

- MIRADORES HACIA EL VOLCAN EN TRANSPORTE PUBLICO

“El nuevo espacio digital ofrece informacion clara y util para facilitar un conocimiento detallado de este nuevo recurso turistico
a los potenciales turistas”(https://www.lapalmacit.com/volcan)
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“El volcan y la falta de ayudas hacen peligrar la
conectividad con La Palma”

K ) Septiembre 2022

BUSCAUOR EL VOLCAN Y LA FALTA DE AYUDAS HACEN PELIGRAR LA
CONECTIVIDAD CON LA PALMA

“El sector turistico de La Palma ve peligrar la temporada de invierno ante la falta de ayudas e incumplimiento por parte de
las administraciones. Esto, junto con la situacion econémica de los principales mercados emisores, que son Alemania e
Inglaterra, y la ausencia de camas en la Isla de La Palma han llevado a la cancelacion de muchos de las conexiones
internacionales.” LEER _MAS (https://www.lapalmacit.com/noticias/998-el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-
conectividad-con-la-palma.html)

El impacto de la comunicacion de esta nota de prensa hizo que fuera publicada en numerosos medios de comunicacion
regionales y nacionales (RTVC, ABC, Atlantico Hoy, El Time, Onda Cero, Canarias Ahora...)

BOLETIN SEMANAL (Le presentamos las novedades de la semana “del...al...de 2022”)

SECCION FIJA

INFORMACION ERUPCION VOLCANICA

Seccidn fija desde que se produijo la erupcién volcanica en septiembre de 2021 dada la importancia de la situacién en la que

quedO Ia |S|a INFORMACION ERUPCION VOLCANICA

Durante 2022 se compartié toda la informacién originada tras la erupcion volcanica: —

Noticias de Ultima hora

Notas de prensa

Comunicados Oficiales AYUDAS PARA EL ALUMNADD AFEGTADO POR EL VOLGAN

AYUDAS PARA EL
ALUMNADO AFECTADO

Subvenciones directas PR AL VoLokn
Ayudas desde las instituciones I

Indice a paginas web oficiales .

ENERO

INFORMACION SOBRE EL PAGO DE LA CUOTA MENSUAL

Desde la directiva del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se informé que, a partir de octubre de 2021, las cuotas no se
pasaban al cobro hasta proximo aviso y se continud con la misma operativa hasta el mes de mayo que se retomé su cobro..

Comunicacion en el boletin semanal:

AVISOS
Se informa a todos los asociados que por la emergencia volcanica la Junta Directiva ha acordado

NO PASAR AL COBRO LA CUOTA HASTA PROXIMO AVISO
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ACTUALIZACION DEL MAPA ISLA DE LA PALMA AFECCION VOLCANICA

CAMPANA DE PROMOCION DE LA ISLA DE LA
PALMA. TURISMO DE CANARIAS

“UN VOLCAN DE
AGRADECIMIENTOS”

(Islas Canarias Latitud de Vida)

FEBRERO

“TURISMO ISLAS CANARIAS

CAMPANA DE PROMOCION DE
LA PALMA. TURISMO DE
CANARIAS

LA PALMA-LA LLAMADA DE LA TIERRA

COMUNICADOS BONO LA PALMA'Y BONO BONITO

MARZO

REVIVIR EL VALLE. ENCUENTROS VECINALES POR
BARRIOS

ENCUENTROS VECINALES POR BARRIOS
REVIVIR EL VALLE

ABRIL

MAPA DE MIRADORES PARA VER EL VOLCAN

INFORMACION SOBRE LA RED DE SENDEROS

Ultimos avisos sobre el estado de la Red Insular de Senderos
y los Espacios de Uso Publico. Esta seccién, ademas de
informar sobre el estado general de la ==

Red de Senderos y los ultimos avisos, =
mantuvo la informacion sobre la R
situacion de los senderos cerrados por la
erupcién volcanica.

COMUNICACION DE
SUBVENCIONES DIRECTAS.
GOBIERNO DE CANARIAS

MEDIDAS URGENTES EN MATERIA URBANISTICA Y
ECONOMICA PARA LA CONSTRUCCION O
RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS HABITUALES
AFECTADAS POR EL VOLCAN. BOC
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BASES REGULADORAS DE LA LINEA DE AYUDAS ECONOMICAS, CON
CARACTER DE EMERGENCIA, PARA EL ALQUILER DE VIVIENDA
HABITUAL, DESTINADAS A LAS UNIDADES FAMILIARES O DE
CONVIVENCIA AFECTADAS POR LAS ERUPCIONES VOLCANICAS DE LA
PALMA. BOC.

MAYO

COMUNICACION SOBRE LAS CUOTAS

Se comunico el acuerdo tomado en la Asamblea Extraordinaria que se celebr6 el 5 de mayo de
2022 para dar comienzo con el cobro de las cuotas de los asociados, dejando libre de esa carga a
todas aquellas empresas por su inactividad por la erupcion volcanica.

NUEVAS ZONAS DE ACCESO RESTRINGIDO LISTADO DE EMPRESAS
ASOCIADAS CON
= ALGUNA ACTIVIDAD !
= RELACIONADA CON EL
VOLCAN
JUNIO

APERTURA CARRETERA LA LAGUNA-LAS NORIAS ACTUALIZACIONES CARRETERA LA LAGUNA-LAS

NORIAS
wemm e amansiorns— SOLO - PARA - VECINOS Y

' AGRICULTORES Segin se iban emitiendo los
Restricciones de horarios y comunicados de actualizacion
s6lo para 4x4. sobre esta carretera se fueron
Horarios de guaguas. afiadiendo al boletin semanal
Tramos de horarios de hasta su apertura continua, solo
apertura y cierre. con restricciones nocturnas.

SUBVENCIONES EXTRAORDINARIAS PARA EL APOYO A LA RECUPERACION DE LOS NEGOCIOS, A LAS
PERSONAS AUTONOMAS Y EMPRESAS AFECTADAS POR LA ERUPCION VOLCANICA DE
LA ISLA DE LA PALMA.

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA (ULL). VOLCAN DE TALENTO

Programa para la elaboracion de proyectos a partir del desarrollo de ideas
prometedoras y originales que contribuyan a la recuperacion integral de la isla
de La Palma tras la erupcion volcanica en Cumbre Vieja.
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https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-autoriza-el-paso-todos-los-vehiculos-de-cuatro-ruedas-por-la-la-laguna-las-norias-partir?fbclid=IwAR0V5RTABeJvZWOGXxn-SNeMOIvha_vU0i9T0RK6Y9moVj3x67hS-0x_yg4
https://www.ull.es/volcan-de-talento/#1654859210743-d8def5e2-df2a
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/3f01f3ba-f052-dd83-62e0-b29311ab7c05/boc_a_2022_078_1338_Ayudas_al_Alquiler_22_04_2022.pdf
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| JORNADAS DE
DIVULGACION CIENTIFICA
SOBRE CAMBIO
CLIMATICO, CRISIS
ECOSOCIAL Y
RECONSTRUCCION DE LA
PALMA. CABILDO INSULAR
DE LA PALMA

RESTRINGIDO-
PARCIAL. PUERTO
NAOS

AGOSTO

RECORDANDO EL BARRIO DE ?,
PUERTO NAOS

LAS FAJANAS DEL NUEVO VOLCAN DESDE EL AIRE

SEPTIEMBRE

ACCESO A PUERTO NAOS PARA
EMPRESARIOS. CABILDO DE LA
PALMA.

ACCESOS A PUERTD NADS PARA EMPRESARIDS
T D2 r

El Cablko facling 2l accese @ comerciantes g2 Puario Maas 3 sus astabecimientos

nnnnnnnnnnnnnnnnn

COMUNICACION DE LOS ULTIMOS DIiAS PARA LA

INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO.

REGISTRO UNICO - ULTIMOS DIAS PARA INSCRIPCION

26072022
Las afectados sin Inscripcin en el Reqistra Unico podrin garse de 3lta hasta & 30 de juio

NUEVO SISTEMA DE COTIZACION PARA LOS

TRABAJADORES POR CUENTA  PROPIA
AUTONOMOS Y

s E M EJ 0 RA LA GOBIERNO DE ESPANA

PROTECCION g
POR CESE DE —
ACTIVIDAD. -
REAL DECRETO.

RUTA VOLCANICA EN LA PALMA

0]

ANIVERSARIO VOLCAN CUMBRE VIEJA “TAJOGAITE”
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https://jornadasdivulgacioncientifica.com/
https://www.facebook.com/AyuntamientoLlanosAridane/photos/a.644161042274606/5688786127812047/
https://www.eltime.es/politica/185-instituciones/40451-las-personas-afectadas-por-el-volcan-sin-inscripcion-en-el-registro-unico-podran-darse-de-alta-hasta-el-30-de-julio.html
https://www.youtube.com/watch?v=63S-4eM_axk
https://www.facebook.com/unahoramenostv/videos/3153215645008383/?extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-facilita-el-acceso-comerciantes-de-puerto-naos-sus-establecimientos-0?fbclid=IwAR1MyTDg720m6st2Re0x4sXZxpEL2II0_OzGi53KHhdd5AARRea-G-r1Dzs
https://www.youtube.com/watch?v=PrkM0Gqbbxg&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=IgGiOLwmtIg
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/31d14188-8d75-0e40-9e55-1d7b0f2498aa/NUEVAS_COTIZACIONES_BOE.pdf
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SUBVENCIONES DE APOYO A LA RECUPERACION DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA URBANISTICA Y
NEGOCIOS DE AUTONOMOS Y EMPRESAS ECONOMICA PARA LA RECONSTRUCCION O

AFECTADAS POR EL VOLCAN. CABILDO LAPALMA  CONSTRUCCION DE  VIVIENDAS HABITUALES
AFECTADAS POR LA ERUPCION VOLCANICA.

OCTUBRE
“ISLAS CANARIAS, NACIDAS DEL FUEGO”
NATIONAL GEOGRAPHIC
ACCESO PERMITIDO A
PUERTONAOSYLA DS  orvmosrsmomosvin -
BOMBILLAA PARTIR DEL ) A PARTIR DEL 18/10/2022 F’R::I:‘PERMISOp
18/10/2022.
PREVIO PERMISO
$§;‘£§f$‘},§§j{$§§TADOS BONO COMBUSTIBLE PARA TRABAJADORES AFECTADOS POR EL VOLCAN, cuyo
Ll trayecto habitual hacia su lugar de trabajo se haya visto modificado por la erupcion
volcanica. Se podra tramitar a través del siguiente enlace https://cutt.ly/fNthWyO
L =
Moo '\\ -

BOLETIN OFICIAL DE CANARIAS (BOC)

"SUBVENCIONES CON CARACTER DE EMERGENCIA A LAS EMPRESAS Y
PERSONAS AUTONOMAS DESDE EL SEGUNDO HASTA EL CUARTO
TRIMESTRE DEL ANO 2022 OCASIONADOS POR LA ERUPCION VOLCANICA."

DICIEMBRE BOC
"SUBVENCIONES DIRECTAS CON DESTINO A MITIGAR

ENCUENTRO CON VECINOS DEL VALLE LOS PERJUCIOS ECONOMICOS PRODUCIDOS A
EMPRESAS Y PERSONAS AUTONOMAS POR LAS

ERUPCIONES VOLCANICAS EN LA ISLA DE LA PALMA"

DWUENTRO DE VECNOS
¥ VECIAS DEL VALLE

ENCUENTRO CON VECINOS DEL VALLE

PROYECTO MESTURAS LA PALMA
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https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fsurvey123.arcgis.com%2Fshare%2F8a17cf9251f44441b5df68e16c856e87%3Ffbclid%3DIwAR33sd75rEq_HkcW9_hN5hqAvjCep5KL0tgxbNnQfEn2PtUPEQPbNNVBfhM&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=19e3f797bf993d0d01e30b1315ec47ccfdbb93d5105a365ab8aec5d852414f8d
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/2299f8c9-7536-5163-4bf4-536756835916/0_17913_1_1_RESOLUCION_AFECTADOS_VOLCAN.pdf
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/0fd287ab-9a55-7d8a-58de-7402e7bc8139/boc.modificaci%C3%B3n_decreto_ley_urbanismo.pdf
https://us11.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/pfbid0tAc4EDMeKLGBLszvgjjUMVe4sjy7vMKX1F1TVJTt4RZjTJwBnp6tHfZwmNPmyyDfl&xid=c74846c362&uid=42625173&iid=4e8e25577a&pool=cts&v=2&c=1674732439&h=978c5933ad0b01321eee9c17ab170cda96694513203941eec4a53edd00598f38
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=27b18949e5&e=c835bfd9ee
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-18-de-octubre-comenzaran-los-acompanamientos-para-los-vecinos-de-puerto-naos-y-la-bombilla
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3.- PROYECTO TURISMO SOMOS TODOS (TST)
3.1.-CAMPANA TST 8 (2021/22)

Linea de concienciacion a Comercios Y Linea de concienciacion a Centros de Educacion

Residentes Primaria Linea de concienciacién a Centros de
= Visitas a Comerciantes Educacion Secundaria
= Asistencia a Eventos y concienciacion a = Becas de Inmersion Lingiiistica
Residentes Linea de concienciacion a Politicos, Funcionarios y
= Encuesta turistica, sorteo y empresas Agentes Culturales
colaboradoras

3.2.-CAMPANA TST 9 (2022/23) Periodo 2022

Linea de concienciacion a Comercios y Residentes
= Visitas a Comerciantes
= Asistencia a Eventos y concienciacién a Residentes

El CIT Insular Tedote gestiona un total de 8 oficinas de turismo ubicadas en diferentes puntos de la isla y el Museo
de Interpretacion del Gofio lo que representa un porcentaje bastante elevado a nivel insular y, en su continua defensa del
turismo como un sector estratégico y fundamental en La Palma con alta sensibilidad de ocupacion y creacion de empleo y
riqueza, continla el proyecto Turismo Somos Todos de la mano del Servicio Canario de Empleo y del Servicio Publico de
Empleo Estatal, cuya finalidad principal es la promocion, formacién, sensibilizacién, concienciacion y difusion del turismo en la
isla como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

Entre los objetivos del proyecto Turismo Somos Todos se encuentra la concienciacion a través de diferentes lineas
de concienciacién como son las destinadas al alumnado de primaria, secundaria y FP, asi como a la clase politica, residentes
y comerciantes. Junto a estas lineas de concienciacion se encuentran las intervenciones en diferentes medios de comunicacion
donde sus protagonistas pertenecen a distintos sectores empresariales de la isla y que transmiten la situacién del sector.

3.1.-TURISMO SOMOS TODOS 8. Campaiia 2021/22

La octava edicion del proyecto Turismo Somos Todos con cargo a los fondos recibidos del Servicio Publico Estatal
de Empleo y del Servicio Canario de Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias comienza con una inversion de 80.146,35 euros
ala que se suma la aportacion del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma con un total de 17.874,38 euros.

El personal contratado para esta edicion del proyecto contd con cinco técnicos titulados en Turismo, los que
desarrollaron todas las lineas de concienciacién contempladas en el proyecto. La duracion del proyecto de Turismo Somos
Todos en su octava edicién (a partir de ahora Turismo Somos Todos 8), fue de 9 meses, de octubre de 2021 a junio de
2022.

Personal técnico de Turismo Somos Todos 8 acompariados por el gerente del CIT Insular
Tedote, D. Jorge Miranda (tercero comenzando por la izquierda).

Personal técnico:

De izq. a dcha.: Dfia. Gema Pérez Romeo, D. Christian Pérez, Dfia. Vanesa Hernandez,
Dia. Leticia Gonzalez y Dfia. Paula Barreto.

La finalidad de Turismo Somos Todos 8 consistié en la promocion, formacion, sensibilizacién, concienciacién y
difusion del turismo en la isla como sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.
Se desarrollaron acciones en los sectores educativo, social, politico y empresarial con un alcance de 27.173 personas,
aproximadamente. En el transcurso del proyecto se realizaron 9 jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios, 10
en centros de educacion primaria, 18 en centros de educacion secundaria y formacion profesional y 28 en comercios.
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Se destaca el logro de cumplimentar un total de 489 encuestas dentro de la linea de residentes y, por otra parte,
se consiguio6 involucrar también a los comerciantes invitandoles a participar a través de unos cuestionarios de Google
Forms, consiguiendo un total de 576 cuestionarios. A su vez, gracias a los resultados obtenidos, se pudieron trasladar estos
datos a las administraciones a través de las jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios.

MATERIAL GRAFICO DE LA CAMPANA 2021/22

Como en cada edicion, los 5 técnicos del proyecto han trabajado de forma conjunta en el disefio y edicion del material
promocional. Desde un principio se tuvo claro que la situacién por la que atravesaba la isla, con la erupcién del nuevo volcan,
iba a ser protagonista de la octava edicidn, al igual que lo fue en los afios anteriores la crisis sanitaria. Detectaron enseguida
que este hecho tenia que estar reflejado de alguna manera en el material, aunque querian hacerlo de una manera respetuosa,
sin herir sensibilidades. Tras muchos analisis y debates, se decantaron por el claim “La Palma es su gente bonita”, queriendo
resaltar por un lado la resiliencia que estaban mostrando todos los palmeros/as y, por otra, que todos los integrantes de las
lineas del proyecto son parte de la gente bonita que participa activamente en el desarrollo socio-econdmico de la isla. El
material editado, tanto fisico como digital, que se utilizé en la linea de secundaria, formacion profesional y formacién profesional
para el empleo, ha sido el siguiente:

FORMATO FisICO
LA PALMA N@ %‘uﬂk\lsma'*soms TODOS

es su gente BO

Pegatina y
flyer
(anversoy

reverso) CARTEL

FORMATO DIGITAL
Cartel para publicaciones de @H paLimn S ‘{ | S

I gente 50/\/1&7;’9
Facebook

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA-

- 05/11/2021
IES JOSE MARIA PEREZ PULIDO
Los Llanos de Aridane

] s
- o
1§ == JC N e TURISMO S0MOS TODOS %
T e |

A PALMA es .
¢ racno B j =
£y
R, 0 3
‘ A\
# .\ yu

= TURISMO 50M05 TODOS 3 v
TURISMO SOMOS TODOS = « M [ TUR o | = @ &mii|/ Turismo somos Topos

TSR A |

Diapositivas base para presentaciones

LINEA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESIDENTES

En la linea destinada a comerciantes se considera clave la concienciacion de los agentes implicados por su relacién
directa con el turista, por lo que es adecuado potenciar la necesidad de ofrecer un trato profesional, agradable y educado a los
diferentes visitantes. Resaltamos aqui la recomendacion de mejora y adaptacion lingtistica e idiomatica. El turismo es directa
e indirectamente un motor econdmico muy importante para la isla de La Palma, generando muchos puestos de trabajo y
afectando directamente a la cadena productiva. Por este motivo, creemos que los comerciantes y los residentes tienen un
grado muy importante de relevancia en la imagen que se llevan los turistas de la isla. La linea al tratar directamente con el
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publico, que en muchas ocasiones se trata de turistas, genera un impacto muy importante en esa vision que tiene el visitante

que viene de otro lugar.
A lo largo de este proyecto, se visitaron los 14 municipios de la isla y el motivo fue precisamente potenciar el trato

que se tiene con el turista, y por supuesto, generar un grado elevado de concienciacion turistica, de la importancia que genera
para las personas fisicas y juridicas en nuestra isla el buen desarrollo turistico.

El proyecto contabilizé un total de 14 jornadas de concienciacion a residentes en los 14 municipios de la isla,
consiguiendo un total de 489 encuestas a residentes.
A continuacion se afiaden todas las visitas de la octava edicion del proyecto seccionadas por las diferentes lineas de

concienciacion.

VISITAS A COMERCIANTES Y ASISTENCIA A EVENTOS

Esta seccién se divide en dos partes, por un lado, se aportan las Jornadas de concienciacion a comerciantes
desglosadas a los establecimientos de los 14 municipios de La Palma y, por otro, se relaciona la participacién en diversos
eventos en los que el personal técnico del proyecto se desplazé al lugar designado por las autoridades competentes donde
aportd y adquirié informacion de los visitantes: Jornadas de asistencia a eventos y concienciacion a residentes.

JORNADAS DE CONCIENCIACION A COMERCIANTES - VISITAS

i 1% ! /‘ vj-i_‘ [ =
Concienclacién a comercios

ONIIA ’b
s, BARLOVENTO
| 4 ‘ 10/12/2021
%

- —
y

A\
TURISMO 50Mm05 TODOS \

¥R |

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienclacién a comercios

| | 4 13/12/2021

v -
FunaBgomosasoriy
i

{ =i

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Conclenciacién a comercios

e SAN ANDRES Y SAUCES
|M 24/12/2021
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacion a comercios

4 SAN ANDRES Y SAUCES
- 4 i 30/12/2021
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA

i Concienciacién a comercios
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*APLAZADO POR METEREOLOGIA ADVERSA AL

10/01/2022

g

J o
w7 N
[ @ ®m .. / Tusismo somos ropc5\

e e e
=R

41


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6557882580953312
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6564909233583980
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6574918869249683
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6580967351978168
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6658529614221941
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6669038236504412
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6703089789765923
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6708889725852596
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6749499311791637
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6764739523600949
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Conclenclacién a comercios
SANTA CRUZ DE LA PALMA
18/02/2022
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
SANTA CRUZ DE LA PALMA ‘
02/03/2022
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
BRENA BAIA
09/03/2022
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6914175761990657
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6926660554075511
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6953366031404963
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6960063710735195
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6964386266969606
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6969935489748017/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6990425914365641/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7002340719840827
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7011781962230036/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7019133378161561
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7033326066742292/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7040776172663948
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7068949719846593
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7080207635387468
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7106032252805006
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7110327722375459
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
BRENA BAJA
18/03/2022

(== @& ®=2.. / turismo somos 10Dos

ey
> racon o
gente BO.

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios
FUENCALIENTE
06/04/2022

(=N & ®=E_. / 1urismo s0m0S T0DOS

SRR AT

A PALMA / ," ‘-

gente BOI

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Concienciacién a comercios

GARAFIA
07/04/2022
i Y N *(‘
A /
[ @ &= / TuRisMO s0m05 TODOS
e — ¥

ﬁAsnETun

43


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7110643155677249
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7115480905193474
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7136930943048470
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7142312172510347
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7147866548621576
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7151677841573780
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7158802204194677
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7164023890339175
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7159001187508112
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7163487197059511
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7168112596596971
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7171775569564007
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7229018093839754
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7233833480024882
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7233277163413847
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7237468696328027
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
Congcienciacién a comercios
TAZACORTE ‘
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
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ASISTENCIA A EVENTOS Y CONCIENCIACION A RESIDENTES

En la linea de trabajo de residentes, los técnicos del proyecto se centraron en hacer llegar a la poblacion palmera la
importancia que genera el turismo directa o indirectamente, fomentando la concienciacion e insistiendo en brindar un adecuado
trato con los turistas, en ser agradables en su llegada, realzando la importancia de las pequefias acciones individuales, que
son muy importantes. Se hace énfasis en acciones como cuidar y proteger nuestro entorno natural, valorar y fomentar nuestra
cultura y, en definitiva, ser unos buenos anfitriones poniendo todos de su parte. El residente o la residente palmera sera una
parte fundamental en la llegada a la isla de los turistas. Sus formas de conducir, de hablar, de ser amables y educados, de
ceder el paso en el transporte publico y los asientos a personas vulnerables, de recomendar lugares a visitar, de mostrar una
sonrisa si preguntan algo o tratar de entenderlos, son algunas pequefas acciones que hacen de su estancia algo inolvidable,
y esto, a menudo provoca que quieran repetir su viaje a La Palma.

A'su vez, se les hace entender a los residentes que si llega turismo y este se siente comodo en su llegada y consume
de forma local, esto repercutira directa o indirectamente en la calidad de su vida.

JORNADAS DE ASISTENCIA A EVENTOS Y CONCIENCIACION A RESIDENTES
. VDT
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L JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
- 04/12/2021
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MERCADO NAVIDERO
\ Los Lianos de Aridane (Plaza Juan Pablo 1)
Worario: 10:00-15:00 hrs
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I 18/12/2021
| Muestra de Navidad en Las Tricias
Garafia (Plaza José Mata)
Horario: 11:00-17:00 hrs
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7318811994860363
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7323935044348058
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7327832400624989
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7332920450116184
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7343029382438624
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7345348165540079
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6522995754441995
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6529727323768838
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6600942189980684
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6621735167901386
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
24/01/2022
Plaza Minerva
Fuencaliente ‘

Horario: 09:00-14:00 hrs

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
27/01/2022
Entrada del ayuntamiento de Tijarafe ‘

Horario: 09:00-13:00 hrs
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
04/02/2022

BRENA ALTA (PLAZA BUJAZ)

Horario: 09:00-14:00 horas.

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
05/02/2022
Fiesta del Almendro |
Puntagorda (Mercadillo del Agricultor) ‘

Horario: 15:00-19:00 hrs
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
10/02/2022
MUESTRAS DE ARTESANIA
Santa Cruz de La Palma (Plaza José Mata)

Horario: 10:00-14:00 hes.
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
19/02/2022
MERCAFEST EL PASO
Mercadillo de £l Paso

Horario: 09:00:14:00 hes.
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
26/02/2022

Mercadillo Municipal Villa de Mazo

Horario: 09:00-14:00 hes.
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
04/03/2022

Municipio de Barfovento
(al lado del Mercadilio)

Horario: 09:00-14:00 hes.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6844295108978723
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6868647789876788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6887435921331308
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6894122427329324
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6937431056331794
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6942592022482364
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6943378592403707
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6969968456411387/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7019923824749183
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7054521387956093
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7059537660787799
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7083104448431120
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7087493041325594
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.6950968021644764/6950966558311577/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7025788224162743
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/6976022355805997
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25/03/2022
Feria de Artesania

- 1‘ Brefia Baja (Plaza de Las Madres,San José)
7. \ Horario: 17:00-21:00 hrs.
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JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA

27/03/2022
Mercadillo del Agricultor y Artesano

e ;‘ San Andrés y Sauces (Plaza de Montserrat)
‘ Horario: 10:00-14:00 hrs.
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Avenida Maritima del Puerto de Tazacorte
Tazacorte
Horario: 10:00-14:00 hrs
/

ENCUESTA DEL PROYECTO DESTINADO A RESIDENTES

Esta seccion, dentro de la linea destinada a la concienciacion de residentes, se enfoco en la realizacidn de jornadas
de concienciacion turistica en mercadillos municipales, ferias de artesania, eventos deportivos, eventos musicales e incluso
en alguna ocasion exponiendo un stand en puntos estratégicos en cada municipio, todo ello plasmado en la tabla superior.
La funcion ha sido la realizacion de encuestas con preguntas cortas con el fin de hacer reflexionar a la persona residente sobre
la importancia del turismo en la isla. Ademas, los participantes han entrado en el sorteo de varios premios de origen local
precisamente.

La elaboracion de la encuesta se ha centrado en la percepcidn y actitud del residente hacia el turismo, en ambitos
como su impacto econdmico, social, cultural y ambiental. Estos resultados posibilitan un mejor entendimiento de la perspectiva
que los residentes tienen hacia el sector turistico y permiten ayudar en futuras acciones de planificacion turistica. La penultima
pregunta es muy interesante en tanto en cuanto nos aporta informacion sobre como los residentes valoramos los recursos
turisticos de nuestra isla. La puesta en valor de nuestros recursos propios es un factor clave en la diferenciacion de La Palma
de otros destinos y garantiza su viabilidad y sostenibilidad como destino turistico en el tiempo.

Encuesta para el sorteo de Turismo Somos Todos Vil

E dar e

s ER Al
La Palma es su 4
Gente Bonita ’

Desde su perspectiva ¢ Es el turismo generador de puestos de trabajo en la isla de La Palma?

¢, Opina usted que el turista consume producto local?

¢ Cree que la actividad turistica repercute positivamente en la calidad de vida de los locales?
;Considera que el turismo ayudara a impulsar la recuperacion econoémica después de esta crisis
volcamca’?

5. ¢ Piensa que el turismo promueve la conservacion del patrimonio cultural y natural de la isla?

6. En su opinion, ¢ El turismo amplia la oferta local de actividades y eventos ya sean culturales, deportivos
0 artisticos?

7. ¢ Como valora los recursos turisticos que ofrece la isla?

8. Desde su punto de vista, Como es el trato que el palmero da al turista?

ERSENES
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7088595597882005
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7092010790873819
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7175172259224338
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7182122811862616
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7183814385026792
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7188885227853041
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7249361085138788
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7257858437622386
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SORTEO Y ENTREGA DE PREMIOS

Empresas-entidades — Para la aportacion de premios se contacté primeramente por
colaboradoras correo electronico con los asociados del CIT Insular Tedote La
iz G e L i Zentiadas dables (por saparada) Palma y posteriormente por teléfono. La colaboracion de los
Fancy 4 bonos regalos para 1 persona ruta 2’5 h . d t . .. d . | | d d ..
T e » ontadas asociados en este ejercicio de especial complejidad econoémica
Cruces es de agradecer.
ReRstauranteLa Isla de Goya 1 almuerzo o cena valorado en 40 Euros Por 6”0, se le dio difusion en redes tanto del sorteo, de la
estaurante Casa Goyo 1 cena para 2 personas por valor de 40€ . A Lo
Gastrobar el Tendal Un brunch para 2 personas entrega de premios y el agradecimiento publicamente a los
Bodegas Teneguia 2lines pif:dizz ;’?;S;’::;zara et a500|gdo§’ y a los ayunFalrplentos colaboradores por su
Heladeria Taburiente Cancajos 2 tartas de 12 raciones cada una contribucion en la octava edicion del proyecto.
Restaurante Balcon Taburiente 1 almuerzo o cena epna:‘aO 2€ personas valorado|

Sorteo y ganadores de la edicion Turismo Somos Todos 8 (2021/22)

LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE PRIMARIA

El CIT Insular Tedote, a través del proyecto Turismo Somos Todos, pretende concienciar a la poblacion de la
importancia del turismo en todos los sectores. Se insiste afio tras afio en la importancia del colectivo primaria, ya que, si se
consigue implantar esta idea desde pequefios, con el tiempo no seran necesarias estas jornadas de concienciacion. Asimismo,
con esta idea en mente los nifios son unos excelentes promotores del turismo, asi como también lo seran en un futuro,
transmitiendo el mensaje de concienciacion a sus grupos sociales mas cercanos. El objetivo final de las charlas es que los
nifios entiendan qué es la actividad turistica, su relacion con los demés sectores econémicos, asi como los valores y beneficios
del turismo, haciendo especial hincapié en el turismo responsable y sostenible. Para este fin las charlas se centraron
principalmente en el alumnado de cursos superiores ya que su nivel de desarrollo les permite entender y asimilar mejor la idea;
pero también se adaptaron para alumnas y alumnos de infantil y asi empezar desde muy pequefios a trabajar el concepto del
turismo. Por Ultimo, recalcar que en la octava edicidn se ha trabajado con el slogan “La Palma es su Gente Bonita”, poniendo
el énfasis en que el destino La Palma no es sélo sus recursos, sino sobre todo su poblacién. De esta manera se refuerza la
importancia de la implicacién individual de la poblacién, desde los mas jévenes en este caso.

Tras la situacién que dejé la erupcion volcanica muchos colectivos se solidarizaron con laisla, destacamos la iniciativa
de los técnicos del proyecto Turismo Somos Todos que involucraron al alumnado de primaria en la misién de la redaccién y
envio de cartas de agradecimiento a todos ellos.

“Gracias al proyecto “Turismo Somos Todos” del CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma haremos llegar un
agradecimiento muy especial a las personas que nos
estan echando una mano en nuestra andadura solidaria.

Son tarjetas hechas por los nifios y nifias de la isla para
agradecer la ayuda a la gente que colaboré durante la
erupcion volcanica.Gracias por esta accion tan emotiva.”

LAVALIENTES - Organizacion No Gubernamental 08/05/2022
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https://www.facebook.com/lavalientesong/photos/pcb.420386906515032/420386876515035/?type=3&theater
https://www.facebook.com/lavalientesong/photos/pcb.420386906515032/420386879848368/?type=3&theater
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6529738833767687/7451739851567576
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Uno de los objetivos marcados dentro de esta linea fue interconectar diferentes lineas del proyecto Turismo Somos
Todos 8, asi se prepararon con cada colegio peticiones de mejora del municipio dirigidas a la corporacion local. En total se
prepararon peticiones de 10 colegios para 8 ayuntamientos.

En total se han llevado a cabo 19 sesiones en 10 centros con 307 alumnos/as. Seguidamente se detallan las
diferentes actividades desarrolladas durante las jornadas.

JORNADAS EN CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA
@PMZ A=

JORNADA DE CONCIENCIACION TURISTICA
CEIP MANUEL GALVAN DE LAS CASAS
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CEIP LA CUESTA
21/03/2022
BARLOVENTO

——
| s
w5
(B & 8w / romismo somos rovo

w&.z:::,T/ ¥
LA PALMAles & -
@su gente B,QA//TA A
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6585277464880490
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/6593450204063216
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7038519409556291
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7045589695515929
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7073193312755567
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7078271632247735
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7105206752887556
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7110738229001075
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7158513577556873
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7162700730471491
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7158513587556872
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7163075907100640
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7188363251238572
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7193517497389814
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LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE SECUNDARIA, FP Y FPE

Uno de los publicos objetivo que tiene Turismo Somos Todos 8 es el formado por alumnos/as de secundaria,
formacion profesional para el empleo, vinculados directa o indirectamente con el sector turistico y los estudiantes de diferentes
ciclos formativos. Si bien en las primeras ediciones de este proyecto iba dirigido Unicamente al alumnado de secundaria, se
ha ampliado también a formacién profesional y formacién profesional para el empleo, ya que se hace especial hincapié en la
necesidad de la formacion, especializacion y profesionalizacion de cada sector productivo.

Asi pues, las jornadas en centros de secundaria han sido dirigidas a adolescentes con un ya cierto grado de madurez,
que van desde los niveles superiores de secundaria hasta bachiller, y que generalmente han escogido el itinerario de ciencias
sociales. Normalmente, las jornadas de concienciacion se han visto llevadas a cabo en colaboracion con el departamento de
economia de los centros. La formacion econoémica se torna imprescindible en la sociedad del conocimiento en la que estamos
inmersos, ya que permite comprender las reglas basicas con las que se presentan las relaciones econdémicas y con las que se
experimenta el paso de lo complejo a lo simple mediante la necesaria complementariedad entre lo micro y lo macro. El estudio
de la economia, y del turismo como principal sector econémico en esta isla, persigue como finalidad ultima que el alumnado
reflexione sobre el funcionamiento del sistema econdmico y los problemas que se derivan de él. Posibilita ademés la adopcion
de posturas éticas en las decisiones econdmicas en las que se alumno/a puede verse involucrado, no solo como persona
consumidora o productora, sino también como persona en transito hacia la vida adulta.

Este grado de madurez se ve todavia mas acentuado en el caso de estudiantes de Formacion Profesional y Formacion
Profesional para el Empleo, ya que en estos casos se trata ya de personas adultas, que realizan esta formacién socio-laboral
para y en el trabajo, orientadas tanto a la adquisicion y mejora de las cualificaciones como a la recualificacion de los
trabajadores.

Se realizaron un total de 18 jornadas y 20 sesiones, mas del doble, un 225% mas de las programadas en los
objetivos (imagenes en la tabla inferior). Se ha llegado a mas de 600 alumnos/as de secundaria, formacion profesional y
formacion profesional para el empleo, a través de diversas jornadas en las que se ha podido contar también con varios
profesionales del sector, que participaron de manera presencial para dar su visién de la actualidad turistica, o en algunos
casos, a través de videos.

Por otra parte, dentro de esta misma linea se gestionan las intervenciones en radio de muchos/as profesionales de
diferentes ambitos, no necesariamente turisticos, a los que se procura dar voz de alguna manera para darse a conocer, hablar
de sus empresas, de sus proyectos, asi como de exponer sus opiniones y creencias ante estos tiempos tan complicados por
los que estan atravesando. En el apartado 5.4, INTERVENCIONES EN RADIO/TURISMO SOMOS TODOQS, dentro de esta
misma memoria de actuaciones, estan todas las entrevistas realizadas durante los dos periodos de Turismo Somos Todos.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7198052196936344
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7201704033237827
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7223067074434856
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7232832460124984
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7287701627971400
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.6585283224879914/7292618904146339
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7146615485413349
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7033194900088742&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7162655373809360
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BECAS DE INMERSION LINGUISTICA 2021/2022

El Centro de Iniciativas Turisticas Insular Tedote firmé el 13 de mayo de 2022, y por octavo afio consecutivo, el
convenio de colaboracion que materializaba las becas de Inmersion Lingistica a 8 alumnos del Instituto de Ensefianza
Secundaria (IES) José Maria Pérez Pulido. Accién contemplada dentro del proyecto Turismo Somos Todos, tal y como se
viene haciendo en los ultimos afios y siendo un elemento clave de formacion de cara a la futura insercién del alumnado durante
el curso académico 2022/2023. Igual que en la pasada edicion, y debido a la pandemia, se contintia haciendo un seguimiento
en clases de la academia Thinkers Education, en Los Llanos de Aridane, en lugar del desplazamiento al exterior del alumnado
como se hacia antes de esta crisis sanitaria, aunque esto permite que el nimero de becas haya aumentado a ocho.

El acto estuvo representado por el director y el vicedirector del IES José Maria Pérez Pulido, D.José Manuel Gonzélez
y D.José Carlos Carmona, respectivamente, asi como por el presidente del CIT Insular Tedote, D.Oscar Ledn, el representante
de la academia Thinkers Education, D.Eduardo Pérez y, por supuesto, los alumnos y alumnas becados.

“Este apoyo al aprendizaje de otros idiomas como elemento de formacion de cara a la futura insercion laboral del alumnado
durante el curso académico 2022/2023, se enmarca en una de las lineas de accion del proyecto de concienciacion Turismo
Somos Todos”. CIT Insular Tedote. https:/www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-
perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linquistica-cit-tedote_1_8991159.htm|

LINEA DE CONCIENCIACION A POLITICOS Y FUNCIONARIOS

Las jornadas de concienciacion a politicos y funcionarios se centraron en la realizacién de un analisis global del
turismo en la economia estatal, autondmica y local, haciendo especial hincapié en la situacion de emergencia volcanica.
También se trataron algunas de las nuevas tendencias en turismo y los nuevos nichos de mercado, con el fin de acercarles
informacion e informes de actualidad a tener en cuenta a la hora de planificar y promocionar el turismo en el municipio.
Asimismo, fue interesante conocer la implicacién de los municipios en el turismo y los planes que estaban llevando a cabo, por
lo que se les dio pie a contar y analizar los mismos en las jornadas. Ademas, en Turismo Somos Todos 8 se ha querido
mejorar la conectividad entre lineas, aprovechando las respuestas de las encuestas a residentes y comercios para plantearlas
en las reuniones y proceder a abrir un turno de opiniones e ideas que atiendan a las preocupaciones de los demas agentes
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https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote_1_8991159.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote_1_8991159.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7410105135731048
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7415085555233006
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7410304112377817
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7416768138398081
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7033194900088742/7416767985064763
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote_1_8991159.html
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de laisla. Por ultimo, también se ha conectado con la linea de primaria a través de una actividad en la que el alumnado realizé
peticiones de mejora del municipio y los politicos y funcionarios les dieron respuesta.

En total se llevaron a cabo 9 jornadas de concienciacién dirigidas a corporaciones locales. De las 9 corporaciones
locales consultadas, la totalidad opinan que la actividad turistica es un eje prioritario para el desarrollo municipal, y todas, a
excepcion de los ayuntamientos de Barlovento y Los Llanos de Aridane, contemplan el turismo con un alto grado de relevancia
para el desarrollo de su municipio. Sin embargo, a pesar de esta afirmacion, observamos que solo 4 desarrollan o tienen
herramientas de promocion online en idiomas. Ademas, en muy pocas ocasiones se realizan estudios propios sobre la
demanda o se consultan los que otras entidades ponen a disposicion.A continuacion, se detalla el calendario de actuaciones
realizadas y nimero de asistentes:

ORDEN
1

2

©

JORNADAS CON POLITICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES CULTURALES
ALBUM DE FACEBOOK: https://www.facebook.com/media/set/?set=a. 7096424907099074&type- ‘

AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento de Brefia

Alta
Ayuntamiento de
Puntagorda
Ayuntamiento de
Tijarafe

Ayuntamiento de S/C

de La Palma

Ayuntamiento de Villa

de Garafia
Ayuntamiento de
Barlovento

Ayuntamiento de Brefia

Baja

Ayuntamiento de El

Paso

Ayuntamiento de Los

Llanos de Aridane

MUNICIPIO

Brefia Alta
Puntagorda
Tijarafe
S/C de La Palma
Villa de Garafia
Barlovento
Brefia Baja

El Paso

Los Llanos de
Aridane

FECHA
07/03/2022
12:00-13:00
23/03/2022
12:00-13:00
04/04/2022
10:00-11:00
13/04/2022
11:00-12:00
27/04/2022
13:30-14:30
04/05/2022
12:00-13:00
11/05/2022
12:00-13:00
16/05/2022
12:00 -13:00
25/05/2022
12:00 -13:00
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Salon de Plenos

Salén de Plenos
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7096424907099074&type=3
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7096403623767869
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7101631316578433
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7223548331053397
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3.2.-TURISMO SOMOS TODOS 9. Campana 2022/23. PERIODO 2022

El Centro de Iniciativas Turisticas Tedote puso en marcha desde el mes de octubre de 2022, la novena edicién del
programa Turismo Somos Todos 2022/23 (a partir de ahora Turismo Somos Todos 9) con el objetivo de difundir la
importancia del sector entre todos los colectivos de La Palma. Desde los centros educativos a cargos publicos, el programa
tiene como objetivo hacer participe a la poblacion de uno de los motores econdmicos de la isla a través de cinco lineas con
contenidos especificos.

Turismo Somos Todos sigue contando con el aval de la administracion publica con financiacion del Servicio Puablico

de Empleo Estatal y del Servicio Canario de Empleo con una dotacién de 82.149,30 euros y la aportacién de fondos propios
del CIT Insular Tedote de 22.500 euros. Una inversion que ha permitido la contratacién de cinco profesionales que estan
llevando a cabo las actividades de divulgacion durante el ejercicio académico 2022/23 en cada uno de los ejes ademas de
ofrecer servicios de atencién al publico en las Oficinas de Informacién Turistica que gestiona el CIT.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7258143637593866
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7262721367136093
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7349126035162292
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7354961821245380
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7382149365193292
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7387375501337345
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7405449129529982
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7411169162291312
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7446124362129125
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.7096424907099074/7456409197767308
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“...esta novena edicion (el programa se inicio hace una década con otra denominacion) es una “prueba del compromiso y la
linea de trabajo de nuestra organizacion empresarial para contribuir a la mejora de la economia desde actividades pedagdgicas
y didécticas”. D. Oscar Leon, presidente.

“Turismo Somos Todos” es también “una oportunidad para transmitir interés y conocimientos por la industria turistica de La
Palma”. Dfa. Leticia Gonzalez, gerente del CIT Insular Tedote.

En el centro de la imagen, D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién Turistica
de La Palma, Dfia. Leticia Gonzélez, gerente del CIT Insular Tedote y D. Oscar Ledn,
presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma rodeado por los cinco
profesionales contratados.

Frente a la Oficina de Informacion Turistica de El Paso.

LINEA DE CONCIENCIACION A COMERCIOS Y RESIDENTES

Turismo Somos Todos 9 comenz6 a ejecutarse a finales de noviembre, después de organizar, planificar y
desarrollar su contenido, desde que empezara en octubre. Se comenz6 con la linea de concienciacidn a comercios y residentes
participando en numerosos eventos antes y durante la época navidefia.

A continuacion se anaden solo las actuaciones realizadas en 2022, por un lado se incorporan las visitas a
comercios, contabilizando 3 jornadas y por otro, la asistencia a eventos con 6 participaciones en los que los residentes
participan activamente rellenando una encuesta que al final del proyecto, en 2023, se valorara y se haré un sorteo.

JORNADAS A RESIDENTES Y COMERCIANTES
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8331858963555656/8346154938792725
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8432879070120311/8432823040125914
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8331858963555656/8346896235385262
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4.-OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS

4.1. Acciones de apoyo interno al sector empresarial asociado
4.2. Comunicados desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
4.3. Boletin informativo

Dentro de este apartado se afiaden las principales acciones ejecutadas por el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma
de apoyo interno a las empresas asociadas y a las instituciones publicas, destacando los comunicados y las publicaciones con
informacién Util.

El Bono La Palma fue una accion promocional llevada a cabo desde el Gobierno de Canarias en beneficio del sector
empresarial. Este bono dotado con una cantidad de 250 euros que se podia ganar a través de un sorteo, se ofert para utilizar
en servicios de alojamiento, restauracion y actividades de ocio y tiempo libre en La Palma.

Otras promociones similares a la comentada en el parrafo anterior, y ejecutadas durante 2022, consistieron en la
comunicacion y promocion de bonos comerciales insulares y locales. Destacamos el Bono Bonito que fue comunicado a
todos los asociados del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a través de diferentes canales.

Las actuaciones en apoyo a las entidades publicas son uno de los pilares fundamentales para la planificacién y
realizacion de estudios, informes, estadisticas y planes turisticos previos al comienzo de las diferentes temporadas o los
periodos festivos nacionales y regionales (Navidad, Semana Santa, puentes, etc.) con el beneficio posterior del sector.

Su operativa consiste en la obtencién de informacién, fruto de los sondeos realizados por el personal técnico del CIT Insular
Tedote, principalmente por via telefonica, con las empresas palmeras, especialmente las asociadas. Mediante estos sondeos
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se obtienen los datos requeridos que se trasladan a la entidad correspondiente para que la institucion se adelante a las
acciones promocionales y de refuerzo que se pudieran necesitar.

También se enviaron comunicados mediante notas de prensa con las diferentes operaciones realizadas desde la
asociacion cuyo objetivo, fundamentalmente, consistio en visibilizar los problemas del sector turistico. Por otro lado, se realizo
un seguimiento continuo de los compromisos gubernamentales con La Palma. Las principales acciones de apoyo e
informativas realizadas durante 2022 estuvieron marcadas de forma directa e indirecta por la situacion originada por la erupcion
volcanica.

4.1.-ACCIONES DE APOYO INTERNO AL SECTOR EMPRESARIAL
ASOCIADO

18/02/2022 COMUNICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DEL BONO TURISTICO DE LA PALMA

El personal técnico del CIT Insular Tedote se encargd de contactar con todas aquellas empresas asociadas y con
opcion de adherirse para obtener un beneficio a través del programa Bono La Palma desarrollada desde el Gobierno de
Canarias. Este consistia en una tarjeta virtual por valor de 250 € lista para utilizar en servicios de alojamiento, restauracion y
actividades turisticas en La Palma.

Este primer contacto consistio, basicamente, en sondear si se tenia conocimiento de la existencia de este bono, del
procedimiento de inscripcidn del establecimiento y de sus beneficios, asi como aclarar las posibles dudas en las que el personal
técnico del CIT Insular Tedote aporté la informacion y resolvi las cuestiones que surgieron durante los contactos telefonicos.
Por otro lado, se les comunico que para adherirse al programa también tenian a su disposicion la informacién completa en la
web del Gobierno de Canarias, www.holaislascanarias.

En caso de que quisiera
¢ Conoce el Bono turistico? ¢Por qué no se ha inscrito? | apuntarse ¢ necesitaria
ayuda?

18/03/2022 PREVISION DE OCUPACION EN SEMANA SANTA.

En marzo se envi6 a los asociados con establecimientos alojativos un email en el que se solicitaban los datos
porcentuales de ocupacién previstos durante el periodo de Semana Santa. Posteriormente se contacto via teléfono.
Los datos solicitados se correspondieron con los siguientes tramos:

-Desde el miércoles, 16 de marzo hasta el 7 de abril
-Toda la semana de la Semana Santa
-Otro apartado con los dias clave de esa semana, es decir, de jueves a domingo.

Durante el mes de marzo los datos obtenidos fueron estimativos, aunque quince dias mas tarde se convertirian en
datos casi certeros para corroborarlos mas adelante, ya pasada la Semana Santa.

EMPRESA 16/3 hasta 7/4 8-17/4/2022 14-17/4/2022

01/04/2022 PREVISION DE OCUPACION EN SEMANA SANTA

Se contacté de nuevo y con el mismo procedimiento, correo electrénico primero y posteriormente, llamada telefénica,
con los responsables de las empresas de alojamientos para obtener porcentajes concretos de la ocupacion estimada prevista
durante la Semana Santa.

PREVISION SEMANA SANTA 8/04 PREVISION SEMANA SANTA 14/04 AL
AL 17/04 TODA SEMANA % 17/04 PUENTE %

19/04/2022 DATOS DE OCUPACION EN SEMANA SANTA
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Finalmente, se establecian los datos reales obtenidos durante el periodo vacacional de Semana Santa. Datos que se
enviaron al Cabildo Insular de La Palma.

08/07/2022 PREVISION DE OCUPACION EN VERANO

Durante el verano de 2022 se esperaba que la ocupacién de los establecimientos de alojamiento diera un respiro al
conjunto empresarial de la isla, como asi fue. Se realizd un sondeo para conocer de primera mano las estimaciones
porcentuales que estaban registrando las diferentes empresas de alojamientos, obteniendo los datos al alza que
posteriormente arrojaron las pernoctaciones en la isla. Estos contactos se realizaron solicitando la informacion de ocupacion
estimativa de forma directa con los responsables de las empresas alojativas correspondientes a los meses de julio y agosto.

EMPRESA JULIO % AGOSTO %

15/08/2022 NUEVO MAPA DE LA PALMA EDITADO POR EL CIT INSULAR TEDOTE. PRECIO ESPECIAL PARA
ASOCIADOS

Salian a la luz los primeros ejemplares del mapa de La Palma del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma con la
nueva configuracion del territorio en la zona del Valle de Aridane tras la erupcion volcanica. Se incluyeron las nuevas
conexiones de carretera, la ubicacion del nuevo volcan, los miradores para ver el volcan y el cddigo QR para acceder a un
apartado especifico en la web del CIT Insular Tedote con toda la informacién sobre el volcan.

Se realiz6 una primera tirada de 5.000 ejemplares ante la posibilidad de futuros cambios en el trazado viario con
nuevas y posibles acometidas en la zona afectada por el volcan. Fue necesario realizar una segunda tirada antes de la
finalizacion del ejercicio 2022.

Para todos los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se oferta la adquisicién del mapa al precio de
coste del mismo, 0.35 euros.

10/10/2022 MASTER DE TURISMO. EL CIT INSULAR TEDOTE OFERTO BECAS-DESCUENTO PARA LOS
ASOCIADOS.

El 10 de octubre de 2022 se present6 la primera edicidén del Master Executive en Administracion y Direccién de
Empresas (MBA) con doble especializacion: Finanzas y Gestion y Turismo y Ocio con imparticién en La Palma. El master se
present6 por el Instituto Canario de Turismo (ICT) en el Parador de La Palma y se establecié un convenio de colaboracion con
el CIT Insular Tedote.

El CIT Insular Tedote La Palma ofrecié descuentos a todas aquellas empresas y/o autbnomos asociados que
decidieron cursar el master, obteniendo varios tipos de descuentos:
1.-Beca-descuento del QUINCE (15) POR CIENTO sobre el importe total de los PROGRAMAS a los miembros del COLECTIVO
que se matriculen.
2.-Beca-descuento del VEINTE (20) POR CIENTO sobre el importe total de los PROGRAMAS si de una misma empresa se
matriculan 2-3 personas.
3.-Beca-descuento del VEINTICINCO (25) POR CIENTO sobre el importe total de los PROGRAMAS si de una misma empresa
se matriculan 4 o méas personas.

REGLAMENTO DEL CIT TEDOTE LA PALMA SOBRE MASTER EXECUTIVE EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)
\(wwns ¥ e,

& T,

& @ %
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_— TEDOTE
Instituto Canario de Turismo LA PALMA

Por su parte, el CIT Insular Tedote La Palma tiene entre sus fines el desarrollo y la promacion de
los intereses de sus ofreciendo una formacién actualizada ante los retos y desafios de |a sociedad
contemporanea, asi como la dotacién de habilidades de indudable actualidad en el mundo
empresarial y, en definitiva, de todo un conjunto de conocimientos necesarios para las
profesiones, que pueden encontrar en las ensefianzas que la ESCUELA imparte.

Es por esto que se crea un convenio de colaboracién entre ambas entidades con el fin de obtener

una sinergia mutua para que los/as asociados/as puedan acogerse a un descuento en el
programay, a la vez, apoyar a la difusién del mismo.
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3. EICENTRO DE INICIATIVAS Y TURISMO INSULAR TEDOTE LA PALMA, a su vez, y bajo el
marco de este convenio de colaboracién y cooperacidon, se compromete a dotar con una
participacion de 2.000 € para la gestidn, organizacion e implantacion del programa.

4. Asimismo, ofrece una beca — descuento de 400 € para cada asociado/a que desee
inscribirse, hasta un maximo de 20. Se tendrd en cuenta que procedan de empresas
diferentes, en un principio y, si hubiera plazas vacantes, se valoraria la inscripcion de
mas de uno/a.

5. El plazo para acogerse a esta beca se haria en funcién de la recepcion de la solicitud
correspondiente al correo de gerencia@lapalmacit.com a partir de la fecha en que el
programa formativo sea presentado, que sera el préximo lunes 10 de octubre a las 12:30
h en el Parador Nacional de La Palma.

PROMOCION DE LOS ASOCIADOS. BONO TURISTICO LA PALMA Y BONO BONITO.

BONO TURISTICO LA PALMA. ASOCIADOS AL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA. 28/03/2022
Los técnicos/as del CIT Insular Tedote contactaron, via teléfono y correo electronico, con todos los asociados que
aun no se habian adherido al programa del Gobierno de Canarias para la reactivacion del turismo después del volcan y entrar
a formar parte del listado de Establecimientos adheridos al Bono Turistico La Palma donde los ganadores de la tarjeta valorada
en 250 euros pudieran gastar en sus productos y/o servicios.
Paralelamente, se afiadid un listado con las empresas asociadas al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma que
participaron en el bono turistico La Palma y comunico en el Boletin Semanal con el siguiente texto e imagenes:

Adhiere tu establecimiento y beneficiate del programa del Bono La Palma.

¢ Tienes un establecimiento que ofrezca servicios de alojamiento, restauracion o actividades turisticas en La Palma?

Si esta inscrito en el Registro General Turistico, ya puedes adherirlo al programa, asi los ganadores podran conocer tu
establecimiento y hacer uso del Bono La Palma alli.

"Podras adherir tu establecimiento desde el dia 1 de febrero 2022 hasta una semana antes de que los Ultimos ganadores
puedan hacer uso del bono, cuya fecha es el 31 de diciembre. Cuanto antes lo adhieras, antes podras empezar a beneficiarte
del programa." Consulta las condiciones de adhesién.

+ INFO: Tel. +34 828 00 80 02 - hola@bonolapalma.com

SI TIENE DUDAS CONSULTE CON NUESTRAS OFICINAS. https://www.lapalmacit.com/contacto.html

BONO TURISTICO LA PALMA

Inscribete y disfruta de una tarjeta valorada en 250 €

PROMOCION DEL BONO TURISTICO LA PALMA EN REDES SOCIALES

Previamente se cre6 un listado con los asociados para ir afiadiendo en dias posteriores y consecutivos a todos y cada
uno de ellos con el fin de visibilizar a todos aquellos establecimientos en los que canjear el importe de las tarjetas ganadoras
en el sorteo.
Texto incluido en la publicacién de Facebook:
“Recuerde que si es uno de los afortunados en el sorteo del Bono Turistico La Palma, consiguiendo una tarjeta virtual por valor
de 250 €, puede canjearlo en la Isla Bonita en aquellos establecimientos que estén adheridos al programa: cargando su
consumo en  servicios de  alojamiento, restauracion y  actividades  turisticas en La  Palma.
Muchos de los asociados al CIT Insular Tedote- ASDETUR La Palma ya lo han hecho. No pierdan detalle.”

ALBUM BONO TURISTICO LA PALMA. ASOCIADOS AL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7192698050805092&type=3

m P MOLDELO DE PUBLICACION

59


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7192698050805092&type=3
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=50223ac04f&e=7be6f9cae3
https://lapalmacit.us11.list-manage.com/track/click?u=76103362f0c634a1ecb73e992&id=5e95f627a4&e=7be6f9cae3

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  &{{ji}

BONO BONITO. 03/04/2022
PRESENTACION DEL BONO BONITO. SANTA CRUZ DE LA PALMA. 23/03/2022

La Federacion de Areas Urbanas de Canarias. Comercio, ocio y servicios, ha presentado a distintas entidades de La
Palma, el Bono Bonito, en la sala polivalente de Santa Cruz de La Palma, antiguo Museo de la Bajada de la Virgen.
Asisti6 Dfia. Beatriz Gonzalez Matos, en representacion de nuestras asociaciones CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma.

Se aport6 la siguiente informacién a los asociados por diferentes vias:
INFORMACION:

Ya esta activada la web: https://bonobonito.com/

Primer paso, que las empresas se adhieran

Solo empresas del sector comercio y restauracion

A partir de abril (4) ya se podra empezar a comprar los bonos (usuarios)

Tipos de bonos

Compra tu Bono Bonito por la mitad de su valor antes del 30 de agosto de 2022
o fin de existencias de los mismos.

NOTA DE PRENSA:

El Bono Bonito, una iniciativa de incentivos de consumo para la reactivacion del comercio de la isla de La Palma tras la erupcion
volcanica

En redes sociales del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se publicitaron los establecimientos asociados que participaron
en la iniciativa “Bono Bonito”.
Enlace al album de Facebook: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.7219846261423604&type=3

El siguiente texto es el que acompafié a la publicacién:
“Si ya tienes tu Bono Bonito, en nuestro establecimiento asociado (NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO) puedes usarlo para
adquirir cualquiera de sus productos naturales.

Si quieres mas informacion sobre el bono que duplica tu dinero, entra en https://bonobonito.com/.”

PROMOCION DEL BONO BONITO EN REDES SOCIALES

De forma paralela a la promocion del bono turistico, también se realizé publicidad en redes sociales asi como en el
boletin semanal de todos aquellos establecimientos asociados que se adhirieron a esta accion de incentivo de consumo entre
la poblacion.

ALBUM BONO BONITO LA PALMA. ASOCIADOS AL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA:
https://lwww.facebook.com/media/set?vanity=CITTEDOTELAPALMA&set=a.7219846261423604

E— ... MODELO DE PRESENTACION
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4.2.- COMUNICADOS DESDE EL CIT INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA

LA PATRONAL TURISTICA Y EMPRESARIAL DE LA PALMA URGE AL ESTADO Y AL GOBIERNO CANARIO A CUMPLIR
CON LAS MEDIDAS SOLICITADAS PARA SALVAR LA ECONOMIA INSULAR. Enero 2022

ey La pat'ronal tur/st/'ca y empresarlgl dela If’qlma urge al Estado y al Gob/err{o
urge al Estado y al Gobierno canario a cumplir con canario a cumplir con las medidas solicitadas para salvar la economia

las medidas solicita?:z;::a salvar la economia insular.
“De los 18 puntos presentados el pasado 9 de noviembre donde siete son
donde siete v e st e 0€ a@yudas a ambas administraciones para salvar al sector turistico y
gt e T i g empresalrlal insular, no se ha mater/allgado ninguna yantes de fin de mes
quehaces freate/s todonlos/uprestaely costes Iabczal se tendré que hacer frente a todos los impuestos y costes laborales como

como si en La Palma no pasase nada.

si en La Palma no pasase nada.”

COMPARECENCIA PARA ACTUALIZAR LA SITUACION SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL PLAN RENACE Y
OTRAS PETICIONES QUE SE HAN HECHO AL GOBIERNO REGIONAL Y ESTATAL. Octubre 2022

El Cabildo de La Palma reclamé al Ministerio de Turismo y Gobierno de Canarias la ejecucion real del programa ‘La
Palma Renace”.

El consejero del area de Turismo del Cabildo de La Palma, D. Raul Camacho y el presidente del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn comparecieron ante los medios de comunicacion para solicitar el cumplimiento del Plan
Renace La Palma a los gobiernos regional y estatal.

4.3.-BOLETIN INFORMATIVO

Cada semana se comparte con todos los asociados y con representantes de otras entidades, como son el Cabildo de
La Palma, Ayuntamientos en convenio y Turismo de La Palma, una publicacién semanal que edita el CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma. Este boletin informativo con carécter semanal tiene la finalidad de aunar en un solo lugar la informacion
turistica que se genera entre el periodo de una publicacion y la siguiente. En el boletin se incluyen notas de prensa y
publicaciones que son emitidas desde organismos oficiales: Gobierno de Espafia, Gobierno de Canarias y Cabildo de La Palma
(BOE y BOC) y de otras entidades locales, como los ayuntamientos y ONG.

Las comunicaciones que nos remiten los asociados para su publicacién ocupan un lugar relevante en el boletin
informativo: actividades, ofertas de trabajo, horarios, comunicaciones de vacaciones, cierres puntuales, etc., nutriendo y
conformando un canal de comunicacion interno con el objetivo de favorecer al sector empresarial asociado.

La erupcidn del volcan nos hizo prestar relevancia a la informacion que se iba sucediendo constantemente en relacién
a los comunicados emitidos desde las entidades publicas y que podian ser de ayuda para los asociados: anuncios de ayudas
y apoyos a los afectados y al sector empresarial, informacion de Ultima hora, estado de las conexiones viarias y sus enlaces...

También se afiade un apartado especifico con todos los movimientos y actuaciones que se realizan desde la directiva
del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como son los encuentros y reuniones con diferentes entidades publicas o
privadas, los acuerdos y colaboraciones, la asistencia a ferias y eventos, las publicaciones, las comunicaciones internas
(asambleas y comunicados directos), ruedas de prensa, etc.

Por otro lado, la informacién de todo lo que acontece en las Oficinas de Informacién Turistica se plasma en el boletin:

horarios especiales, visitas, exposiciones, articulos a la venta, efc.
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Otro de los apartados de envergadura es el destinado al proyecto TURISMO SOMOS TODOS en el que se afiaden
todas las actuaciones realizadas dentro de las diferentes lineas de concienciacion turistica y su alcance, asi como todas y
cada una de las visitas y acciones de concienciacién que realiza el personal técnico destinado a ello.

La agenda cultural de todos y cada uno de los ayuntamientos de La Palma se compacta semanalmente en el boletin
semanal. En ese espacio se presta especial atencion a la informacion cultural que se publica desde cada ayuntamiento en
convenio con el CIT Insular Tedote.

Cortes de carreteras, informacién sobre los espacios visitables (museos, centros de interpretacion y artesania, etc.),
avisos de ultima hora, notas de prensa, etc., son algunas de las informaciones que se pueden encontrar en esta publicacion
semanal.

COMUNICADOS EXTERNOS
- Comunicados oficiales Entidades oficiales (Gobiemo de Cananas,

Cosiatvae s e sy oy SECCIONES DEL BOLETIN 2022

- Acciones formativas.

- Asociados on modios do comunicacion INFORMACION DE INTERES: Las diferentes secciones que conforman el boletin semanal la
- Otros (Vacaciones, Ofertas, Horanos, Eventos.. ) - Comunicados y avisos. .
- Sondros conforman varios bloques desde los que se puede acceder a su
- Meteorologia . . .
-Red vana contenido tan solo haciendo click.
CITINSULAR TEDOTE-ASDETUR
- Comunicados
. lacion en m comunicacion NOTAS DE PRENSA, RADIO, TV Y WEB , . .
= El boletin semanal sale a la luz bajo el titular:
de de de La Paima
R bl AGENDA CULTURAL, DEPORTIVA Y FORMATIVA
Le presentamos las novedades de la semana "del ... de ... al ...
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA Y MUSEO DEL GOFIO: de ey del 2022 "
-Visitas a Nuestras Oficinas

- Salas de exposiciones (El Paso, Los Cancajos,
Tijarafe, Las Tricias y LLano Negro)

5.-PROMOCI(')N, INTERIOR Y PARTICIPACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION

5.1.-Promocion interior 5.3.-Notas de prensa
5.2.-Ruedas de prensa, TV y Redes Sociales  5.4.-Radio/Espacio radiofénico “Turismo Somos Todos”

“Elevar o hacer valer articulos comerciales, cualidades, personas, etc.” (RAE) o “Dar publicidad a un producto, un
servicio, efc., para que sea conocido publicamente, 0 a una persona para hacerla famosa, especialmente con intereses
comerciales”, son algunas de las definiciones de la palabra “Promocionar” que se pueden encontrar en la red.

Realizar la promocién de cualquier actividad es indispensable si queremos que nuestra emprendeduria avance,
crezca..., es por ello que consideramos que cuanto mas, mejor, asi que si la promocién y la difusion se efectia a través de
multiples ambitos, la posibilidad de captar clientes sera mayor, con el consecuente aumento de los beneficios.

Nos parece importante destacar que el apoyo y las sinergias empresariales dentro de nuestra asociacion, en los
tiempos que corren, es vital. La promocion interior es imprescindible para impulsar y fortalecer al sector convirtiéndose en una
herramienta importante para cualquier colectivo, asociacion, entidad o empresa.

Dentro de este apartado se desglosan las diferentes actuaciones relacionadas con la promocién interior realizada
desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma. Se incluyen las intervenciones en television, radio y redes sociales, ademas
de las emisiones radiofénicas dentro del proyecto “Turismo Somos Todos”, donde representantes, tanto del sector
empresarial turistico palmero como de la asociacién exponen sus opiniones sobre la conexién que hay entre la sociedad
palmera y el turismo.

Por todo esto el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma promociona sus acciones a través de las distintas
plataformas de la comunicacién, prestando especial importancia a las redes sociales que, a dia de hoy, han adquirido mas
presencia en el mundo empresarial.

5.1.-PROMOCION INTERIOR

Este apartado se entronca con el citado mas arriba, ACCIONES PROMOCIONALES Y PUBLICACIONES, dentro de
la seccion ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS, ya que de una forma u otra, todas las acciones que se desarrollan en el
exterior son vélidas a nivel interior. En este caso, tal y como se comenta en el enunciado de este apartado, la promocién es
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fundamental para situar a cualquier negocio en el mercado. Los métodos son variados, desde intervenciones en medios de
comunicacion (radio, television y redes sociales) hasta la publicidad realizada en formato papel.
Actualmente las publicaciones en formato papel han pasado a formato digital y desde esta asociacion la mayoria de
las publicaciones editadas y publicadas desde entonces han sido en ese formato, comenzando por esta misma memoria.
Se incorpora un listado con las publicaciones editadas y publicadas durante el ejercicio 2022 por el CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma:
-Mapa de afeccion del volcan de La Palma. Formato digital
-Mapa de La Palma. Formato digital y papel
-Video por el Dia Internacional del Turismo en cuatro idiomas
-Seccion con Informacién practica sobre el volcan en la Web del CIT Insular Tedote
-Guia de Ocio. Formato digital y papel
-Cartel de Restaurantes en periodo navidefio. Formato digital
-Conectividad aérea y maritima de La Palma. Formato digital

h-
=U

SpETOR

5.2.-RUEDAS DE PRENSA, TELEVISION Y REDES SOCIALES

04/01/2022 RADIO LUZ

Radio Luz > ' cal e las doce - o Luz En el programa “El Café de las Doce” de Radio Luz, emisora
Oscar Ledn, presidente CIT Tedote: «La de la comarca noroeste con sede en Santo Domingo, Villa de

:g:’;‘;”eces'ta recuperar la conectividad Garafia, intervino D. Oscar Leén, presidente del CIT Insular

0 Qo Tedote-ASDETUR La Palma.

Magazine y variedades

S E

D. Oscar Ledn, presidente CIT Insular Tedote: “La Palma necesita recuperar la conectividad aérea”

11/01/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)
Entrevista a D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma, el cual hizo balance del puente de diciembre de 2021 en la Isla.

03/02/2022 CLICK RADIO TV

Emisora de radio y television galardonada con la Antena de
Plata 2019. Espacio dedicado a la cultura, al ocio y al
entretenimiento en Madrid.

Entrevista a D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular
Tedote-ASDETUR La Palma, hablando de la realidad y
perspectivas de la isla.

ODscAaAR I_EON

08/02/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)
‘ El presidente del CIT Insular Tedote- ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn,

ofreci6 esta entrevista donde repaso la actualidad econdmica y turistica de la
Isla.
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https://www.ivoox.com/oscar-leon-presidente-cit-tedote-la-palma-necesita-audios-mp3_rf_80412551_1.html?fbclid=IwAR13XV1oJNZ_OT1Ld_zrkvJoYgFR1QfQcEqAaSAz9P4U3i1z0dYt_fTlIi4
https://www.facebook.com/clickradiotv/videos/472075124327819
https://ne-np.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/entrevista-de-radiotelevisi%C3%B3n-canaria-rtvces-hoy-08-de-febrero-a-l-presidente-de/1477184422703517/

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  &{{ji}

15/02/2022 7.7 LA PALMA RADIO

: Entrevista al presidente del CIT Insular Tedote - ASDETUR La Palma, D.
Oscar Ledn.
"Las decisiones se toman de espaldas al sector; mientras detectamos
cierres y falta de certezas"

27102/2022 EUROPA PRESS

“La guerra en Ucrania deja en 'impasse’ el turismo de Semana Santa en La Palma.

El presidente de la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (Asdetur), Oscar Le6n
muestra cautela ante las reservas turisticas de cara a Semana Santa que se podrian ver
afectadas por la guerra en Ucrania y sus consecuencias econémicas. "Una incertidumbre mas
que se nos viene arriba, asegura.”

15/03/2022 DiA DE SAN PATRICIO
Acto de presentacion: "Dia de San Patricio". En Santa Cruz de La Palma, con la presencia del director comercial de Promocion
Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote.

04/04/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)

Desde el Centro de Iniciativas y Turismo (CIT) Tedote, su presidente, D. Oscar
Ledn, animaba a los canarios que visitaran la isla a que viajaran con su propio
vehiculo.

“Los rent a car carecen de coches disponibles para Semana Santa”

05/04/2022 COPE LA PALMA

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma pas6
por los micréfonos de La Mafiana en La Palma.

“Para Semana Santa estamos en un 75% de ocupacion de las camas que
c tepore): tenemos disponibles”

08/04/2022 ONDA CERO LA PALMA

D. Oscar Ledn

“Las conexiones con la Peninsula estan «mejor que nunca»”

Ante el inminente comienzo de la Semana Santa, hablamos con el presidente del
CIT Tedote, Oscar Leon, sobre la situacion del Turismo y las expectativas para
los préximos meses.”

19/04/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)
Representantes de la patronal empresarial de &mbito insular y regional mantuvieron un encuentro con el vicepresidente del
Gobierno Canario, D. Roman Rodriguez.

En dicho encuentro, se presentaron una bateria de medidas orientadas a la recuperacion
econdmica de la Isla de La Palma, ampliando las ya existentes y poniendo de relieve la
afeccion indirecta a todos los municipios de la Isla. Los firmantes del documento fueron:
FAEP, FEDEPALMA, CAMARA DE COMERCIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, CIT
INSULAR TEDOTE-ASDETUR LA PALMA, CIT INSULAR LA PALMA, ASHOTEL,
ASOCIACION DE ASESORES FISCALES DE CANARIAS Y COLEGIO DE TITULADOS
MERCANTILES DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.
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https://www.ivoox.com/oscar-leon-cope-la-palma-audios-mp3_rf_85147571_1.html?fbclid=IwAR2gigK82BKJg3CIiMCwxvhmBGs6qwitHsYiA064v4tUF0oFTzkpFlmf738
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8504?fbclid=IwAR0c4F7awi2y4udOaN9ei7RWfsHk7kk9kPDtEViqJIlBMQI6iDhndyI9P1I
https://www.youtube.com/watch?v=NMH4fTVb9dU
https://ondacerolapalma.com/oscar-leon-las-conexiones-con-la-peninsula-estan-mejor-que-nunca/
https://www.facebook.com/watch/?v=373441664700133&extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.europapress.es/videos/video-guerra-ucrania-deja-impasse-turismo-semana-santa-palma-20220227102037.html
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22/04/2022 7.7 RADIO LA PALMA

ToT
B

o

D. Oscar Leon:
"No hay normalidad turistica; no nos engafiemos...”

29/04/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)

Firma del convenio Promocion La Palma, post Covid19 y Volcan

.

06/06/2022 FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP). REDES
SOCIALES

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma era mencionado en las RR.SS de FAEP como portador, a través de sus
Oficinas de Informacion Turistica distribuidas por gran parte de la orografia palmera, del distintivo que promociona una red
insular de empresas de La Palma denominado “Red insular. Comercio local y guia comercial”.
ASDETUR La Palma es socio colaborador de FAEP, entre otras entidades.

;;3 FAEP
fap¥ 6 dejunio de 2022 @

#RedescubrelaPalma a través del directorio
empresarial On Line més completo de La Palma
-

' 7C > AlA .
faePV' CA :x‘ssrcooml:‘ ﬁ\pa gﬁanlﬁ u%m Comercio |5 \'9 zonAs

10/06/2022 FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP). REDES
SOCIALES

Se mantuvo un encuentro empresarial con la Asociacién de Empresarios de Pilas y el
Ayuntamiento de Pilas, promotores del proyecto “El Sofé solidario més grande”. En este
encuentro se dieron cita la presidenta de FAEP, Mercedes Hernandez junto al presidente
del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, Oscar Ledn, entre otros representantes y
autoridades.

22/06/2022 7.7 LA PALMA RADIO

D. Oscar Leon:

"La sefiora Elena Mafez nos prometié 15 millones en ayudas;
se han quedado en poco mas de 5"
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9024?fbclid=IwAR2EHF89Wb_ad05vlnZVtwFYO8Q2oUcqnvOt6lklfpkkew3zOYucgbRRsOw
https://youtu.be/nTG_2rtaOFs?t=1664
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/pcb.5165250003559374/5165249663559408/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9480?fbclid=IwAR38cHerraIKbiLXjr1GnRKn7OZhBrSaAflNNDkY8Np9nOcP3ZhP8HV_AYY
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/a.1504417919642619/5153864094697965/
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/a.1504417919642619/5153864094697965/
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/photos/a.1504417919642619/5153864094697965/
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12/07/2022 RADIO LUZ
Através del CIT Insular Tedote se organizd en la Sala de Exposiciones Las Tricias una exposicion durante las fiestas
del barrio de Las Tricias, ideada, planificada y gestionada por la técnico en Informacion Turistica, Dfia. Mariu Regalado. En
esta exposicion se homenajeo a titulo pdstumo a uno de sus vecinos. “En memoria de Javier Diaz Hernandez, Javi” y se hizo
coincidir con la fiesta de Las Tricias ya que “Javi” estaba muy vinculado con este barrio del municipio de Garafia.
En la entrevista de radio que se afiade a continuacion se
MMMM pone en valor esta iniciativa. A partir del minuto 07:58.

1958

16/08/2022 7.7 LA PALMA RADIO

[T ————

Entrevista a D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma:
"El gobierno de Esparia y el de Canarias no se han sentado con nosotros aun"

COPE LA PALMA

D. Alfredo Capote, director de promocién turistica de La Palma participo en el
programa de radio de la emisora Cope La Palma.

“Hoy se han conocido las cifras de ocupacion de un verano histérico con el 90%
de ocupacion”

‘Ahora nuestro proximo objetivo esta centrado en el invierno y el mercado
aleman, sin olvidar otros mercados como el holandés o el britanico”

L

22/09/2022 ONDA CERO LA PALMA /7.7 LA PALMA RADIO

ONDA CERO LA PALMA

"Se les ha mentido a las compafiias aéreas, no se les ha dado las ayudas
prometidas"El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar
Ledn, comento la situacion del sector turistico y la problematica que denunciaron
por las expectativas de conectividad de cara a la temporada de verano.

Entrevista con Oscar Leén, presidente CIT Tedote La Palma - situacion sector turfs...

7.7 LA PALMA RADIO
D. Oscar Leon:
"Yaiza Castilla es la responsable directa de la caida de la conectividad con La Palma en invierno”.

28/09/2022 RADIO TELEVISION CANARIA (RTVC)

Tremor cero: Reconstruyendo La Palma. En este programa participaron representantes de diferentes sectores de la isla.
“El programa emitido el 24 de septiembre se dedico al aniversario del
volcén de La Palma, profundizando en cémo se esta llevando a cabo
su reconstruccion desde todas las areas afectadas. Se trata, ademas,
de un reportaje elaborado integramente por palmeros y palmeras que,
no solo estuvieron en primera linea informativa durante el proceso
eruptivo, sino que continuaron en ella todo este tiempo, viviendo en
! primera persona el dia a dia de como ha cambiado la Isla y en qué
a1 e &l punto se encuentra un afio después’. Informativos RTVC
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https://www.facebook.com/376670059440617/videos/1672360356480622
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9997?fbclid=IwAR25IhWbpFtKjpIiZftN3-kneJ2fVY_FqmYxvT30rw-vwogOqE_6ye5BMvI
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9997?fbclid=IwAR25IhWbpFtKjpIiZftN3-kneJ2fVY_FqmYxvT30rw-vwogOqE_6ye5BMvI
https://copelapalma.com/comenzamos-la-nueva-temporada-de-luz-verde-de-la-mano-de-federacion-de-empresarios-de-la-palma-fedepalma?fbclid=IwAR209eUY8r_TaZQK24pJzyztO4Tt9-e4HrzKtDPZeDA6rQ4P-4Xv-Tjyz0A
https://www.ivoox.com/martin-tano-intentamos-mantener-tradicion-la-audios-mp3_rf_89668672_1.html?fbclid=IwAR229h_90GFB90riJLUYZU-muLC9pFgQzRQbUIHNYHZJoD3A99SjaF1YRMU
https://youtu.be/ka6RcgZ6xjg?t=1983
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29/09/2022 CADENA SER RADIO LA PALMA

Descripcion de la nueva App Teneguia, con inteligencia artificial y nuevas herramientas.

Participacion en el espacio semanal radiofonico “+Empresas, la tertulia empresarial de FAEP” en la Cadena Ser-La Palma, en
él se aglutina informacién insular referente al comercio, actividades de ocio y lugares de interés.

Dfia. Mercedes Hernandez, presidenta de la Federacion de
La nueva App Teneguia, con inteligencia Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), Dfia. Leticia
artificialy nuevas herramientas. Gonzalez, gerente del CIT Insular Tedote y D. Alfredo Capote,
: director comercial de Promocion Turistica de La Palma
presentaron las novedades que se incorporaron a la App
.. Teneguia en este espacio radiofénico.

13/10/2022 ONDA CERO LA PALMA
“El presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, hablaba en este medio de comunicacion sobre la
nueva edicion de la iniciativa “Turismo Somos Todos” y los objetivos que busca cumplir.”

> o000 0000 o) e—

El presidente del CIT Tedote, Oscar Ledn, nos habla sobre la nueva edicién de |a iniciativa
«Turismo Somos Todos» vy los objetivos que busca cumplir.

31/10/2022 ONDA CERO LA PALMA

Entrevista en Onda Cero La Palma a D. Alfredo Capote, director comercial de
promocién turistica de La Palma.

"No podemos pretender tener una conectividad de 40 vuelos a la semana en La
Palma porque no tenemos donde alojar a los clientes”.

23/11/2022 CADENA SER LA PALMA

La filtracion de parte de un video de JesUs Calleja preocupa al sector turistico.

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma pone de relieve en esta emisora de radio una parte de
un episodio de Planeta Calleja, centrado en Puerto Naos, que se centra en los gases con frases como “incompatibles con la
vida” o “te mueres”. Algo que choca con la necesidad del sector de alimentar imagenes cotidianas sin peligro en la mayor parte
de laisla.

Por SER La Palma Hoy por Hoy La Palma

78 ENTREVISTA A OSCAR LEON - CIT TEDOTE La
i filtracion de parte de un video de Jesus Calleja
& preocupa al sector turistico

23M1/2022 84 o o

24/11/2022 COPE LA PALMA

*4 Oscar

Entrevista a D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma:

“Me parece una falta de respeto de la Consejera de Turismo, ni responde a
nuestras solicitudes para reunirnos”

67


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZW1DGE1OD_FpHFScetGOycO0m1E-BcgIv6YIVvJIem1ETShZBQ_q1lfRIfQryB4T95qHnJDLnnW1Hy61ciDxpQuro95MKwU9kS_UJBnuuJvYxT1XVR2A9GJa_i4qcbMA8X8EfCdYL9vfsFqDiSAjocoZswTwhDQpyogw2-hValezQ&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/?__cft__%5b0%5d=AZW1DGE1OD_FpHFScetGOycO0m1E-BcgIv6YIVvJIem1ETShZBQ_q1lfRIfQryB4T95qHnJDLnnW1Hy61ciDxpQuro95MKwU9kS_UJBnuuJvYxT1XVR2A9GJa_i4qcbMA8X8EfCdYL9vfsFqDiSAjocoZswTwhDQpyogw2-hValezQ&__tn__=kK-R
https://ondacerolapalma.com/llega-la-novena-edicion-del-programa-turismo-somos-todos/?fbclid=IwAR2GAswxGdskE-kXn_uLdPZAltBK29p3zS1fj9hqSldqjaN0QbFFZe0nw0g
https://copelapalma.com/oscar-leon-me-parece-una-falta-de-respeto-de-la-consejera-de-turismo-ni-responde-a-nuestras-solicitudes-para-reunirnos?fbclid=IwAR3Huif5T-yxP0xB2tZLoA8prH1A73U7lSH5cjV0d6iWn5slY4Jh7meyyQw
https://www.facebook.com/100031928816446/videos/440398178241235
https://www.ivoox.com/nueva-app-teneguia-inteligencia-artificial-y-audios-mp3_rf_93118886_1.html
https://www.ivoox.com/entrevista-a-oscar-leon-cit-tedote-la-audios-mp3_rf_96832537_1.html
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5.3.-NOTAS DE PRENSA

12/01/2022 FAEP pone en marcha la campafia de rebajas “#Todos Ganamos en La Palma”
WWW.elapuron.com/noticias/economia/160629/faep-pone-marcha-la-campana-rebajas-todosganamos-la-palma

15/01/2022 La ocupacion en La Palma para enero y febrero no supera el 20%
www.atlanticohoy.com/economia/ocupacion-en-palma-enero-febrero-no-supera-20

17/01/2022 La patronal palmera urge al Estado y a Canarias a “evitar una crisis sin precedentes”
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/37676-la-patronal-palmera-urge-al-estado-y-a-canarias-a-evitar-una-crisis-sin-

precedentes

www.ondacerolapalma.com/la-patronal-turistica-y-empresarial-de-la-palma-urge-al-estado-y-al-gobierno-canario-a-cumplir-
con-las-medidas-solicitadas-para-salvar-la-economia-insular

www.diariodeavisos.elespanol.com/2022/01/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-la-ocupacion-no-
supera-el-20

www.elapuron.com/noticias/economia/16077 1/la-patronal-turistica-empresarial-la-palma-urge-al-estado-al-gobierno-canario-
cumplir-las-medidas-solicitadas-salvar-la-economia-insular

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3388991/patronal-turistica-empresarial-palma-urge-estado-gobierno-canario-
cumplir-medidas-solicitadas-salvar-economia-insular

www.eldiario.es/canariasahora/Deportes/palma-borde-crisis-turistica-precedentes-ocupacion-no-supera-20

18/01/2022 Ocupacion turistica «sin precedentes» en La Palma al no superar el 20%
www.laprovincia.es/economia/2022/01/18/ocupacion-turistica-precedentes-palma-superar

www.20minutos.es/noticia/4943018/0/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-tras-la-erupcion-del-volcan-la-
ocupacion-no-supera-el-20

19/01/2022 Brefia Baja apoya al sector turistico palmero y al Cabildo en el Fitur mas determinante de los ultimos afos
para la isla

www.elapuron.com/noticias/municipios/160867/brena-baja-apoya-al-sector-turistico-palmero-al-cabildo-fitur-mas-
determinante-los-ultimos-anos-la-isla

01/02/2022 Thomas Bosl visita La Palma para ofrecer el apoyo de sus 4.200 agencias de viajes
www.tourinews.es/mercados-turismo/lapalma-canarias-thomas-bosl-rtk-gta-recuperacion-turistica-volcan

03/02/2022 Thomas Bosl ofrece su apoyo a La Palma: “; Cémo podemos ayudar?”
www.tourinews.es/mercados-turismo/thomas-bosl-rtk-gta-alemania-visita-palma-ayuda-agencias-viajes

07/02/2022 Intensa agenda de Thomas Bdsl (rtk) durante su visita a Canarias
www.tourinews.es/mercados-turismo/thomas-boes|-rtk-qta-la-palma-canarias

09/02/2022 “Turismo Somos Todos” llega a mas de 200 establecimientos comerciales de La Palma
www.eltime.es/economia/131-empresas/38051-turismo-somos-todos-llega-a-mas-de-200-establecimientos-comerciales-de-

la-palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/200-comercios-palma-participan-primer-tramo-octava-edicion-turismo

09/02/2022 Un “Bono Bonito” para comprar en el Valle que inyectara 2 millones a los comercios
www.eltime.es/economia/38049-un-bono-bonito-para-comprar-en-gl-valle-que-inyectara-2-millones-a-los-comercios

10/02/2022 Turistas imprudentes siguen colandose en &reas calientes del volcan de La Palma: "Hay sitios a 400 grados
www.antena3.com/noticias/sociedad/turistas-imprudentes-siguen-colandose-areas-calientes-volcan-palma-hay-sitios-400-

grados
16/02/2022 La patronal pide a la Consejeria de Industria y Turismo que no excluya a 33 empresas palmeras de los

beneficios del “Bono Turistico”
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/patronal-palmera-pide-no-excluir-33-empresas-isla-bono-turistico
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https://elapuron.com/noticias/economia/160629/faep-pone-marcha-la-campana-rebajas-todosganamos-la-palma/
https://www.atlanticohoy.com/economia/ocupacion-en-palma-enero-febrero-no-supera-20_1501570_102.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/37676-la-patronal-palmera-urge-al-estado-y-a-canarias-a-evitar-una-crisis-sin-precedentes.html?fbclid=IwAR0pr8es7w8M2RZfk9E28BV7TGRrCSEjC-dpDTyvUhrmNpqUTvVCdrXGpT0
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/37676-la-patronal-palmera-urge-al-estado-y-a-canarias-a-evitar-una-crisis-sin-precedentes.html?fbclid=IwAR0pr8es7w8M2RZfk9E28BV7TGRrCSEjC-dpDTyvUhrmNpqUTvVCdrXGpT0
https://ondacerolapalma.com/la-patronal-turistica-y-empresarial-de-la-palma-urge-al-estado-y-al-gobierno-canario-a-cumplir-con-las-medidas-solicitadas-para-salvar-la-economia-insular/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=la-patronal-turistica-y-empresarial-de-la-palma-urge-al-estado-y-al-gobierno-canario-a-cumplir-con-las-medidas-solicitadas-para-salvar-la-economia-insular&fbclid=IwAR2SXkt4t6OIT-hMNkBEoPc1i3Akn1MR1w6ZaJMAnP1h6f1PmAUEeIiNZuE
https://ondacerolapalma.com/la-patronal-turistica-y-empresarial-de-la-palma-urge-al-estado-y-al-gobierno-canario-a-cumplir-con-las-medidas-solicitadas-para-salvar-la-economia-insular/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=la-patronal-turistica-y-empresarial-de-la-palma-urge-al-estado-y-al-gobierno-canario-a-cumplir-con-las-medidas-solicitadas-para-salvar-la-economia-insular&fbclid=IwAR2SXkt4t6OIT-hMNkBEoPc1i3Akn1MR1w6ZaJMAnP1h6f1PmAUEeIiNZuE
https://diariodeavisos.elespanol.com/2022/01/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-la-ocupacion-no-supera-el-20/?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR0wmhc0QGuQqWUyUsywx51Ws24e2iD2_8E71mWpip13YR_EgsyZd4MGr_E%23Echobox=1642456830
https://diariodeavisos.elespanol.com/2022/01/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-la-ocupacion-no-supera-el-20/?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR0wmhc0QGuQqWUyUsywx51Ws24e2iD2_8E71mWpip13YR_EgsyZd4MGr_E%23Echobox=1642456830
https://elapuron.com/noticias/economia/160771/la-patronal-turistica-empresarial-la-palma-urge-al-estado-al-gobierno-canario-cumplir-las-medidas-solicitadas-salvar-la-economia-insular/?fbclid=IwAR1_DItxVrh3Hf6bm8buDSa6MBMigR4TX5CA6tljVjyNwtx_jOctR__BTQ8
https://elapuron.com/noticias/economia/160771/la-patronal-turistica-empresarial-la-palma-urge-al-estado-al-gobierno-canario-cumplir-las-medidas-solicitadas-salvar-la-economia-insular/?fbclid=IwAR1_DItxVrh3Hf6bm8buDSa6MBMigR4TX5CA6tljVjyNwtx_jOctR__BTQ8
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3388991/patronal-turistica-empresarial-palma-urge-estado-gobierno-canario-cumplir-medidas-solicitadas-salvar-economia-insular
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3388991/patronal-turistica-empresarial-palma-urge-estado-gobierno-canario-cumplir-medidas-solicitadas-salvar-economia-insular
https://www.eldiario.es/canariasahora/Deportes/palma-borde-crisis-turistica-precedentes-ocupacion-no-supera-20_1_8663847.html
https://www.laprovincia.es/economia/2022/01/18/ocupacion-turistica-precedentes-palma-superar-61674376.html
https://www.20minutos.es/noticia/4943018/0/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-tras-la-erupcion-del-volcan-la-ocupacion-no-supera-el-20/
https://www.20minutos.es/noticia/4943018/0/la-palma-al-borde-de-una-crisis-turistica-sin-precedentes-tras-la-erupcion-del-volcan-la-ocupacion-no-supera-el-20/
https://elapuron.com/noticias/municipios/160867/brena-baja-apoya-al-sector-turistico-palmero-al-cabildo-fitur-mas-determinante-los-ultimos-anos-la-isla/
https://elapuron.com/noticias/municipios/160867/brena-baja-apoya-al-sector-turistico-palmero-al-cabildo-fitur-mas-determinante-los-ultimos-anos-la-isla/
https://www.tourinews.es/mercados-turismo/lapalma-canarias-thomas-bosl-rtk-qta-recuperacion-turistica-volcan_4467263_102.html?fbclid=IwAR0QdCJWOX1Cwjuy-RKlO3AfWzkogItVNnasxAvEJx-DoU3my9NuByGJ4cY
https://www.tourinews.es/mercados-turismo/thomas-bosl-rtk-qta-alemania-visita-palma-ayuda-agencias-viajes_4467305_102.html?fbclid=IwAR00td6bjYfUCWWC338_hoV-cL69OS4fzxzcld95XrZzRcWS4BULAUvef4I
https://www.tourinews.es/mercados-turismo/thomas-boesl-rtk-qta-la-palma-canarias_4467325_102.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/38051-turismo-somos-todos-llega-a-mas-de-200-establecimientos-comerciales-de-la-palma.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/38051-turismo-somos-todos-llega-a-mas-de-200-establecimientos-comerciales-de-la-palma.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/200-comercios-palma-participan-primer-tramo-octava-edicion-turismo_1_8730738.html
https://www.eltime.es/economia/38049-un-bono-bonito-para-comprar-en-el-valle-que-inyectara-2-millones-a-los-comercios.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/turistas-imprudentes-siguen-colandose-areas-calientes-volcan-palma-hay-sitios-400-grados_2022021062050a4c7ae3fc00012651f8.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/turistas-imprudentes-siguen-colandose-areas-calientes-volcan-palma-hay-sitios-400-grados_2022021062050a4c7ae3fc00012651f8.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/patronal-palmera-pide-no-excluir-33-empresas-isla-bono-turistico_1_8751714.html?fbclid=IwAR1Q6WmSH-SPr7T21yAIsejVXfFVqhfeUNXDYdKZzSbipI0unLy0TxfaLd8
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elapuron.com/noticias/economia/161685/la-patronal-pide-la-consejeria-industria-turismo-no-excluya-33-empresas-palmeras-
los-beneficios-del-bono-turistico

22/02/2022 El CIT Insular Tedote obtiene un sobresaliente en el indice de Transparencia
www.elapuron.com/noticias/economia/161917/cit-insular-tedote-obtiene-sobresaliente-indice-transparencia

www.eltime.es/politica/185-instituciones/38291-el-cit-insular-tedote-obtiene-un-sobresaliente-en-el-indice-de-transparencia

ondacerolapalma.com/el-cit-insular-tedote-obtiene-un-sobresaliente-en-el-indice-de-transparencia

27102/2022 La isla de La Palma dos meses después de la erupcion del volcan: entre la memoria, la resiliencia y la
reivindicacion
www.europapress.es/sociedad/noticia-isla-palma-dos-meses-despues-erupcion-volcan-memoria-resiliencia-reivindicacion

15/03/2022 El Cabildo presenta “La Palma Smart Island”, un proyecto que impulsara el crecimiento sostenible de la Isla
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/cabildo-smart-island-proyecto-impulsara-crecimiento-sostenible-isla-

la-palma
22/03/2022 El limbo’ de las empresas de Puerto Naos y La Bombilla tras seis meses sin actividad

www.eltime.es/economia/131-empresas/38775-el-limbo-de-las-empresas-de-puerto-naos-y-la-bombilla-tras-seis-meses-sin-
actividad

23/03/2022 El “Bono Bonito” de La Palma entra en fase de captacion de empresas para el 4 de abril
www.eltime.es/economia/38802-el-bono-bonito-de-la-palma-entra-en-fase-de-captacion-de-empresas-para-el-4-de-abril

29/03/2022 Preocupacién en el sector porque ya no hay coches de alquiler para Semana Santa
www.elapuron.com/noticias/economia/163175/preocupacion-sector-ya-no-coches-alquiler-semana-santa

01/04/2022 “Turismo somos Todos” potencia sus lineas de trabajo entre mas de 1.400 escolares, funcionarios,
comerciantes y residentes
www.eltime.es/economia/38951-turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-entre-mas-de-1-400-escolares-
funcionarios-comerciantes-y-residentes

www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-en-concienciacion-entre-mas-de-1-400-
escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes

www.elapuron.com/noticias/economia/163319/turismo-somos-todos-potencia-lineas-trabajo-concienciacion-mas-1-400-
escolares-funcionarios-comerciantes-residentes

www.palmerus.es/turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-en-concienciacion-entre-mas-de-1-400-escolares-
funcionarios-comerciantes-y-residentes

10/04/2022 El sector turistico entiende que el Plan de Empleo podria restarle personal
www.ondacerolapalma.com/el-sector-turistico-entiende-que-el-plan-de-empleo-podria-restarle-personal

12/04/2022 A la venta el parking del macroconcierto del LOVE 2022, para 500 coches, tras activarse las entradas en las
Oficinas de Turismo
www.cabildodelapalma.es/es/la-venta-el-parking-del-macroconcierto-del-love-2022-para-500-coches-tras-activarse-las-
entradas

13/04/2022 El CIT Tedote renueva los convenios de colaboracion con las universidades canarias para las practicas de
estudiantes
www.eltime.es/isla-bonita/39133-el-cit-tedote-renueva-los-convenios-de-colaboracion-con-las-universidades-canarias-para-
las-practicas-de-estudiantes

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3549553/cit-insular-tedote-renueva-convenios-colaboracion-universidades-
canarias-practicas-estudiantes

www.elapuron.com/noticias/economia/163741/cit-insular-tedote-renueva-los-convenios-colaboracion-las-universidades-
canarias-las-practicas-estudiantes

17/04/2022 ¢, Sera 2022 el afio de la recuperacion del turistica?
www.ondacerolapalma.com/sera-2022-el-ano-de-la-recuperacion-del-turistica
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https://elapuron.com/noticias/economia/161685/la-patronal-pide-la-consejeria-industria-turismo-no-excluya-33-empresas-palmeras-los-beneficios-del-bono-turistico/
https://elapuron.com/noticias/economia/161917/cit-insular-tedote-obtiene-sobresaliente-indice-transparencia/
https://www.eltime.es/politica/185-instituciones/38291-el-cit-insular-tedote-obtiene-un-sobresaliente-en-el-indice-de-transparencia.html
https://ondacerolapalma.com/el-cit-insular-tedote-obtiene-un-sobresaliente-en-el-indice-de-transparencia/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=el-cit-insular-tedote-obtiene-un-sobresaliente-en-el-indice-de-transparencia&fbclid=IwAR1Xhznv54M6Z5Vy77ugAh-GxA40S5g1Z3nG4nyqri_4ImL9IFcWPmtiPRk
https://www.europapress.es/sociedad/noticia-isla-palma-dos-meses-despues-erupcion-volcan-memoria-resiliencia-reivindicacion-20220227103012.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/cabildo-smart-island-proyecto-impulsara-crecimiento-sostenible-isla-la-palma_1_8833298.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/cabildo-smart-island-proyecto-impulsara-crecimiento-sostenible-isla-la-palma_1_8833298.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/38775-el-limbo-de-las-empresas-de-puerto-naos-y-la-bombilla-tras-seis-meses-sin-actividad.html
https://www.eltime.es/economia/131-empresas/38775-el-limbo-de-las-empresas-de-puerto-naos-y-la-bombilla-tras-seis-meses-sin-actividad.html
https://www.eltime.es/economia/38802-el-bono-bonito-de-la-palma-entra-en-fase-de-captacion-de-empresas-para-el-4-de-abril.html
https://elapuron.com/noticias/economia/163175/preocupacion-sector-ya-no-coches-alquiler-semana-santa/?fbclid=IwAR0bkwbJUstJhN-UivOeKSkUS5GSktGvoeGZ0eNJTxKwfwHIgBi8zf4VeoE
https://www.eltime.es/economia/38951-turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-entre-mas-de-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes.html
https://www.eltime.es/economia/38951-turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-entre-mas-de-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes.html
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https://www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-en-concienciacion-entre-mas-de-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes/
https://elapuron.com/noticias/economia/163319/turismo-somos-todos-potencia-lineas-trabajo-concienciacion-mas-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-residentes/?fbclid=IwAR15dR7U8x8ZDiVMimpOuBBIGHsJ4H5ayAjG1yuPrf4khzUVvT24re_lfl4
https://elapuron.com/noticias/economia/163319/turismo-somos-todos-potencia-lineas-trabajo-concienciacion-mas-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-residentes/?fbclid=IwAR15dR7U8x8ZDiVMimpOuBBIGHsJ4H5ayAjG1yuPrf4khzUVvT24re_lfl4
https://palmerus.es/turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-en-concienciacion-entre-mas-de-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes/
https://palmerus.es/turismo-somos-todos-potencia-sus-lineas-de-trabajo-en-concienciacion-entre-mas-de-1-400-escolares-funcionarios-comerciantes-y-residentes/
https://ondacerolapalma.com/el-sector-turistico-entiende-que-el-plan-de-empleo-podria-restarle-personal/?fbclid=IwAR0LXGVqTfLt8UdBHZUtuVRRswQTtth7FuflDe-fd2NJJNl_VamhE5ZFTwE
https://www.cabildodelapalma.es/es/la-venta-el-parking-del-macroconcierto-del-love-2022-para-500-coches-tras-activarse-las-entradas-en?fbclid=IwAR1m4qS8rNdczjJ9WzGlXOBBmFT3yBRzIfqx1p8HfzOcNZvwJTHUBRFBORA
https://www.cabildodelapalma.es/es/la-venta-el-parking-del-macroconcierto-del-love-2022-para-500-coches-tras-activarse-las-entradas-en?fbclid=IwAR1m4qS8rNdczjJ9WzGlXOBBmFT3yBRzIfqx1p8HfzOcNZvwJTHUBRFBORA
https://www.eltime.es/isla-bonita/39133-el-cit-tedote-renueva-los-convenios-de-colaboracion-con-las-universidades-canarias-para-las-practicas-de-estudiantes.html?fbclid=IwAR2UpH6zTjBdeJaoRSqi4a7ToNFW0zdHy0KaKWVNWDwWPa4NitvFL7kHJQA
https://www.eltime.es/isla-bonita/39133-el-cit-tedote-renueva-los-convenios-de-colaboracion-con-las-universidades-canarias-para-las-practicas-de-estudiantes.html?fbclid=IwAR2UpH6zTjBdeJaoRSqi4a7ToNFW0zdHy0KaKWVNWDwWPa4NitvFL7kHJQA
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3549553/cit-insular-tedote-renueva-convenios-colaboracion-universidades-canarias-practicas-estudiantes
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3549553/cit-insular-tedote-renueva-convenios-colaboracion-universidades-canarias-practicas-estudiantes
https://elapuron.com/noticias/economia/163741/cit-insular-tedote-renueva-los-convenios-colaboracion-las-universidades-canarias-las-practicas-estudiantes/
https://elapuron.com/noticias/economia/163741/cit-insular-tedote-renueva-los-convenios-colaboracion-las-universidades-canarias-las-practicas-estudiantes/
https://ondacerolapalma.com/sera-2022-el-ano-de-la-recuperacion-del-turistica/?fbclid=IwAR2-8xzvjT4BsX6P7finmAFHAkBoSqntc7cVTYJpGmx5yviH8dfNMMCKoZY
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29/04/2022 El Cabildo y la patronal turistica colaboran para promover La Palma como el mejor destino tras la pandemia
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39378-el-cabildo-y-la-patronal-turistica-colaboran-para-promover-la-palma-como-¢l-
mejor-destino-tras-la-pandemia

30/04/2022 La falta de camas y coches de alquiler lastra el despegue del sector turistico
www.eldia.es/la-palma/2022/04/30/falta-camas-coches-alquiler-lastra

01/05/2022 Como recuperar turismo sin camas y sin coches de alquiler
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39397-como-recuperar-turismo-sin-camas-y-sin-coches-de-alquiler

05/05/2022 Las organizaciones empresariales palmeras agradecen los esfuerzos de la Consejeria de Hacienda, en el
proceso de recuperacion de la economia tras el volcan
www.ondacerolapalma.com/las-organizaciones-empresariales-palmeras-agradecen-los-esfuerzos-de-la-consejeria-de-
hacienda-en-el-proceso-de-recuperacion-de-la-economia-tras-el-volcan

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/patronal-palmera-destaca-esfuerzo-consejeria-hacienda-gobiero-
canario-recuperar-economia-insular-erupcion

13/05/2022 El Isla Bonita Love Festival 'toma' las calles de Tenerife en tranvia
www.eltime.es/isla-bonita/39611-el-isla-bonita-love-festival-toma-las-calles-de-tenerife-en-tranvia

14/05/2022 8 alumnos del IES José Maria Pérez Pulido, nuevos beneficiarios del programa de becas de Inmersion
Linguistica del CIT Insular Tedote
www.elapuron.com/noticias/economia/164848/8-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-del-programa-
becas-inmersion-lingquistica-del-cit-insular-tedote

www.elperiodicodecanarias.es/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-del-octavo-
programa-de-becas-de-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote

www.ondacerolapalma.com/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-de-las-becas-de-
inmersion-linquistica-del-cit-insular-tedote

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-
programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote

23/05/2022 DochTodesopferwéahrend des Vulkanausbruchsauf La Palma?
www.lapalma1.net/2022/05/23/doch-todesopfer-waehrend-des-vulkanausbruchs-auf-la-palma

23/05/2022 El CIT Insular Tedote lanza una web turistica con informacion practica sobre el volcan
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cit-insular-tedote-lanza-web-turistica-informacion-practica-
volcan 1 9014825.html

https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3763026/cit-insular-tedote-lanza-web-turistica-informacion-practica-sobre-
volcan

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39749-el-cit-tedote-lanza-una-web-turistica-con-informacion-practica-sobre-el-volcan

www.elapuron.com/noticias/sociedad/165128/cit-tedote-lanza-una-web-turistica-informacion-practica-volcan

25/05/2022 Puerto Naos, el nicleo turistico fantasma que sigue atrapado por los gases del volcan de La Palma
www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/puerto-naos-video-la-palma-atrapado-gases-volcan

28/05/2022 La Palma Nachrichten am 28.05.22
www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-28-05-22

01/06/2022 ‘Turismo Somos Todos’ se consolida en su VIII edicion
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/40362-turismo-somos-todos-se-consolida-en-su-viii-edicion

02/06/2022 La Palma se posiciona en el Salén Turistico de Galicia como destino turistico ejemplar
www.palmerus.es/la-palma-se-posiciona-en-el-salon-turistico-de-galicia-como-destino-turistico-ejemplar

www.elapuron.com/noticias/economia/165531/la-palma-se-promociona-destino-turistico-ejemplar-la-feria-turexpo-galicia

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/palma-posiciona-salon-turistico-galicia-destino-turistico-ejemplar
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https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39378-el-cabildo-y-la-patronal-turistica-colaboran-para-promover-la-palma-como-el-mejor-destino-tras-la-pandemia.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39378-el-cabildo-y-la-patronal-turistica-colaboran-para-promover-la-palma-como-el-mejor-destino-tras-la-pandemia.html
https://www.eldia.es/la-palma/2022/04/30/falta-camas-coches-alquiler-lastra-65557095.html
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39397-como-recuperar-turismo-sin-camas-y-sin-coches-de-alquiler.html?fbclid=IwAR0uMDlegfMMwQedGtCXd_WhkHoqjQbHulAHVpF3VdrjvxPhGvSaAx7pIC4
https://ondacerolapalma.com/las-organizaciones-empresariales-palmeras-agradecen-los-esfuerzos-de-la-consejeria-de-hacienda-en-el-proceso-de-recuperacion-de-la-economia-tras-el-volcan/
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https://www.eltime.es/isla-bonita/39611-el-isla-bonita-love-festival-toma-las-calles-de-tenerife-en-tranvia.html
https://elapuron.com/noticias/economia/164848/8-alumnos-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-del-programa-becas-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote/?fbclid=IwAR2Du74fk10lV2F2YHjNlyrg0COLAGzjFohrQKj7T-Bacr2doHHOrO5LrME
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https://www.elperiodicodecanarias.es/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-del-octavo-programa-de-becas-de-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote/
https://www.elperiodicodecanarias.es/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-del-octavo-programa-de-becas-de-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote/
https://ondacerolapalma.com/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-de-las-becas-de-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote/
https://ondacerolapalma.com/ocho-alumnos-y-alumnas-del-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-de-las-becas-de-inmersion-linguistica-del-cit-insular-tedote/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote_1_8991159.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/sociedad/ocho-estudiantes-ies-jose-maria-perez-pulido-nuevos-beneficiarios-programa-becas-inmersion-linguistica-cit-tedote_1_8991159.html
https://lapalma1.net/2022/05/23/doch-todesopfer-waehrend-des-vulkanausbruchs-auf-la-palma/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/39749-el-cit-tedote-lanza-una-web-turistica-con-informacion-practica-sobre-el-volcan.html
https://elapuron.com/noticias/sociedad/165128/cit-tedote-lanza-una-web-turistica-informacion-practica-volcan/
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/puerto-naos-video-la-palma-atrapado-gases-volcan_1_9020532.html
https://www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-28-05-22/
https://www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/40362-turismo-somos-todos-se-consolida-en-su-viii-edicion.html?fbclid=IwAR19FF6UEap3QiAeQUK6GRp23oI2YdaTWs5bcsricPLafQtJIboaWhv6O5M
https://palmerus.es/la-palma-se-posiciona-en-el-salon-turistico-de-galicia-como-destino-turistico-ejemplar/
https://elapuron.com/noticias/economia/165531/la-palma-se-promociona-destino-turistico-ejemplar-la-feria-turexpo-galicia/?fbclid=IwAR2gmNxrFi4dWGfA1e6PNWAwP9MnYlEKGtSgvnDq561UklJBhSrVagm9Fcg
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/palma-posiciona-salon-turistico-galicia-destino-turistico-ejemplar_1_9048052.html
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www.ondacerolapalma.com/la-palma-se-posiciona-en-el-salon-turistico-de-galicia-como-destino-turistico-
ejemplar/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=la-palma-se-posiciona-en-el-salon-turistico-de-galicia-como-
destino-turistico-ejemplar

09/06/2022 PRUNUS presenta el primer 'escape room' en La Palma
www.eltime.es/isla-bonita/40022-prunus-presenta-el-primer-escape-room-en-la-palma

20/06/2022 La Isla recibe la visita de 40 agentes de viaje nacionales que daran a conocer los atractivos turisticos
palmeros
www.cabildodelapalma.es/es/la-isla-recibe-la-visita-de-40-agentes-de-viaje-nacionales-que-daran-conocer-los-atractivos

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/40187-la-palma-recibe-a-los-40-agentes-de-viaje-nacionales-que-daran-a-conocer-
sus-atractivos-turisticos

01/07/2022 ‘Turismo Somos Todos’ se consolida en su VIII edicion, como la herramienta de concienciacion sobre el
papel estratégico del turismo en la economia insular
www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-se-consolida-en-su-viii-edicion-como-la-herramienta-de-concienciacion-
sobre-el-papel-estrategico-del-turismo-en-la-economia-insular

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/40362-turismo-somos-todos-se-consolida-en-su-viii-edicion

13/07/2022 El Gobierno canario refuerza la presencia del producto local en los establecimientos turisticos de La Palma
www3.gobiernodecanarias.org/noticias/el-gobierno-canario-refuerza-la-presencia-del-producto-local-en-los-establecimientos-
turisticos-de-la-palma

15/07/2022 La Bandera Azul ya viste a la Playa de Los Cancajos
www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/40576-la-bandera-azul-ya-viste-a-la-playa-de-los-cancajos

www.elapuron.com/noticias/municipios/167041/la-bandera-azul-ya-viste-la-playa-los-cancajos

22/07/2022 Las principales entidades empresariales de la Isla solicitan una respuesta urgente del Ministerio de Turismo
para evitar la pérdida irreversible de las 4.000 camas afectadas por la erupcién volcanica
https://mcusercontent.com/76103362f0c634a1ecb73e992/files/d125c0e5-8406-a9f2-ae02-
4th5f0fa2efe/Entidades_Empresariales_La_Palma_211_.pdf

www.ondacerolapalma.com/las-principales-entidades-empresariales-solicitan-una-respuesta-urgente-de-turismo-para-evitar-
la-perdida-de-las-camas-afectadas-por-la-erupcion-volcanica

www.elapuron.com/noticias/sociedad/167893/empresariado-palmero-solicita-una-respuesta-urgente-del-ministerio-turismo-
evitar-la-perdida-irreversible-las-4-000-camas-afectadas-volcan

26/07/2022 Los 40 Canarias te invitan a Isla Bonita Love Festival 2022
www.los40.com/los40/2022/07/26/radio

11/08/2022 El empresariado palmero solicita una respuesta urgente del Ministerio de Turismo para evitar la pérdida
irreversible de las 4.000 camas afectadas por el volcan
www.elapuron.com/noticias/sociedad/167893/empresariado-palmero-solicita-una-respuesta-urgente-del-ministerio-turismo-
evitar-la-perdida-irreversible-las-4-000-camas-afectadas-volcan

www.ondacerolapalma.com/las-principales-entidades-empresariales-solicitan-una-respuesta-urgente-de-turismo-para-evitar-
la-perdida-de-las-camas-afectadas-por-la-erupcion-volcanica

27/08/2022 El volcan de La Palma deja al sector turistico insular “con enormes pérdidas” al aislar a uno de sus nucleos
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/volcan-extrema-vulnerabilidad-la-palma-turismo

06/09/2022 El Festival Hispanoamericano de Escritores presenta su programacion
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/festival-hispanoamericano-escritores-presenta-programacion

14/09/2022 La Palma ha perdido con la erupcion el 25% de sus camas turisticas
www.canarias? .es/canarias/isla-perdido-camas

20/09/2022 El volcan y las promesas incumplidas hacen peligrar la conectividad con La Palma
www.abc.es/espanal/canarias/volcan-falta-ayudas-peligrar-temporada-invierno-palma

www.rtvc.es/el-sector-turistico-de-la-palma-ve-peligrar-la-temporada-de-invierno-por-falta-de-conectividad-aerea
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https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/volcan-extrema-vulnerabilidad-la-palma-turismo_1_9263204.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/cultura/festival-hispanoamericano-escritores-presenta-programacion_1_9292052.html
https://www.canarias7.es/canarias/isla-perdido-camas-20220914171243-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2F
https://www.abc.es/espana/canarias/volcan-falta-ayudas-peligrar-temporada-invierno-palma-20220920105915-nt.html
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www.hoticiascanarias.es/el-sector-turistico-advierte-de-que-el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-ponen-en-peligro-la-conexion-con-
la-palma

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/41365-la-ausencia-de-camas-en-la-isla-hace-peligrar-las-conexiones-con-europa-
para-este-invierno

www.ondacerolapalma.com/el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-conectividad-con-la-palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/sector-turistica-advierte-volcan-falta-ayudas-peligrar-conectividad-
palma

21/09/2022 Oscar Leodn: “Las compafiias aéreas se sienten engafiadas y han procedido a la cancelacion de sus
conexiones”
www.copelapalma.com/oscar-leon-las-companias-aereas-se-sienten-enganadas-y-han-procedido-a-la-cancelacion-de-sus-
conexiones

28/09/2022 La nueva app Teneguia incorpora la inteligencia artificial para mejorar su informacién a turistas y residentes
www.tvlapalma.com/not/26194/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-para

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-tenequia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-
turistas-residentes

01/10/2022 Arranca la ‘Ruta Gastrondmica del Mar en La Palma’ para potenciar los recursos maritimos palmeros
www.eltime.es/economia/129-campo-palmero/41534-el-cabildo-pone-en-marcha-la-ruta-gastronomica-del-mar-en-la-palma-
para-potenciar-los-recursos-maritimos-palmeros

10/10/2022 El Cabildo impulsa el Master de Turismo que se impartira en La Palma
www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-impulsa-el-master-de-turismo-que-se-impartira-en-la-palma

www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3921666/cabildo-impulsa-master-turismo-impartira-palma

www.atlanticohoy.com/sociedad/la-palma-master-turismo

13/10/2022 ‘Turismo Somos Todos’ cumple nueve ediciones difundiendo la importancia del sector en la economia
www.ondacerolapalma.com/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-
economia

www.elapuron.com/noticias/sociedad/169764/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-
sector-la-economia

www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-
economia

17/10/2022 La Palma Travel comienza una campafia publicitaria en Alemania para atraer turismo a la isla de La Palma
elapuron.com/noticias/economia/169921/la-palma-travel-comienza-una-campana-publicitaria-alemania-atraer-turismo-la-isla-

la-palma

27/10/2022 El Cabildo de La Palma reclama al Ministerio de Turismo y Gobierno de Canarias la ejecucion real del
programa ‘La Palma Renace’
www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-de-la-palma-reclama-al-ministerio-de-turismo-y-gobierno-de-canarias-la-ejecucion-
real

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/cabildo-palma-reclama-ministerio-turismo-gobierno-canarias-ejecucion-
real-programa-palma-renace

22/11/2022 Tourinews organiza encuentro entre el presidente del Cabildo de la Palma y los gigantes del sector turistico
www.tourinews.es/eventos/lapalma-tourinews-reunira-presidente-cabildo-gigantes-sector-turistico

01/12/2022 ‘Lo que solo ve tu corazon esté en La Palma” 11l edicion de la camparfia de Navidad para potenciar el consumo
enlaisla

www.eltime.es/isla-bonita/42392-lo-que-solo-ve-tu-corazon-esta-en-la-palma-iii-edicion-de-la-campana-de-navidad-para-
potenciar-el-consumo-en-la-isla
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https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/41365-la-ausencia-de-camas-en-la-isla-hace-peligrar-las-conexiones-con-europa-para-este-invierno.html
https://ondacerolapalma.com/el-volcan-y-la-falta-de-ayudas-hacen-peligrar-la-conectividad-con-la-palma/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/sector-turistica-advierte-volcan-falta-ayudas-peligrar-conectividad-palma_1_9551509.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/sector-turistica-advierte-volcan-falta-ayudas-peligrar-conectividad-palma_1_9551509.html
https://copelapalma.com/oscar-leon-las-companias-aereas-se-sienten-enganadas-y-han-procedido-a-la-cancelacion-de-sus-conexiones
https://copelapalma.com/oscar-leon-las-companias-aereas-se-sienten-enganadas-y-han-procedido-a-la-cancelacion-de-sus-conexiones
https://tvlapalma.com/not/26194/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-para/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-turistas-residentes_1_9575671.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-turistas-residentes_1_9575671.html
https://www.eltime.es/economia/129-campo-palmero/41534-el-cabildo-pone-en-marcha-la-ruta-gastronomica-del-mar-en-la-palma-para-potenciar-los-recursos-maritimos-palmeros.html
https://www.eltime.es/economia/129-campo-palmero/41534-el-cabildo-pone-en-marcha-la-ruta-gastronomica-del-mar-en-la-palma-para-potenciar-los-recursos-maritimos-palmeros.html
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-impulsa-el-master-de-turismo-que-se-impartira-en-la-palma
https://www.diariopalmero.es/texto-diario/mostrar/3921666/cabildo-impulsa-master-turismo-impartira-palma
https://www.atlanticohoy.com/sociedad/la-palma-master-turismo_1509117_102.html
https://ondacerolapalma.com/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-economia/?fbclid=IwAR1ZGt6U-fqhphrOA7GJdytbYfWaItd-lWR61x1ostvlfXt3tyowP4eZzEE
https://ondacerolapalma.com/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-economia/?fbclid=IwAR1ZGt6U-fqhphrOA7GJdytbYfWaItd-lWR61x1ostvlfXt3tyowP4eZzEE
https://elapuron.com/noticias/sociedad/169764/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-la-economia/
https://elapuron.com/noticias/sociedad/169764/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-la-economia/
https://www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-economia/
https://www.elperiodicodecanarias.es/turismo-somos-todos-cumple-nueve-ediciones-difundiendo-la-importancia-del-sector-en-la-economia/
https://elapuron.com/noticias/economia/169921/la-palma-travel-comienza-una-campana-publicitaria-alemania-atraer-turismo-la-isla-la-palma/
https://elapuron.com/noticias/economia/169921/la-palma-travel-comienza-una-campana-publicitaria-alemania-atraer-turismo-la-isla-la-palma/
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-de-la-palma-reclama-al-ministerio-de-turismo-y-gobierno-de-canarias-la-ejecucion-real
https://www.cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-de-la-palma-reclama-al-ministerio-de-turismo-y-gobierno-de-canarias-la-ejecucion-real
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/cabildo-palma-reclama-ministerio-turismo-gobierno-canarias-ejecucion-real-programa-palma-renace_1_9661407.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/cabildo-palma-reclama-ministerio-turismo-gobierno-canarias-ejecucion-real-programa-palma-renace_1_9661407.html
https://www.tourinews.es/eventos/lapalma-tourinews-reunira-presidente-cabildo-gigantes-sector-turistico_4471997_102.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/42392-lo-que-solo-ve-tu-corazon-esta-en-la-palma-iii-edicion-de-la-campana-de-navidad-para-potenciar-el-consumo-en-la-isla.html
https://www.eltime.es/isla-bonita/42392-lo-que-solo-ve-tu-corazon-esta-en-la-palma-iii-edicion-de-la-campana-de-navidad-para-potenciar-el-consumo-en-la-isla.html
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13/12/2022 La Federacion de Empresarios de La Palma lleva los disefios de Jesus Gutierrez a las bolsas de compra de
sus asociaciones comerciales
www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/federacion-asociaciones-empresarios-palma-lleva-disenos-jesus-
qutierrez-bolsas-compra-asociaciones-comerciales

14/12/2022 El CIT Tedote participa en la programacion de Navidad con la mirada en el turismo de cruceros
www.ondacerolapalma.com/el-cit-tedote-participa-en-la-programacion-de-navidad-con-la-mirada-en-el-turismo-de-cruceros

www.eltime.es/isla-bonita/135-turismo/42526-el-cit-tedote-participa-en-la-programacion-de-navidad-con-la-mirada-en-el-
turismo-de-cruceros

18/12/2022 El CIT Insular Tedote actualiza su guia de restaurantes para estas Navidades
https://www.eltime.es/isla-bonita/42578-el-cit-insular-tedote-actualiza-su-quia-de-restaurantes-para-estas-navidades
211212022 Raul Camacho defiende en el Consejo Sectorial de Turismo el Plan Estratégico de Promocién Turistica de
La Palma

www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/raul-camacho-defiende-consejo-sectorial-turismo-plan-estrategico-
promocion-turistica-palma

24/12/2022 La Palma Nachrichten am 24.12.22
www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-24-12-22

29/12/2022 El CIT Tedote amplia el programa de actividades en la capital hasta el 5 de enero
www.eltime.es/la-calle/42728-el-cit-tedote-amplia-el-programa-de-actividades-en-la-capital-hasta-el-5-de-enero

5.4.-RADIO/ESPACIO RADIOFONICO “TURISMO SOMOS TODOS”. CAMPANAS 8
Y 9.2021/22 Y 2022/23 (PERIODO 2022)

Una de las secciones esenciales dentro del proyecto “Turismo Somos Todos” es la que consiste en la realizacion y
coordinacion de entrevistas radiofénicas con empresarios y profesionales relacionados con el turismo, tal y como se comento
anteriormente en el apartado LINEA DE CONCIENCIACION A CENTROS DE SECUNDARIA, FP Y FPE. El objetivo es poner
en valor la labor del empresariado, ofreciéndoles un soporte desde el que pueden aportar su vision sobre la realidad del sector,
sus proyectos, sus inquietudes, etc. y mas aun en estos momentos tan convulsos por los que esta atravesando la isla. De
hecho, nos ha parecido importante que también aquellos/as que se han visto directamente afectados por la erupcién volcanica,
ya sea por estar en zona de exclusion o incluso por haber perdido sus negocios, tuvieran lugar en este espacio y hablaran de
su actual situacion.

Para ello, se ha contado con la colaboracion de las emisoras 7.7 Radio La Palma, Onda Cero La Palma y Ser Radio
La Palma. Esta Ultima retomando el espacio “Turismo Somos Todos” en su novena edicidn y emitiendo de forma mensual
como ya se habia realizado en la séptima edicion.

Durante la octava edicidn se conto con la colaboracién de las emisoras 7.7 Radio La Palma y Onda Cero La Palma,
que incorporaron en sus programaciones el espacio “Turismo Somos Todos”. Y en la novena edicidn del proyecto se continta
con 7.7 Radio La Palma con una asiduidad quincenal y con La Palma Cadena Ser de forma mensual. El primero de ellos ya
es un asiduo colaborador de este proyecto y en el caso de Onda Cero fue la primera vez que incluy6 el espacio en su
programacion creando una cabecera especial para la seccion.

En 7.7 Radio La Palma, el programa esta presentado por Pedro Montesinos, desarrollandose quincenalmente los
lunes alas 8:30 horas. Los entrevistados podian realizar sus intervenciones de manera presencial en los estudios de la Avenida
de Los Indianos en Santa Cruz de La Palma, o bien, a través del hilo telefonico. Esta modalidad se ha implementado
principalmente a partir de la pandemia, y facilita al entrevistado el no tener que desplazarse quiza desde algun municipio lejano
para poder participar. Los datos del entrevistado/a son remitidos a la emisora unos 4 dias antes de la emisién, para que la
intervencién pueda ser preparada con antelacién. Normalmente, se pasa nombre y apellidos de la persona en cuestidn, la
empresa que representa, el teléfono de contacto, asi como fotografia tanto de él o ella y del logo de la empresa, indicando
ademas si la entrevista se hara de manera presencial o telefonica.

En Onda Cero La Palma, el programa era presentado por Alba Pérez, con quien si tuvimos un contacto directo en
todo momento. Desde esta emisora y, a pesar de ser un espacio radiofonico, se da gran valor a la imagen, por lo que prefieren
siempre que la entrevista sea presencial, ya que luego el video de la misma es publicado en sus redes sociales (Facebook,
Instagram, etc.). Sin embargo, para ello, y debido a que muchos no pueden acudir el dia de emision, si que ofrecen la
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https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/federacion-asociaciones-empresarios-palma-lleva-disenos-jesus-gutierrez-bolsas-compra-asociaciones-comerciales_1_8573700.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/federacion-asociaciones-empresarios-palma-lleva-disenos-jesus-gutierrez-bolsas-compra-asociaciones-comerciales_1_8573700.html
https://ondacerolapalma.com/el-cit-tedote-participa-en-la-programacion-de-navidad-con-la-mirada-en-el-turismo-de-cruceros/
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/42526-el-cit-tedote-participa-en-la-programacion-de-navidad-con-la-mirada-en-el-turismo-de-cruceros.html?fbclid=IwAR3CCjNZJCaDLaK9z0bcL-unMXU4n0J-uXKwlizv1w3ImftDuWfiPrvESHI
https://eltime.es/isla-bonita/135-turismo/42526-el-cit-tedote-participa-en-la-programacion-de-navidad-con-la-mirada-en-el-turismo-de-cruceros.html?fbclid=IwAR3CCjNZJCaDLaK9z0bcL-unMXU4n0J-uXKwlizv1w3ImftDuWfiPrvESHI
https://www.eltime.es/isla-bonita/42578-el-cit-insular-tedote-actualiza-su-guia-de-restaurantes-para-estas-navidades
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/raul-camacho-defiende-consejo-sectorial-turismo-plan-estrategico-promocion-turistica-palma_1_9813672.html?fbclid=IwAR0V51-YyL__uQ3ow_NWa0XxUJmCDV6xn4SofllDTfzLO-oIMiTC1L8MTmo
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/raul-camacho-defiende-consejo-sectorial-turismo-plan-estrategico-promocion-turistica-palma_1_9813672.html?fbclid=IwAR0V51-YyL__uQ3ow_NWa0XxUJmCDV6xn4SofllDTfzLO-oIMiTC1L8MTmo
https://www.la-palma24.info/la-palma-nachrichten-am-24-12-22/
https://www.eltime.es/la-calle/42728-el-cit-tedote-amplia-el-programa-de-actividades-en-la-capital-hasta-el-5-de-enero.html
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posibilidad de hacer la grabacion con anterioridad a la emisién. El programa de Turismo Somos Todos de Onda Cero La Palma

ha tenido lugar quincenalmente los jueves a las 12:40 horas.

En Radio La Palma Cadena Ser, el programa esta dirigido por Eduardo Cabrera Capote, y se emite de forma mensual
dentro del espacio “Hoy por hoy La Palma” en el que como en los anteriores se da voz a representantes del sector turistico y
empresarial de la isla, los que ofrecen sus impresiones sobre el destino, las necesidades del sector al que representan, las
oportunidades que se presentan, etc. Esta emisora comparte este espacio en sus redes sociales. Las intervenciones en esta

emisora comenzaron a principios de 2023.

7.7 RADIO LA PALMA

En la siguiente tabla se adjuntan todas las intervenciones y programas de Turismo Somos Todos del ejercicio 2022,

Turismo Somos Todos 8 y Turismo Somos Todos 9, que se han emitido desde 7.7 Radio La Palma:

TURISMO SOMOS TODOS 8 (2021/22)
10/01/2022

ABEL TABARES 4 > Nuevo Rumbo

24/01/2022

RAYCO DIAZ
Responsable Fundacién
Maroparque

(Coordinador Proyectos de
"NUEVO RUMBQ")

07/02/2022 15/02/2022

JAVIER BELLIDO i oy OSCAR LEON

Director Hotel .fmﬂ Zla.cn"ass Presidente Cit Insular Tedote-
La Palma Teneguia Princess ASDETUR La Palma
21/02/2022 07/03/2022

DAVID LEIVA DAVID LEIVA

Propietario del Bistro - Restaurante La Placeta)

Entrevista telefonica. Entrevistado no localizable. (Propietario Restaurante La

Placeta)

CANCELADA ==

21/03/2022 04/04/2022
LUIS RODRIGUEZ CHRISTIAN PEREZ
Director Gerente Técnico CIT Insular Tedote

Transportes Insular La
Palma
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8772?fbclid=IwAR3SIN4LkuV_sfpH3w1Z-WfRffVElhDPsEepOcD7bq6SJkNrzibkzyHzSfg
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8233?fbclid=IwAR3MeF-LzuVc6-YXLZNYREzTF34ztw07T9kYnVAEBxkh5nX61IRD2kdkm10
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8445?fbclid=IwAR3Iz2Z0i2dneZcdocAbiNBDAbko19E216jfhYadHLsmaGhCCr93JNzKS-o
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8340?fbclid=IwAR2EBnAsdaWo90dQBUJ6ae9hZ55XlsLkPtOlA62s7TrJIyJbJEkXmEuEbPA
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8504?fbclid=IwAR0JFxAIbGk9sRopdKrnDppdWSWeAr26Dq8Ln59Fb50CWn9U4l0GJkNe6Nk
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8653?fbclid=IwAR3Q_4V89Io7oQMeztGMt_pg_2WcyZN9k7uK4wKvdbEtBdsNgxFb07luj7E
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8890?fbclid=IwAR1ka71NlrxFm6GzkD43qIKsEzxg22OFOmKOq8CDmB3_fsIIeP4-5KUpajg
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18/04/2022 02/05/2022
ALFREDO CAPOTE UL JOSE BARRIOS MENDEZ
Director Promocion S % %, Asesoria Laboral José
Turistica de La ) S Barrios Méndez SL
Palma 3 IS

TEDOTE , i

A

JOSE BARRIOS MENDEZ SL

16/05/2022 f"":‘_:: ey,
GEMA PEREZ A

il LA PALMA

Técnica del Proyecto Turismo
Somos Todos

14/11/2022 28/11/2022
OSCAR LEON LUIS RODRIGUEZ
Presidente CIT Insular Grupo TILP

Tedote-ASDETUR La Transportes Insular La Palma
Palma 7
02/12/2022 13/12/2022

zmmm& LOTTE VON LIGNAU

JORGE H. GUIMERA

Finca La Principal Graja Tours

19/12/2022
RAYCO DIiAZ

Maroparque

ONDA

PCEROJ ONDA CERO LA PALMA

Especial mencién a la cabecera que crearon desde esta emisora para el programa:
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http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9193?fbclid=IwAR09NFc6HucNsDVZiHw-XIAeEBLPqzc3ur4iVIoRM7mIZFEJadKHmSdScDE
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8984?fbclid=IwAR3_IggVA0bvMrPbbpuO8OLgsfk_SCNaDn_0nfoJCuU2lEr2I2__jZxUxCY
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/9092?fbclid=IwAR1GyAcUp4ks-BTkz2nTNGGOGBzPonQoNRG6IaG-RIy0axb7EI0azmeuI0A
https://www.facebook.com/77lapalmaradio/photos/a.1408905492738440/2924550837840557/
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/10468?fbclid=IwAR2WZ0YpubXWDzrKr1zhdWiDxPJG5iNzZX2NGUufLwNEyCoS6h0-ENhb7W8
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/10524?fbclid=IwAR3F-VamW33-Led_B6kzK0RamDC5a8m3Hf5HMZPDXb5SQSPfY22mzKP88S0
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/8069?fbclid=IwAR3uazrgoJucVlwHyWwOqHfIjqgvjxA_hi9fjRfyH2wfm7OnKAxxM3NMWJQ
http://77lapalmaradio.com/lapalmaradio/podcast/10609?fbclid=IwAR2aP8xPBgVelJRZrEiNWzhAeCEqz1qwl7A6_EtO9FlSosop7d5ziopoCXw
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TURISMO SOMOS TODOS 8 (2021/22)

En la siguiente tabla adjuntamos todas las intervenciones y programas de Turismo Somos Todos del ejercicio 2022 que
se han emitido desde Onda Cero La Palma.

26/01/2022 06/01/2022

ENRIQUE VINA
La PalmaOutdoor

EULALIA VILLALBA
Laly’s Bar El Bucanero

Turismo somos todos con Laly’s
Bar El Bucanero

21/02/2022 03/03/2022 =
GINO DE REUWE PEDRO HERNANDEZ
Cerveceria Isla Verde CASTILLO

= 0

El Duende del Fuego

Cerveceria Isla Verde en Turismo
Somos Todos

21/03/2022

31/03/2022
CARLOS DENIZ BEATRIZ GIL
Kiosko Los Guirres e — LoopingbalT

Carlos Déniz, del Kiosko Los
Guirres

e,

21/04/2022 05/05/2022

AITOR ANA GARCIA
RODRIGUEZ La Palma Stars
Propietario Nemo

La Palma

19/05/2022

\g\’“w\s y ’Q,
, & A ()

LETICIA GONZALEZ @ %
Técnico Turismo Somos Todos 2
[~
n $

TEDOTE

LA PALMA

SER

il SER RADIO LA PALMA

Las intervenciones durante el proyecto Turismo Somos Todos en su novena edicién comenzaron en el mes de enero de
2023, por lo tanto se reflejaran en la siguiente memoria.

6.-ALUMNADO EN PRACTICAS

El Centro Insular de Iniciativas Turisticas Tedote renovo los convenios de colaboracion con la Universidad de La
Laguna (ULL) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) para la realizacion de practicas del alumnado del
Grado de Turismo de ambos centros universitarios. Ademas se recibe a estudiantes en préacticas desde otros centros de
formacion académica reglada, tanto de la isla o de fuera de ella.
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https://ondacerolapalma.com/turismo-somos-todos-con-lalys-bar-el-bucanero/
https://ondacerolapalma.com/cerveceria-isla-verde-en-turismo-somos-todos/
https://www.facebook.com/100031928816446/videos/1306333159845059
https://ondacerolapalma.com/turismo-somos-todos-con-carlos-deniz-del-kiosko-los-guirres/
https://ondacerolapalma.com/loopingbait-en-turismo-somos-todos/
https://www.facebook.com/376670059440617/videos/1643917755975032/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=sharing
https://www.facebook.com/100031928816446/videos/727883545033780/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C
https://www.facebook.com/100031928816446/videos/694437281867813/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C
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Las précticas se realizaron en las oficinas que mas peso soportan, es decir, aquellas en las que la afluencia de turistas
es constante, realizando una labor de apoyo importante al personal que normalmente desempefia su trabajo en ellas. Estas
oficinas son: OIT Casita de Cristal, OIT Los Cancajos y OIT El Paso.

11/04/2022

ADAN LOBATO HERNANDEZ
Alumno en précticas de la Escuela Turismo Santa Cruz de Tenerife

12/07/2022

AIMARA GONZALEZ PEREZ
Alumna en précticas del Centro Universitario Iriarte del Puerto de la Cruz.

05/11/2022

PATRICIA PEREZ MONTESDEOCA
Alumna en préacticas de la Universidad de La Laguna (ULL).

08/11/2022

DIANA MARTIN
Alumna en practicas del Instituto Focan.
Curso de Venta de productos y servicios turisticos.

7.-REUNIONES Y ASISTENCIA A EVENTOS

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma ha protagonizado a lo largo del ejercicio 2022 numerosos encuentros y
reuniones, la mayoria de ellos derivados por las consecuencias que dejo la erupcidn volcanica en La Palma.

Las caracteristicas de estas reuniones y la asistencia a eventos fueron variadas, unas, en formato digital, no hay que
olvidar que los encuentros via telematica llegaron a consecuencia de la pandemia para quedarse; otras, se celebraron de
forma presencial. En cuanto a estas Ultimas destacamos los encuentros que engloban la dinamizacion del sector comercial
palmero y otros relacionados directamente con la captacion de visitantes a la isla, contactando con varias agencias de viajes
(AAWV).

A continuacion se plasman los principales encuentros de los representantes del CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma con diferentes entidades relacionadas con el sector turistico llevados a cabo a lo largo del afio 2022.

03/02/2022 REUNION MIXTA (Telematica y presencial) DEL CONSEJO RECTOR DE LA BAJADA DE LA VIRGEN

A principios de febrero de 2022 se celebrd la primera reunién del afio 2022 del Consejo Rector de la Bajada
de la Virgen en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. Asistieron de forma
telemética la gerente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, Dfia. Beatriz Gonzélez, la consejera del
Area de Cultura, Patrimonio Historico, Educacion, Sanidad y Artesania del Cabildo Insular de La Palma,
Diia. Jovita Monterrey y el concejal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma,
D. Suso Nufio.
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03/02/2022 ENCUENTRO CON EL DIRECTOR GENERAL DE RTK GROUP Y PORTAVOZ DE LA ALIANZA DE
AGENCIAS DE VIAJES QUALITY TRAVEL ALLIANCE (QTA)

El director general del grupo turistico alemén rtk Group y portavoz de la alianza de agencias de viajes QualityTravel
Alliance (QTA) se reuni¢ con D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma, con D. Alfredo Capote,
director comercial de Promocion Turistica La Palma y con D. Ignacio Moll, fundador de Tourinews, medio de publicacién sobre
la actualidad turistica. El encuentro tuvo lugar en el Hotel H10 Taburiente Playa, en Los Cancajos, Brefia Baja.

- m El objetivo de esta reunion fue conocer la estrategia turistica insular tras la erupcion

231 volcanica y valorar una posible colaboracion entre la isla y las 4.200 agencias de viajes
4 bajo el paraguas de rtk Group. Para ello se realizaron contactos con los responsables
turisticos, a nivel empresarial y politico, para contar con una mejor perspectiva del apoyo
que pudiera brindar su red de agencias en la recuperacion turistica de La Palma.

15/03/2022 LA PALMA SMART ISLAND. JORNADAS DE PRESENTACION

La Palma Smart Island es una iniciativa que contribuye a alcanzar un objetivo estratégico como es el bienestar social
y economico de la ciudadania. Para ello, se dota a la Isla de tecnologias que permitan una gestion mas eficiente de los
recursos, servicios e infraestructuras, creando espacios de interaccidn entre ciudadanos, empresas y administraciones.

Es un proyecto ambicioso que persigue una isla mejor conectada, mas sostenible y con mejores infraestructuras y
servicios para los habitantes y las personas 0 empresas que vengan de fuera.

Con la presencia de asociaciones, empresas y representantes de las Administraciones Publicas insulares, se inaugur6
oficialmente la nueva Oficina Smart, uno de los ejes fundamentales del proyecto La Palma Smart Island. Este sera el
emplazamiento fisico de dinamizacion del proyecto, el espacio en el que se analizaran los datos obtenidos y donde se
realizaran programas de formacion, networking y workshops, entre otros.

La Palma Smart Island es un proyecto dirigido por el Servicio de Innovacion, Proyectos y Sociedad de la Informacién
del Cabildo Insular de La Palma que cuenta con la financiacién por parte del Fondo de Desarrollo de Canarias (Fdcan).

= Asisten el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D.
w Oscar Ledn y la presidenta de la Federacion de Asociaciones de
Empresarios de La Palma, Diia. Mercedes Hernandez.

23/03/2022 BONO BONITO. PRESENTACION DE LA FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FACUA)
A ENTIDADES INSULARES. SANTA CRUZ DE LA PALMA

El Area de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias invirti6 1.240.000 euros para reactivar los
establecimientos de las zonas comerciales abiertas para ayudar a su reactivacion y amortiguar parte de las pérdidas sufridas
con ocasion del volcan de Cumbre Vieja. La Federacion de Areas Urbanas de Canarias, Comercio, Ocio y Servicios (FACUA)
presentd a distintas entidades de La Palma el Bono Bonito en la Sala Polivalente de Santa Cruz de La Palma, antiguo Museo
de la Bajada de la Virgen.

Uv pescueno eama  apovan
A RSTRD | COMERGO

Bono Bomto

Asisti6 Dfa. Beatriz Gonzalez Matos, en
representacion de nuestras asociaciones,
CIT Insular Tedote y ASDETUR La Palma.

78


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/basw.AbrodRGmSX8W9lwAM--ne8w_3tGE1d92ct7Linvww28p4EFAadM-5gSwvWgahH7QYUpC9lqpeFK9rug6gpIA9yv2XfqJid279KWIn9SuRKhupRqFDIMythjcAb1pEia2EeM5RnyQQJqt3fluNaNCpPvr/6939090479499185/?opaqueCursor=Abp1UbM3RJDBy6CaE_vrszV6UiR7ZcBEddXLHmyXfk8_sK6ohn8ZyC4pHsABHe-OjzTZE2qJs8V65T8LMwr4ms4V8cRzws_eWaLzYa16_wBtk3jvVcnu62h76zKb67aXermmcX62A4c3n_8BvTaeUt0L-Kg_XT5q514J2zGTEWD89xEqQL-S3D_rlPn-yicxLNa3Mk9-SzGFPLoHs3hS6awn17ULn416XrRKe_Qgmg7sx6qqVkuiHOSTyKc0kNywaVS8EGpTRd8HzIQJNg9y9PwrPIevcIe_pZQor7hL655L0JkDQk65sr61uvJkPvKkOPcrVURbp5TPlIWVa4cYNdU3Tn6Y-Y55hSKh-TqBWuAjuLE9dohLiTmKdtekMPRd74h7q5L9bq3NQfv3oQGnORtio49QejsbfqQODNf6_9SrIrmypBwtNfCn0zDnYwRRREZc25O7fB4LCgpaQT0biSrTnqI7YPBOOla32k42-Y6ydVoeNnkjiTI2jTuW0HWJd63bHvsKXIM52kws6QVrLm0tqAeWIyv8AeT5Gi70rifDMFr__-uQipbgOpxVHf0WjbZV3vGwzr1eHprbPAA3BKbSTEvWrebDyrXhr4ruTrylJrRSCwjwVMsfbC2nAVcz7BVgrwQJezajI0q_4Yw-XNsRVDID-AIpjKcCu2NkoqawHtxn18pLaMMZVK-nVQWvvZc
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7137031313038433
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7137031313038433
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7171314272943470
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7171314272943470
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/posts/7171314272943470

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 G5l e

¥ —LAPAMA—

28/04/2022 GAZERS TRAIL BID. PRESENTACION DEL SENDERO “LOS CAMINOS CONECTAN. LOS CAMINOS
GENERAN VIDA”

El Centro de Visitantes del Parque Nacional de La Caldera de Taburiente en El Paso fue el escenario elegido para
realizar la presentacion del sendero "Los caminos conectan. Los Caminos generan Vida" dentro del proyecto Gazers Trail BID
cofinanciado por el programa INTERREG ESPACIO ATLANTICO, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Uno de los objetivos de este proyecto se basa en explorar como los caminos o senderos y sus atractivos naturales y
culturales pueden estimular el desarrollo sostenible de las comunidades locales por las que éstos transitan.

La Oficina de Informacién Turistica de El Paso fue embajadora de este sendero junto con los otros centros turisticos
del municipio, asi como otras entidades insulares.

Dfia. Beatriz Gonzalez Matos, gerente de
ASDETUR La Palma y del CIT Insular Tedote y
Dfia. Leticia Gonzalez Pérez, técnico en Turismo
del CIT Insular Tedote participaron en la
presentacion de este acto.

20/05/2022 PREMIOS SELEC RADIO 2022. PUERTO DE LA CRUZ

El 20 de mayo se celebro, en el Puerto de la Cruz en Tenerife, la primera edicion de los Premios Selec Radio. A la
gala asistieron autoridades nacionales, regionales y locales. Concediendo al CIT Insular Tedote La Palma el “Premio a la
Innovacion, Sostenibilidad y Desarrollo Turistico”, entre otros premiados y sectores. El galardén lo recogié el presidente
del CIT, D. Oscar Leon en el Teatro Timanfaya.

SELrEC

PREMIO:
S 2022 PREMIO A LA INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO TURISTICO

CONCEDIO A

CENTRO DE INICIATIVAS Y TURISMO INSULAR TEDOTE LA PALMA

11/07/2022 REPENSAR LA PALMA - PROPUESTAS PARA UN NUEVO FUTURO.

El centro de Los Llanos de Aridane fue el escenario en donde se desarrolld este encuentro organizado desde la
Cadena SER. “REPENSAR LA PALMA, propuestas para un nuevo futuro” reunié a representantes institucionales, expertos y
personas afectadas por la erupcion del Volcan de La Palma.

REPENSAR
L Pl

D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma y D. Alfredo Capote, director
comercial de Promocion Turistica de La Palma estuvieron presentes en este encuentro.

13/07/2022 | ENCUENTRO - SECTOR PRIMARIO - TURISMO Y RESTAURACION

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias y el CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma, celebraron el 13 de julio de 2022, el “| Encuentro del Sector Primario, Turismo y Restauracion” de La Palma.

El acto tuvo lugar en el hotel emblematico Hacienda de Abajo en la Villa de
Tazacorte. Asistieron representantes de todas las entidades organizadoras asi
como representantes del mundo de la restauracion, del sector primario y del
turismo en La Palma.

De izq. a dcha.: D. Oscar Leén, Dfa. Alicia Vanoostende y D. Mariano Hernandez.

“Primer Encuentro del Sector Primario, Turismo y Restauracion” en (a isla de La Palma.
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Un networking con productos “Kilémetro Cero” para promover la presencia de productos de cercania en las instalaciones
hoteleras de la isla. Estos eventos, ademas, propician acuerdos comerciales que ayudan a los productores canarios a llegar a
empresas turisticas que cooperan en el fomento del consumo del producto local.

h-
=U

SpETOR

25/07/2022 SEMANA SOCIAL DEL ISLA BONITA LOVE FESTIVAL

Se realizé la lectura de un manifiesto durante la Semana Social del Isla Bonita Love Festival
en la plaza de Espafia de Los Llanos de Aridane.

% A este evento dentro de la agenda social del festival asistio D. Oscar Ledn, presidente de
CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, junto con autoridades competentes y muchas
otras instituciones que participaron en la lectura del manifiesto.

03/08/2022 REUNION CON REPRESENTANTES DEL GOBIERNO DE CANARIAS. MEDIDAS DE RECUPERACION
DE LA PALMA

La representante de la consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno de Canarias, Dfia. Elena
Mafiez, y la directora del Servicio Canario de Empleo, Dfia. Dunnia Rodriguez, mantuvieron en La Palma un encuentro con
sindicatos, patronal, ayuntamlentos y cabildo, para adaptar las politicas de su area a las prioridades de la poblacion.
] Representando al CIT Insular Tedote asistio la gerente, Dfia. Leticia Gonzalez y a la
Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP), su presidenta,
Dria. Mercedes Hernandez.
Portal de noticias del Gobierno de Canarias:
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/empleo-convoca-a-entidades-locales-patronal-

y-sindicatos-palmeros-a-proponer-medidas-para-recuperar-la-
isla/?fbclid=IwAR16eb66 TT7Mov_5VtBWNe-X7fqngtEdEiut8 WnShZT55-dgwzJybgeSHIs

02/09/2022 Il EDICION VOLCANO GRANFONDO LA PALMA

Se presentd la Il edicidn de la prueba deportiva "Volcano GranFondo, pedaleando entre volcanes”en el
centro turistico Cafios de Fuego. Es una marcha ciclodeportiva con categoria UCI no competitiva de
larga distancia, con bicicleta de carretera, apta para aficionados y profesionales, al ritmo que cada
participante se marque y cuyo objetivo sera poder pedalear entre volcanes en la isla de La Palma, en

una etapa.
Entre otros asistentes participd el director comercial de Promocién Turistica de La Palma, D. Alfredo Capote.

22/09/2022 DiA DE LA HOSTELERIA

El Dia de la Hosteleria se celebro el 22 de septiembre en la Plaza
= de Espafia de Los Llanos de Aridane. En este acto participaron
el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D.
Oscar Ledn y la presidenta de FAEP, Diia. Mercedes Hernandez,
entre otros representantes del sector hostelero de la isla.

29/09/2022 IV FESTIVAL HISPANOAMERICANO DE ESCRITORES (26/09-01/10/2022)

La IV edicion del Festival Hispanoamericano de Escritores, evento cultural que tuvo que ser aplazado en 2021 debido
a la erupcién volcanica, se celebrd en 2022 “al grito de jViva México!, pero también al grito de jBienvenidos al volcan! y fue
una fiesta de la libertad de expresion.” Fuente: El Diario.es

Al encuentro asistio el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma como entidad
colaboradora del evento y en su representacion por el presidente, D. Oscar Ledn, el
vicepresidente, D. Jorge Miranda y el tesorero, D. David Dorta, entre otros.
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30/09/2022 RUTA GASTRONOMICA DEL MAR EN LA PALMA

El Cabildo presento la “Ruta Gastrondmica del Mar en La Palma” para potenciar los recursos
maritimos palmeros. El acto se llevd a cabo en el Puerto de Tazacorte y asistieron el
presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn y D. Alfredo Capote,
director comercial de Promocion Turistica de La Palma.

En el centro, D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Paima y a la
izquierda de la imagen, D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién Turistica de La
Palma entre los principales representantes.

04/10/2022 ENCUENTRO CON REPRESENTANTES POLITICOS. BRENA BAJA.

El Parador de La Palma fue el escenario en el que se reunieron representantes del sector turistico de la isla con el
portavoz de turismo del Partido Popular en el Congreso de los Diputados, D. Agustin Aimoddbar.

Ala reunion asistieron el presidente del Cabildo Insular de La Palma, D. Mariano Hernandez Zapata y representantes
del sector en laisla con la intencidn de valorar las iniciativas en las que se esta trabajando.

Representando a la asociacion participaron: D. Oscar Leon,
presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, la
gerente de CIT Insular Tedote, Dfa. Leticia Gonzalez y varios
miembros de la junta directiva.

13/10/2022 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA. PRIMERA SESION

Primera sesi6n participativa para el desarrollo del disefio y elaboracién del Plan Estratégico
de Turismo por parte del Cabildo Insular, con la asistencia personalizada de la consultora
Innovaris SL.

Asistieron D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D.
Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica La Palma y Dfa. Leticia
Gonzalez, gerente del CIT Insular Tedote.

14/10/2022 30 ANIVERSARIO DE LA REVISTA WOMAN. MENCION ESPECIAL A LA PALMA

‘i Se celebro el 30° Aniversario de la revista Woman en el espacio Prunus, Argual, Los Llanos
de Aridane, en el que se realizd una mencién especial a los disefiadores palmeros.
Asistieron el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Ledn, la
gerente, Dfa. Leticia Gonzalez y el director comercial de Promocién Turistica La Palma, D.
Alfredo Capote.

14/10/2022 ASTROFEST 2022. SEMINARIO INTERNACIONAL INNO-RESET. “INNOVACION Y RESILIENCIA EN
TURISMO DE INTERESES ESPECIALES”

Dentro del amplio programa de actividades que conformaron AstroFest 2022 que se celebrd
el 14 de octubre el Seminario Internacional Inno-Reset, Innovacion y Resiliencia en Turismo
de Intereses Especiales en Cafios de Fuego.

Entre otros asistentes participd D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién
Turistica de La Palma.
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19/10/2022 INAUGURACION FERIA DEL CORREDOR TRANSVULCANIA. OFICINA MOVIL CIT INSULAR TEDOTE

Dentro de las acciones promocionales que el CIT Insular Tedote realiza junto al Cabildo de La Palma destacamos la
participacion en el evento deportivo con mas trascendencia internacional que tiene la isla, Transvulcania La Palma Island by
UTMB. El dia de la entrega de dorsales se puso a disposicion una oficina de turismo mévil situada en el complejo deportivo
Llano Tesa en Los Llanos de Aridane con toda la informacion turistica de la isla, a pie de campo.

. = ‘ El dia de la inauguracion estuvieron presentes, de derecha a
izquierda: D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma, D. Raul Camacho, consejero del area de
Turismo del Cabildo de La Palma, Diia. Leticia Gonzélez, gerente
del CIT Insular Tedote y representantes de varias areas del
Cabildo de La Palma asi como uno de los técnicos del CIT Insular
Tedote.

21/10/2022 CONGRESO DE SEGURIDAD Y TURISMO - COSETUR. EL PASO

El congreso de Seguridad y Turismo, COSETUR, se celebrd en el municipio de El Paso en el que participaron
ponentes de primera linea y especialistas en materia de Seguridad y Turismo. Se analizaron las diferentes actuaciones de las
administraciones, asi como el recurso turistico que ha dejado este fenémeno natural que tanto ha quitado a los palmeros.
Algunos de esos ponentes fueron: D. Ifiaki Garmendia, D. Fernando Cocho Pérez, D. Oscar Garcia-Rama, Dr. D. José Miguel
Gaona, D. Joan Palma, D. Jorge Gdmez, D. Nemesio Pérez, coordinador cientifico del Instituto Volcanoldgico de Canarias y
D. Miguel Angel Ballesteros Martin, director del Departamento de Seguridad Nacional de presidencia del Gobierno de Espafia.

A este congreso asistieron D. Alfredo Capote, director comercial de Promocién Turistica de La Palma, Dfia.
Leticia Gonzalez, gerente de CIT Insular Tedote y Dfia. Ligia Acosta una de las técnicas del programa
Turismo Somos Todos 9.

26/10/2022 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA. SEGUNDA SESION

Se celebr6 una nueva sesion participativa para la
elaboracién del Plan Estratégico de Turismo de La
Palma. Esta vez el encuentro fue con el sector
empresarial y tuvo lugar en el hotel H10 Taburiente
Playa, en Los Cancajos, Brefia Baja. Estuvieron
presentes el presidente del CIT Insular Tedote, D. Oscar
Léon, la gerente del CIT Insular Tedote, Dfia. Leticia
Gonzalez y el director comercial de Promocién Turistica
de La Palma, D. Alfredo Capote.

02/11/2022 Il EDICION PREMIO ACUORUM 2022. FUNDACION ACUORUM IBEROAMERICANA CANARIA DE
AGUA

El patronato de la Fundaciéon Acuorum Iberoamericana Canaria de Agua concedio el Premio Acuorum 2022, por
unanimidad y en su segunda edicién, al parroco de los barrios de Todoque, La Laguna y Las Manchas, D. Alberto Hernandez
Felipe, por “el apoyo, el esfuerzo incondicional, la humanidad y el compromiso con la sociedad palmera con motivo de la
erupcion del volcén en la isla de La Palma.”

Representacién del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma junto al
premiado (de izq. a dcha.): D. Oscar Ledn presidente, D? Leticia Gonzalez,
gerente del CIT insular Tedote y D. Alfredo Capote, director comercial de
Promocion Turistica de La Palma.

82


https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.198767100198257/8210085509066336/

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022  &{{ji}

10/11/2022 IV GALA DE ENTREGA DE PREMIOS EMPRESARIALES FEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA
PALMA.

La Federacion de Empresarios de La Palma (FEDEPALMA) celebr6 la cuarta Gala de Entrega de Premios
Empresariales como homenaje al esfuerzo y dedicacion de las personas empresarias de la Isla Bonita.

El trabajo de los empresarios/as palmeros/as fue reconocido en las siguientes categorias:
Premio al Empresario Emprendedor, Premio al Empresario Innovador, Premio a la Gestion
Empresarial, Premio Antonio Sosa al Desarrollo Turistico y Premio a la Trayectoria
Profesional. Siendo otorgados algunos de estos premios a varias empresas asociadas al
CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma.

A este acto asistié Dfia. Leticia Gonzalez, gerente del CIT Insular Tedote.

15/11/2022 CASETA PARA LA DIVULGACION ASTRONOMICA EN EL PASO. CABILDO INSULAR DE LA
PALMA

Se inaugurd una caseta portatil de observacion astronémica para el desarrollo de actividades turisticas instalada en
el entorno Las Moraditas, en El Paso. Para las observaciones dispone de un telescopio y, en la caseta, se ofrecen explicaciones
introductorias con apoyo de material audiovisual.

=1 A la presentacion acudieron representando al CIT Insular
| Tedote, Dfia. Leticia Gonzalez, gerente y el director
comercial de Promocion Turistica de La Palma, D. Alfredo
Capote, entre otros representantes institucionales, como el
consejero de Turismo del Cabildo de La Palma, D. Raul
Camacho vy el concejal de Turismo de El Paso, D. Omar
Hernandez Concepcion.

1711/2022 RECONSTRUCCION DE LA ISLA DE LA PALMA. LOS LLANOS DE ARIDANE

La Casa Massieu en Los Llanos de Aridane es el punto neuralgico en el que se gestionan las diferentes lineas de
ayudas para los afectados por el volcan, ademés de ser el escenario de encuentros entre las instituciones.

En esta ocasién el encuentro se mantuvo con D. Héctor Izquierdo que fue nombrado comisionado especial para la
Reconstruccion de la isla de la Palma y representantes de varios sectores de la sociedad palmera. El sector turistico estuvo
representado por el presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leén.

17111/2022 PREMIOS TOURINEWS 2022 “LA INSPIRACION DEL FUTURO”. GRAN CANARIA

Se celebro la entrega de los “Premios Tourinews 2022 jLa Inspiracion del Futuro!' en el Palacio de Congresos de
Expomeloneras, Maspalomas, Gran Canaria, y dentro del marco del X Foro Internacional de Turismo Maspalomas Costa
Canaria. La gala de entrega de galardones se pudo seguir via streaming. En representacion del CIT Insular Tedote-ASDETUR
La Palma asistié la gerente del CIT Insular Tedote, DAa. Leticia Gonzalez.

El evento se solidarizd con La
Palma ya que se organizd un
almuerzo benéfico de ayuda a la
isla con una aportacién de 200
euros por comensal
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20/12/2022 REUNION DEL CONSEJO SECTORIAL DEL TURISMO

El 20 de diciembre de 2022 se celebrd una sesion ordinaria del Consejo Sectorial del area de Turismo en el que se
trasladd el trabajo realizado para el desarrollo del Plan Estratégico de Promocion Turistica de La Palma. Por otro lado, se
analiz6 el contexto turistico del momento actual (crisis sanitaria y erupcion volcanica) teniendo en cuenta las tendencias
turisticas a nivel internacional y regional.

También se presenté el Plan de Accidn con la puesta en marcha de actuaciones que, segun el consejero de Turismo,
D. Raul Camacho, “fortalezcan las relaciones entre las administraciones publicas y las entidades privadas implicadas en la
promocion turistica; el desarrollo de herramientas municipales de promocion exitosa a nivel insular, o el fomento de acciones
promocionales que aprovechen la riqueza gastrondmica de la Isla, entre otras acciones de desarrollo turistico”. Fuente: El
Diario.es

A esta reunion asistieron D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote - ASDETUR La Palma y D. Alfredo Capote,
director comercial de Promocién Turistica La Palma.

“..en el fundamental papel jugado por el equipo de trabajo multidisciplinar con Turespafia, Promotur, sector empresarial y el Area de
Turismo del Cabildo de La Palma, que ha permitido gestionar y avanzar en la ejecucion del Plan Estratégico de Promocion Turistica’.

Nota de prensa Cabildo Insular de La
Palma:
https://www.cabildodelapalma.es/es/raul-
camacho-defiende-en-el-consejo-sectorial-
de-turismo-el-plan-estrategico-de-

& promocion-turistica

20/12/2022 INAUGURACION NUEVAS INSTALACIONES DEL CANAL 11 LA PALMA

El acto de inauguracion de las instalaciones del canal de
television palmera, Canal 11 La Palma, tuvo lugar en la sede del
canal en Santa Cruz de La Palma. Asisten el presidente del
Cabildo Insular de La Palma, D. Mariano Zapata, el alcalde de
Santa Cruz de La Palma, D. Juanjo Neris y representando al CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma, el presidente, D. Oscar
Leon.

8.-GESTIONES ADMINISTRATIVAS INTERNAS

8.1. Asambleas y convocatorias
8.2. Otras gestiones
Las gestiones que atafien directamente a los miembros de la asociacion se afiaden en este apartado, enumerando
primero las convocatorias de las asambleas del CIT Insular Tedote y de ASDETUR La Palma y, segundo, otras gestiones que
son de interés para todo el grupo como por ejemplo, las acciones administrativas internas de nuestra asociacion hermana, la
Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP.

8.1-ASAMBLEAS Y CONVOCATORIAS

Las asambleas, ordinarias y/o extraordinarias, se convocan en su tiempo y forma y su celebracion se comunica y en
el tiempo reglamentado a todos los asociados a través de los canales de costumbre como son el correo electronico, el contacto
directo a través de via telefénica para confirmar asistencia y la comunicacion en el informativo semanal que se envia a todos
los miembros asociados.

Durante el ejercicio que nos ocupa se destaca la convocatoria general extraordinaria del CIT Insular Tedote celebrada
el 5 de mayo de 2022 y que tuvo caracter electoral.
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DEL CIT TEDOTE Y ASDETUR. 24/03/2022

La celebracion de la asamblea ordinaria anual del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se convocd el 24 de marzo
de 2022. A continuacién se afiade el contenido del email que se envio a todos los asociados:

“Por el presente se le convoca a la Asamblea General Ordinaria del CIT Tedote y ASDETUR que tendra lugar en el Hotel
H10 Taburiente Playa, en Los Cancajos, el proximo jueves 24 de marzo de 2022 a las 16:00 horas, en primera convocatoria,
y a las 16:30 horas, en segunda.

Adjuntamos al presente las convocatorias de ambas asociaciones y borradores de las actas de la ultima asamblea celebrada
el 29 de abril de 2021 para su revision, relativa al punto nimero 1 del orden del dia.

Se adjunta también delegacidn de voto por si no pudiera asistir y deseara delegario en el/la asociado/a que considerase.
Ante la gran importancia de los temas a tratar se ruega confirmacion de asistencia por las siguientes vias:

-Rellenado el siguiente formulario: https://forms.qle/QT84qYRP1tLVDvip6

-Respondiendo a este mail: gerencia@lapalmacit.com

-En los teléfonos 922485733 — 922181364”

Como punto nimero nueve dentro del orden del dia se programo la
convocatoria electoral que se comunicd a todos los asociados,
informandoles sobre cual seria el proceso a sequir en los dias siguientes
segun los estatutos de la asociacion.

En Asamblea General se eligio la Junta Electoral encargada de organizar
las elecciones, resolviendo cualquier asunto con relacion a su desarrollo,
que seria aprobado definitivamente por censo electoral y ser resolverian
las posibles impugnaciones que pudieran presentarse en relacion al
proceso electoral. Dicha Junta Electoral estuvo compuesta por Dfia. Luz
Maria Luis Rodriguez (Méas Auto) y D. Alfonso Llopis Torija Gasco
(Apartamentos La Caleta).

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE NUESTRAS ASOCIACIONES CIT INSULAR
TEDOTE Y ASDETUR LA PALMA. CON CARACTER ELECTORAL LA DEL CIT TEDOTE LA
PALMA. 05/05/2022

En el Museo Arqueoldgico Benahoarita, en Los Llanos de Aridane, se celebro la Asamblea General Extraordinaria del
CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma el 5 de mayo de 2022 donde se eligi6 a la nueva Junta Directiva al CIT Insular Tedote.

Presidente: D. Oscar Leén Diaz (Autos y Viajes Oasis)

Vicepresidente Primero: D. Jorge Miranda Diaz (Your Event)

Vicepresidente Segundo: D. Aurelio Castro Morera (Aptos. Oasis San Antonio)
Vicepresidente Tercero: D. José Humberto Pefia Hernandez (SanLupe Artesania)
Secretaria: Dfia. Raquel Rebollo Morera (Pley Publicidad)

Tesorero: D. Juan David Dorta Barreiro (Hotel Valle Aridane)

Vocal: D. Francisco Javier Bellido Lucas (Hotel Princess)

Vocal: D. Tomas Capote Lavers (INTEC)

Vocal: Dfia. Elisa Isabel Gonzalez Castro (Aptos. La Muralla)

Vocal: D. Jonas Pérez (Isla Bonita Tours)

Vocal: Dia. Barbara Fernandez (Hotel Hacienda de Abajo)

Vocal: Dfia. Sneha Chablani Shivnani (Parador de Turismo de La Palma)
Vocal: D. David Antonio Pérez Sanchez (Restaurante Carmen)

Con respecto a la Asamblea General Extraordinaria mencionada, se subraya la siguiente comunicacion enviada desde
el departamento de Gerencia a todos los asociados y comunicada en los boletines informativos semanales:

“En la Asamblea Extraordinaria del 5 de mayo, se aprobd el restablecer el cobro de cuotas tanto del CIT Insular Tedote
como de Asdetur La Palma. Por ello la primera remesa se pasara este mes de mayo (entre 15-20).
Destacar que las cuotas solo se pasara aquellas empresas que estén abiertas.”
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Imagenes de la Asamblea General Extraordinaria del CIT Insular Tedote y de ASDETUR La Palma

8.2.-OTRAS GESTIONES

En este apartado se concentran las actuaciones que se han realizado desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La
Palma como respuesta a los convenios y acuerdos de colaboracion con las entidades con las que se ha consolidado algun
tipo de compromiso. Por otro lado, se afiaden las actividades que se han desarrollado como apoyo a la Federacion de
Asociaciones de Empresarios de La Palma, FAEP.

El ejercicio 2022 vino marcado, entre otros asuntos de gestion interna, por el cambio en la gestion del departamento
de Gerencia del CIT Insular Tedote.

CIT INSULAR TEDOTE. GESTIONES INTERNAS

15/03/2022 CAMBIO DE GERENCIA DEL CIT INSULAR TEDOTE Y DESPEDIDA AL GERENTE SALIENTE,
D. JORGE MIRANDA.

El exterior de la Oficina de Informacion Turistica de El Paso fue el lugar en el que la concejalia de Turismo y los
centros turisticos de El Paso se citaron con D. Jorge Miranda, hasta ese momento gerente del CIT Insular Tedote, con el fin
de agradecerle su trabajo tras algo mas de 5 afios al frente de este departamento. Cambio que realizado al cambiar de
actividad. El testigo de la gerencia del CIT Insular Tedote pas6 de forma provisional a Dfia. Beatriz Gonzalez, ya gerente de
ASDETUR La Palma. Unos meses mas tarde, la gerencia del CIT Insular Tedote pasé a manos de Diia. Leticia Gonzélez, la
que ejerce como gerente del CIT Insular Tedote en la actualidad.

"iSefior! jGracias por tu tiempo, por tu trabajo y por tu humanidad siempre!

Gracias por haber sido parte de nuestro proyecto turistico desde el principio y desde CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma.

Gracias por tus detalles y el refugio que nos das siempre con tus ideas.

Siempre intentas ser fuerte pero con nuestro carifio hemos logrado hoy sacarte la fibra sensible =
Una vez nos dijiste que El Paso era el "centro de todo" y tu, con mi equipo han hecho que sigamos
latiendo...

El corazén 'es el centro de la vida....

Un honor que hayas sido sistole y diastole en muchas ocasiones.

Un abrazo y mucho éxito en tu nueva andadura.".

D. Omar Hernandez Concepcion, concejal de Turismo del Ayuntamiento de El Paso

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP). GESTIONES

INTERNAS
23/02/2022 NUEVA JUNTA DIRECTIVA

FAEP constituye su nueva junta directiva con representantes de todos los sectores.
‘La Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) ha llevado cabo, tras su asamblea general celebrada
en la ultima semana de diciembre, la renovacion de su junta directiva, para la que fue reelegida Mercedes Hernandez, indica
en una nota de prensa.La nueva junta directiva esta conformada por los representantes de las distintas asociaciones
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sectoriales integradas en la Federacion. Se han designado dos vicepresidencias, una de ellas ocupada por Oscar Ledn,
presidente de la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La Palma (Asdetur), y la segunda por Javier Pérez Ramos,
presidente de la Zona Comercial Abierta de Los Llanos de Aridane (ZCA). El equipo se completa con ocho vocales, puestos
que ocupan Eloy Méndez Roldan; Aurelio Castro Morena; Carmen Asensio, Anjara Rodriguez; Carlota Pérez; Raquel Rebollo;
Maria Chamorro y Abian Jorge Batista.” Fuente: FAEP
faep.es/faep-constituye-su-nueva-junta-directiva-con-representantes-de-todos-los-sectores

“El listado se completa con la Secretaria, que recae en Tania
Hernéndez, y la Tesoreria, que ocupa Laura Acosta. La Federacion
de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) esté integrada
por la Asociacion de Empresarios del Casco Histérico en la capital;
Asemba en Brefia Alta; la Zona Comercial Abierta (ZCA) de Los
Llanos de Aridane, y la Asociacion para el Desarrollo Turistico de La
Palma (Asdetur).”

9.-CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

La consolidacion de los diferentes convenios y acuerdos de colaboracion obtenidos durante la larga andadura de la
asociacion es cada vez mas potente. El “buen hacer” y la seriedad que el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma aporta al
sector turistico, afectando de forma tangencial a otros sectores paralelos de la sociedad palmera, ha hecho que cada afio se
vayan adosando a la asociacion mas instituciones y otras asociaciones, empresas, pequefios y medianos empresarios, etc., y
de esta forma hacer honor al lema del eslogan del CIT Insular Tedote, “Juntos somos més”.

Entre los convenios se ponen de relieve los contraidos con las entidades municipales que hacen posible tener a
disposicion la informacién turistica en las OIT situadas en los municipios de El Paso, Brefia Baja, Santa Cruz de La Palma,
Villa de Garafia, Tijarafe y Brefia Alta, destacando el servicio que se ofrece en la Oficina de Informacion Turistica del
Aeropuerto, la que esta en convenio con el Cabildo Insular de La Palma.

Entre los Ultimo acuerdos durante el ejercicio 2022, se subraya el convenio firmado con el Instituto Canario de Turismo
(ICT) en el que se pacto, entre otros puntos y en relacion a la formacién académica en turismo, una serie de beneficios a favor
de los asociados al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, como fueron los descuentos y facilidades de pago para cursar el
Master en Turismo que se imparte en la isla.

En cuanto a los convenios y acuerdos de colaboracién ya consolidados, se resalta la interaccion directa con todos y
cada uno de ellos en cuanto a lo acordado: promocion de sus actividades, acciones conjuntas y participacion activa, etc.
Detallados a continuacion.

ENTIDADES Y ORGANISMOS INTEGRANTES DE LOS CONVENIOS Y ACUERDOS DE
COLABORACION 2022

-Ayuntamiento de El Paso.

-Ayuntamiento de Brefia Baja.

-Ayuntamiento de la Villa de Garafia.
-Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma.
-Ayuntamiento de Tijarafe.

-Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane (Ecotur).
-Servicio Canario de Empleo.

-Ayuntamiento Brefia Alta.

-Cabildo de La Palma.

-Servicio de Turismo del Cabildo de La Palma.
-Asociacion de Empresarios del Casco Histérico.
-Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma.
-ASHOTEL.
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-Universidad de La Laguna (ULL).

-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPG).
-Instituto Focan.

-Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
-Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

-Banco Sabadell.

-IES José Maria Pérez Pulido.

-IES Virgen de Las Nieves.

-SODEPAL. Sociedad de Promocién y Desarrollo Econdémico de La Palma.
-Consejo Rector Bajada de la Virgen.

-Instituto Canario de Turismo (ICT)
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COLABORACIONES DESARROLLADAS

Dentro de este apartado se relacionan las principales actuaciones de apoyo que se han desarrollado desde el CIT
Insular Tedote-ASDETUR La Palma con aquellas entidades y empresas con las que ha afianzado algun tipo de compromiso y
que ha sido sellado en los diferentes convenios y acuerdos de colaboracién.

ISLA BONITA LOVE FESTIVAL LA PALMA (SODEPAL)

-PROMOCION EN RR.SS Y BOLETIN INFORMATIVO SEMANAL
-VENTA DE ENTRADAS EN OITs

Todo lo relacionado con el Isla Bonita Love Festival (conciertos y actividades paralelas) se promocion6 y publicité a
través de las plataformas digitales del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, redes sociales y Boletin Informativo Semanal
desde el 05 de marzo de 2022. En redes sociales se compartio segun se iba recabando la informacién de Ultima hora referente
al festival y, por otro lado, se emitié en la publicacién semanal que edita y publica el CIT Insular Tedote entre todos sus
asociados. Paralelamente se pusieron a la venta las entradas para el macroconcierto “Isla Bonita Love Festival” en las OIT de
El Paso y Casita de Cristal (S/C de La Palma).

CIT Insular Tedote-ASDETUR La

i

8 il - @
Entradas para el Isla Bonita Love Festival, ya
i Ima. En nuestras Oficinas de

VENTA DE.ENTRADAS

. | TomaTicker ‘Q_Clrkbgl_w

4wwwialejandrosanz.co.

INSTITUTO CANARIO DE TURISMO (ICT)

CONVENIO DE COLABORACION CON EL INSTITUTO CANARIO DE TURISMO (ICT). 10/10/2022
MASTER EXECUTIVE EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

El 10 de octubre de 2022 se presentd el Master de Turismo en el Parador de La Palma impartido por el Instituto
Canario de Turismo (ICT) y estableciendo un convenio de colaboracion con el CIT Insular Tedote.

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma comunicd, en ese momento, que becaria a todas aquellas empresas y/o
auténomos socios que decidieran cursar el Master, cubriendo un 10% del coste total.

“El Instituto Canario de Turismo, CIT Insular Tedote y el Cabildo Insular de
La Palma han llegado a un acuerdo para realizar la formacién del Master
Internacional de Empresas de Turismo y Ocio, y el Master Executive de
Administracion y Direccion de Empresas con titulacion propia del Instituto
Canario del Turismo. Las clases seran en formato de tiempo parcial,
presencial y on-line, y se realizaran los presenciales los martes y jueves de
16:00 h a 19:00 h en el Parador de Turismo de Brefia Baja.”

Fuente: Cabildo de La Palma https://cabildodelapalma.es/es/el-cabildo-
impulsa-el-master-de-turismo-que-se-impartira-en-la-palma

A este acto asistieron los representantes del CIT Insular Tedote: D. Oscar Ledn, presidente del CIT Insular Tedote-ASDETUR
La Palma, Dfia. Leticia Gonzalez, gerente del CIT Insular Tedote, Dia. Beatriz Gonzalez, gerente de ASDETUR La Palma y
D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma, entre los representantes del ICT y del Cabildo de
La Palma.
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BECAS Y AYUDAS PARA LOS ASOCIADOS

Desde el momento del pacto de colaboracion entre las dos entidades se compartio en redes sociales y en el boletin
informativo semanal toda la informacion y todas las comunicaciones emitidas desde el Instituto Canario de Turismo
relacionadas con la imparticion del Master: comienzo, inscripciones, facilidades de pago, etc. Se afiaden algunas publicaciones
a modo de ejemplo en ambos medios comunicativos.

BOLETIN SEMANAL REDES SOCIALES

INSTITUTO CANARIO DE TURISMO
NOVIEMBRE - MARZO

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FAEP)

El CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma esta estrechamente vinculado con la Federacion de Asociaciones de
Empresarios de La Palma, FAEP, ya que forma parte de ella y, por consiguiente, todas las acciones que se desarrollan por
parte de FAEP se publicitan y comparten tanto en redes sociales como en el boletin semanal del CIT Insular Tedote.

TENEGUIA, LA APP DE LA PALMA: Promocion y desarrollo del contenido de la aplicacion. Preguntas
frecuentes. Actualizacion de eventos.

Desde que se implanté esta herramienta de consulta e informacion en 2020, bajo el epigrafe “TENEGUIA, LA APP
DE LA PALMA?”, las consultas efectuadas por los usuarios a través de la aplicacion para méviles fueron gestionadas por el
personal técnico del CIT Insular Tedote. La aplicacion ha ido evolucionando y en el ejercicio 2022 se incorporé un chatbot (tipo
de software disefiado para entablar conversaciones a través de una interfaz de “chat”) con el fin de facilitar al usuario de forma
instantanea todas aquellas consultas genéricas sobre la isla. Se materializo, en parte, gracias a la recopilacion de informacién
y al trabajo del personal técnico del CIT Insular Tedote que elaboré un estudio con las posibles consultas y respuestas con el
fin de generar ese servicio automatico dentro de la APP.

S NN \ | |/ /7 2r%> La nueva app Teneguia incorpora la inteligencia artificial para mejorar su informacién
R == & 1 aturistas y residentes

“Entre las mejoras que se han incorporado a la aplicacion informatica esté la
posibilidad de resolver dudas a través de un chat, ampliacion de los idiomas y un
mapa virtual de la Isla con puntos de interés.” Fuente: El Diario.es

La promocion en redes sociales y en el boletin semanal de la asociacion es fundamental en todos los sentidos. Comenzando
por la informacién aportada sobre la APP se destaca la importancia que suponen este tipo de acciones en las que se ponen
de manifiesto su utilidad y el contenido sobre La Palma en las diferentes pantallas o secciones. Ademas, en la aplicacion se
accede a la informacion sobre volcan Tajogaite; notificaciones de Ultima hora; condiciones meteoroldgicas; estado de la marea;
eventos culturales; etc. Informacion disponible en siete idiomas (espafiol, inglés, aleman, francés, italiano, holandés y sueco).
En otro orden de cosas, el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma apoya todas las acciones comerciales,
formativas y de emprendimiento, asi como la comunicacién de las ayudas a la que se puede acoger el sector empresarial.
A continuacion se afiaden a modo de ejemplo algunas de las publicaciones realizadas en relacién a las diferentes

colaboraciones por medio de los canales digitales del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma comentados anteriormente:
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https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-turistas-residentes_1_9575671.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-turistas-residentes_1_9575671.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/nueva-app-teneguia-incorpora-inteligencia-artificial-mejorar-informacion-turistas-residentes_1_9575671.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.8101923093215912/8101916409883247/
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BOLETIN SEMANAL REDES SOCIALES
TENEGUA, LA APP DE LA PALMA
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TENEGUIA, LA APP DE LA PALMA

PUBLICIDAD DE ACCIONES COMERCIALES

" CIT Insular Tedote-ASDETUR La Paima
K

DIRECTORIO
EMPRESARIAL INSULAR

GUIA COMERCIAL
Guia de empresas y servicios palmeros en el
directorio empresarial de FAEP

https:/faep.es/quiacomercial/

COMUNICACION DE ACCIONES FORMATIVAS, AYUDAS Y EMPRENDIMIENTO

CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma

RA PYMES Y AUTONOMOS, TERCERA

BONO DIGITAL PARA PYMES Y AUTONOMOS

TERCERA COMVOCATORIA A PARTIR DEL 20/10/2022

Tercera convocatoria del Programa Kit Digital,
i FKIT
para pymes y autbnomos de 0-3 empleados ¥ oeTAL
Los auténomos y las micropymes que quieran Lo d TR e atoria K I T
solicitar su Bono digital de hasta 2.000 euros = Y

Tercera convoca'

pueden presentar su solicitud a partir del

20 de octubre. Mas informacion

AQui

Tercera convocatoria del Programa Kit Digital - Cosmomedia
Red.es publica la tercer convocatoria qrama Kit Digital, dircids  emy

"Lo que solo ve tu corazon esta en La Palma". Esta accién se realizé conjuntamente con la dinamizacion de las
Zonas Comerciales Abiertas de Brefia Alta, Santa Cruz y Los Llanos de Aridane. Dinamizacion comercial que ofrecid diferentes
actividades en estos municipios como actuaciones musicales, talleres, obsequios, etc., desde que comenzé la campaiia en el
mes de diciembre de 2022.

“Junto con la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) y el CIT Insular Tedote colaboran el Cabildo
de La Palma, el ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma y el Gobierno de Canarias, programando actividades para hacer
mas atractivas las calles de la capital palmera en unas fechas en las que arribaran miles de cruceristas y tripulantes, lo que
supone “un notable estimulo para la actividad comercial de la ciudad”. Fuente: El Time

Dinamizacion de la Zona Comercial Abierta de Santa Cruz de La Palma. Cruceros 2022/23 (14-29/12/2022)

En el caso de la campafia de dinamizacidn de la Zona Comercial Abierta de la capital palmera la accién se desarroll6
con la realizacion de actuaciones musicales en las calles emblematicas coincidiendo con la llegada de cruceros al puerto de
Santa Cruz de La Palma. El contenido de esta accion se comentd en el apartado CRUCEROS.

Acceso al album de fotos y videos: Cruceros 2022-23 Santa Cruz de La Palma
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https://www.facebook.com/media/set/?set=a.8427363180671900&type=3
https://www.facebook.com/FAEP.LaPalma/videos/1096244600979000
https://www.cosmomedia.es/tercera-convocatoria-del-kit-digital-para-pymes-y-autonomos
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DINAMIZACION DE ZONAS COMERCIALES ABIERTAS EN EPOCA DE CRUCEROS 2022/23
e VIDEOS

DINAMIZACION CHITURAL
ANTH R0 A PR

CONVENIO DE COLABORACION CON LAS UNIVERSIDADES DE LA LAGUNA (ULL) Y DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA (ULPG). ABRIL 2022

En el mes de abril de 2022 se sellaron los convenios de colaboracion con la Universidad de La Laguna (ULL) y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) para la realizacién de practicas de los alumnos del Grado de Turismo
de ambos centros universitarios en nuestras Oficinas de Informacion Turistica.

Se destaca el apoyo que reciben los alumnos en practicas por parte del equipo técnico del CIT Insular Tedote en las
OIT situadas en puntos estratégicos de la geografia palmera. Estos participan de forma activa en la promocion del destino
insular asi como en el desarrollo de proyectos e iniciativas en beneficio del sector turistico, acercandose al mismo tiempo a la
difusién entre los visitantes de los valores patrimoniales, tradicionales y culturales de la Isla, entre otros aspectos.

= “Los convenios de cooperacion educativa permiten la realizacion de este complemento en el proceso
de formacion de estos estudiantes”, destacé el presidente del CIT Insular ‘Tedote’, quien se refiri6 a
“la satisfaccion que sentimos por tener la oportunidad de colaborar en parte del camino de la
formacién para las mujeres y los hombres que quieren continuar aprendiendo mas y mejor para
aportar mas a un sector que, especialmente en la isla de La Palma, tiene grandes retos por delante”.
Fuente: El Time

.
‘i\‘ i

FIRMA DEL CONVENIO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO "PROMOCION TURISTICA POST-COVID
LA PALMA". 29/04/2022

El compromiso de seguir apostando por el desarrollo turistico de La Palma se materializé con la firma del convenio
del proyecto “Promocion Turistica Post-Covid La Palma” entre el Cabildo Insular de La Palma y el CIT Insular Tedote. Este
acto tuvo lugar el 29 de abril de 2022 en la Casa Salazar en Santa Cruz de La Palma.

A este acto asistieron representantes de las entidades integrantes del convenio, por un lado, los representantes del
Cabildo Insular de La Palma, D. Mariano Zapata y D. Raul Camacho, presidente y consejero de Turismo, respectivamente y
por otro, representando al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma, D. Oscar Leon, presidente del CIT Insular Tedote-
ASDETUR La Palma y D. Alfredo Capote, director comercial de Promocion Turistica de La Palma. También estuvo presente
Dfia. Mercedes Hernandez, presidenta de la Federacion de Asociaciones de Empresarios de La Palma (FAEP) entre otros
representantes como los del CIT La Palma, Fedepalma y la Camara de Comercio.

COLABORACION CON EL CABILDO DE LA PALMA. JUNIO-JULIO 2022
PROMOCION DE VUELOS DIRECTOS A LA PALMA (SPC) DESDE LANZAROTE, FUERTEVENTURA Y SUR DE TENERIFE

El Cabildo de La Palmay el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma firmaron un convenio para la promocion del
destino La Palma en las Islas Canarias. La actuacién consistid en la promocion de los vuelos directos desde Lanzarote,
Fuerteventura y Tenerife Sur con el Aeropuerto de La Palma (SPC) y se desarrollé durante los meses de junio y julio con
presencia en distintos centros comerciales. La promocién comenz6 en Lanzarote, en dos emplazamientos, uno en el Centro
Comercial Biosfera Plaza, desde el 27/06 al 03/07, y otro, en el Centro Comercial Deiland, desde el 04 al 10/07/2022.
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https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7332380283503534/7332301493511413/
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/pcb.7332380283503534/7332301506844745
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/videos/a.8427363180671900/713078510232517
https://www.eltime.es/isla-bonita/39133-el-cit-tedote-renueva-los-convenios-de-colaboracion-con-las-universidades-canarias-para-las-practicas-de-estudiantes.html?fbclid=IwAR3bGwdgVLFMz8eQhfbqB3g7xdVawBF0GUB6BbnYvGfZZe-94n2CKEU6QAM
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/economia/cabildo-patronal-turistica-promocionan-mejor-destino-pandemia-la-palma_1_8955213.html
https://www.facebook.com/CITTEDOTELAPALMA/photos/a.8427363180671900/8493363164071901
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Paralelamente, la promocién también se desarrollé en Fuerteventura, concretamente en el Centro Comercial Las Rotondas,
desde el 28/06 hasta el 02/07 y en el sur de Tenerife se ejecutd en varias localizaciones: en La Milla de Oro de Arona, en Playa
de las Américas, en el paseo maritimo de Los Cristianos y terminando en el Siam Mall las ultimas dos semanas de julio. La
informacién gréfica y detallada se encuentra en el apartado ACCIONES PROMOCIONALES Y PUBLICACIONES.

COLABORACION CON EL FESTIVAL HISPANOAMERICANO DE ESCRITORES. 06/09/2022

De todos es sabido que la cultura aporta riqueza a todos los sectores sociales y una de las citas que cada afio se va
consolidando cada vez mas es el Festival Hispanoamericano de Escritores, celebrando su cuarta edicion en 2022. El festival
€s un encuentro en La Palma con personalidades literarias del mundo. Tiene lugar en el municipio de Los Llanos de Aridane
y es posible gracias a la implicacion de varios sectores empresariales, entre los que se encuentra como colaborador el CIT
Insular Tedote ademas de algunas empresas asociadas.

.lit % |5(x

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA MOVIL DE INFORMACION TURISTICA ISLA BONITA EN EL
PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA. 14/11/2022

En noviembre de 2022 se comenzé con el atendimiento en el puerto de Santa Cruz de La Palma a todos aquellos
visitantes que recalan en la isla por medio marino, es decir, en crucero. Desde noviembre de 2022 y propuesto hasta abril de
2023 se ubica la Oficina Mévil de Informacién Turistica Isla Bonita, propiedad del Cabildo de La Palma que esta gestionada
por el CIT Insular Tedote. Esta oficina esta preparada para ofrecer la informacién de forma auténoma ya que cuenta con
ordenador e internet y aporta la misma informacién que desde cualquiera de las demés Oficinas de Informacion Turistica del
CIT Insular Tedote.

En este caso sirvio de apoyo a la Oficina de Informacion
Turistica Casita de Cristal en S/C de La Palma a la llegada
de grandes cruceros a La Palma durante la temporada alta.
Esta forma mévil de ofrecer el servicio alli donde es
necesario ya ha sido utilizada en otras ocasiones.

10.-FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO: CAPTACION Y BAJAS
DE ASOCIADOS

En estos tiempos en los que el grado de inestabilidad a todos los niveles es elevado, formar parte de una asociacion
0 agrupacién otorga un cierto confort a sus integrantes. Aun asi, durante el ejercicio que nos ocupa, un nimero significativo
de empresas asociadas se han visto obligadas, fundamentalmente a causa de la situacion postvolcanica, a abandonar su
actividad empresarial 0 a continuar bajo minimos.

Como contraste a la resefia anterior algunas empresas y emprendedores deciden pasar a formar parte de esta gran
familia que conformamos el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma a los que damos la bienvenida. Estos han decidido apostar
por iniciar una nueva emprendeduria, comenzando con un nuevo negocio o reinventandose.

A continuacion se detallan estos movimientos con las altas y las bajas registradas en 2022.
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FECHA
25/02/2022

21/03/2022
13/05/2022
15/07/2022
08/09/2022
10/11/2022
14/11/2022
16/11/2022

FECHA
04/03/2022
04/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
10/05/2022
11/05/2022
11/05/2022
27/05/2022
02/06/2022

EMPRESA
MIRANDA Y DORTA EVENTOS (YOUR EVENT GRUPO MIDO)
NEMO LA PALMA
TURISMO RURAL
PUROS CRUZ

SAN BORONDON 17 / VULCANFISHING

FINCA ECOLOGICA HACIENDITA DEL CARMEN
B-GRAFFOS INTERNATIONAL SL

MI CASA EN LA PALMA INMOBILIARIA

BAJAS ANUALIDAD 2022

EMPRESA FECHA EMPRESA
CAFE MAREX 06/06/2022 TAPAS & TREKKING
TASCA BARBANERA 24/06/2022 LILY LANA
EL RANCHITO (RANCHO DEL PINO) 06/07/2022 CARACOLES PAPER SHOW
BUNGALOWS LA PLANTACION 15/07/2022  PIZZERIA CANTINA DEL GLADIATORE
FINCA EL MORAL 17/08/2022 RESTAURANTE INDIANO'S
QUIOSKO LOS GUIRRES 17/08/2022 RESTAURANTE CASA DEL MAR
DESTILERIAS ARTESANAS DE LA PALMA 12/09/2022 ORO DE SAN MIGUEL
MY QUADS AND BIKES 12/09/2022 CAFETERIA EL TENDAL
HOTEL HACIENDA SAN JORGE 31/10/2022 RESTAURANTE LA CASCADA
APARTAMENTOS LA CALETA-ACORON 31/10/2022  ADJOVIMAR LA PALMA SL
ARTESANIA CHANDY 16/11/2022 RESTAURANTE AZUL

VILLA LOS PAJEROS

11.-CONCLUSIONES

Para finalizar con este informe anual de actividades de 2022 del CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se engloban
en un resumen los datos numéricos registrados en las diferentes acciones que se han desarrollado desde la asociacion. Datos
que se desglosan del apartado RESUMEN ESTADISTICO.

Se destacan varios puntos a tener en cuenta en este resumen. Por un lado, el referente a las visitas de los cruceristas
registrados en las oficinas de S/C de La Palma (OIT Casita de Cristal) y El Paso en las que los datos estadisticos indican que
se produjo un descenso en los primeros nueve meses del afio, volviendo a repuntar en el Gltimo trimestre. Esto ha hecho que
los datos disminuyan considerablemente en el computo general en comparacion con otros ejercicios. Y por otro lado, se afiade
un nuevo epigrafe en el computo total de los visitantes en las OIT y es el referente a los que se interesaron de alguna manera
por el volcan, apuntando que las oficinas mas proximas a su localizacion (OIT El Paso) y las de llegada a La Palma (OIT Los
Cancajos y OIT Casita de Cristal) fueron en las se solicitaron mas consultas sobre el volcan.

ACCION DESARROLLADA RESULTADOS
Visitantes atendidos en las Oficinas de Informacién Turistica: 90.614 visitantes
Visitantes atendidos en el Museo de Interpretacion del Gofio (MIGO): 3.674 visitantes
Cruceristas atendidos en las OIT El Paso y Casita de Cristal: 9.463 cruceristas
Consultas sobre el volcan 8.269 solicitudes
Actividades de dinamizacién desarrolladas en las OIT y en el MIGO: 8 actividades
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Exposiciones acogidas en las oficinas: 73 exposiciones
Reuniones de los miembros de la Junta Directiva entre si y con terceros: 28 reuniones
Intervenciones en medios de comunicacion (Escritos, RR.SS., radio y television),

tanto dentro de la isla como fuera: 27 intervenciones
Notas de prensa en las que se menciona al CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma: 62 notas de prensa

Alcance del proyecto Turismo Somos Todos. Ediciones 8 y 9 (Periodo 2022):
Turismo Somos Todos 8 (2021/22) Periodo 2022

-Jornadas de concienciacion a Comercios y Residentes: 28 jornadas
‘Visitas a comercios y 589 visitas y
asistencia a eventos: 14 eventos
‘Encuesta turistica y 489 encuestas y
empresas colaboradoras: 7 empresas

-Jornadas de concienciacion a Centros de Educacion Primaria: 19 jornadas

-Jornadas de concienciacion a Centros de Ensefianza Secundaria y

Formacién Profesional: 18 jornadas
‘Becas de Inmersion lingdistica: 8 becas
-Jornadas a Politicos, Funcionarios y Agentes Culturales: 9 jornadas
-Intervenciones en radio (Turismo somos todos): 25 entrevistas
Turismo Somos Todos 9 (2022/23) Periodo 2022;
-Jornadas de concienciacién a Comercios y Residentes: 6 jornadas
-Asistencia a eventos: 3 eventos

La unidad hace la fuerza es por ello que desde el CIT Insular Tedote-ASDETUR La Palma se realizan labores de promocién a través
de diferentes iniciativas y acciones dirigidas al sector empresarial en la captacion de nuevos asociados. En estas se pone sobre la
mesa la importancia del asociacionismo para seguir creciendo y estar presentes como parte activa en las decisiones que se toman

desde las entidades publicas.

Nos entristece cada vez que alguno de ‘los nuestros” tiene que abandonar el barco, sea por la razén que sea. Esas pérdidas
suponen un revés para la asociacion porque sabemos que el que se va es porque no puede seguir por mas tiempo tirando del carro
con todo lo que ha acontecido en estos Ultimos tiempos. Y esperamos que en cuanto vengan tiempos mejores regresen.

Les esperamos con los brazos abiertos.

CIT TEDOTE
AS DETUR

—LA PALMA—
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